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FORORD

| denne rapport praesenteres resultaterne af fgrste del af den eksterne evaluering af FAKTI,
som er foretaget af Als Research i perioden december 2016 til marts 2017. Evalueringen er
gennemfgrt pa opdrag fra FAKTI.

Denne fgrste del af evalueringen har til formal at beskrive og analysere FAKTI’s organisation,
aktiviteter og tilbud, samt at afdeekke hvilken effekt, FAKTI’s tilbud har for sine brugere.
Rapporten fglges ultimo maj 2017 af en anden del, som fokuserer specifikt pa FAKTI’s
terapihave. Anden del af evalueringen vil sadledes have til formal at opsamle erfaringer,
dokumentere effekt og bidrage med viden om naturterapi som middel til rehabilitering af
flygtninge.

Evalueringen bygger pa interview med FAKTI’s brugere, medarbejdere og
samarbejdspartnere, samt deltagerobservation ved enkelte af FAKTI’s mange aktiviteter.

Als Research takker alle informanter for deres beredvillige deltagelse i evalueringen og for at
dele deres erfaringer og vurderinger. Vi takker desuden alle brugere af hus og have for at
invitere os indenfor og lade os fglge faglige og sociale aktiviteter.

Evalueringen er gennemfgrt af chefkonsulent og adm. direktgr Jacob Als Thomsen,
konsulenter Mia Kathrine Jensen og Line Seidenfaden, samt juniorkonsulenter Wajeha
Rehman og Line Sgby Vestergaard. Ansvaret for evalueringens analyser og resultater pahviler
alene Als Research.

Kebenhavn, april 2017

Jacob Als Thomsen

Adm. direktgr, Als Research
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1. INTRODUKTION

1.1 Om FAKTI

FAKTI — Foreningen for flygtninge- og indvandrerkvinder — har eksisteret som forening siden
2002. FAKTI er et tilbud til flygtninge- og indvandrerkvinder og har adresse pa Bispebjerg
Bakke i Kgbenhavn. FAKTI’s brugere er minoritetsetniske kvinder, som er udsatte pa en
raekke parametre: De lever socialt isoleret, har fysiske og psykiske helbredsproblemer
(herunder PTSD), ringe danskkundskaber, ingen arbejdsmarkedstilknytning og mange er
desuden udsat for social kontrol og vold i nzere relationer.

FAKTI’s formelle tilbud omfatter danskundervisning, motion, samfundscafé, retshjzelp,
individuel vejledning hos henholdsvis en socialradgiver og en sygeplejerske samt den nyligt
anlagte terapihave. Pa det mere uformelle plan er der fokus pa det sociale samvaer og pa at
skabe et omsorgsfuldt og trygt sted for FAKTI’s daglige brugere. Pa sin hjemmeside skriver
FAKTI:

"Vi har fokus pa det sociale samvaer og de gode oplevelser bdde i vores hus og i vores have.
Det vigtigste er, at du trives og faler dig godt tilpas, og vi haber, at du gdr glad hjem efter en
dag i FAKTL.”

FAKT! har ca. 550 brugere, hvoraf ca. 350 er medlemmer af foreningen FAKTI. At antallet af
brugere ikke kan stadfaestes preecist haenger sammen med FAKTI’s szerlige tilgang til sine
brugere: FAKTI er et helt igennem frivilligt tilbud, der er kendetegnet ved et fraveer af
registrering, forventninger til en bestemt fremmgdefrekvens osv..

| 2014 fik FAKTI en bevilling fra Friluftsradet, der muliggjorde etableringen af en terapihave i
tilknytning til huset. Gennem aktiviteter, samvaer og samtaler i terapihaven er det malet at
understgtte kvindernes fysiske, psykiske og sociale trivsel samt styrke deres laerings- og
integrationsmuligheder. FAKTI’s have beskrives som naevnt i evalueringens del to, og er
derfor ikke i fokus for naervaerende rapport.

1.1 Evalueringens formal

Det er evalueringens formal at beskrive og analysere FAKTI’s organisation, aktiviteter og
tilbud samt at afdaekke hvilken effekt, foreningens tiloud har for kvinderne.

Evalueringens datamateriale bestar primeaert af interview med FAKTI’s brugere, medarbejdere
og samarbejdspartnere, og det er informanternes erfaringer og vurderinger, der danner
grundlag for evalueringens konklusioner. Beskrivelsen af FAKTI’s effekt for de kvinder, der
kommer der, har derfor form af en selvoplevet effekt, herunder om kvinderne oplever
forbedret trivsel som fglge af deres deltagelse i FAKTI’s aktiviteter og tilbud. De interviewede
kvinder har det til feelles, at de er kommet i FAKTI gennem en laengere periode, flere gennem
en arraekke, hvilket i sig selv betyder, at de ikke ngdvendigvis er repraesentative for alle
FAKTI’s brugere.

Brugernes individuelle vurdering af eget udbytte suppleres og perspektiveres af mere
generelle betragtninger fra FAKTI’'s medarbejdere og samarbejdspartnere. Det har desuden
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haft afggrende betydning for evaluator at supplere interviewmaterialet med egen
tilstedevaerelse i huset og deltagerobservation ved husets aktiviteter. Malet hermed har
vaeret at indhente en fgrstehandsoplevelse af aktiviteterne samt at belyse kvindernes
tilstedevaerelse i aktiviteterne herunder kropssprog, interaktion, stemning osv.

Evalueringens resultater har til formal at tjene som et internt arbejdsredskab og som en
dokumentation af FAKTI’s indsats og resultater.

1.2 Evalueringens datagrundlag

Evalueringen er overvejende gennemfgrt som et kvalitativt studie, og det primaere
datagrundlag er interview og deltagerobservation. Interviewene er gennemfgrt med en
raekke aktgrer i og omkring FAKTI, herunder FAKTI’s leder og medarbejdere, et medlem af
FAKTI’s bestyrelse, samarbejdspartnere til FAKTI og brugerne selv (kvinderne). | alt har 33
informanter deltaget i henholdsvis enkelt- og gruppeinterview:

¢ 1linterview med FAKTI’s leder

e 1 gruppeinterview med fire medarbejdere i FAKTI: Hhv. socialradgiver, sygeplejerske,
psyko-motorisk terapeut og kgkkenassistent

* 2 gruppeinterview med tolke og danskundervisere

* 6 interview med brugere af FAKTI’s tilbud

e 1 gruppeinterview med brugere, der har deltaget i danskundervisning

* 1linterview med et medlem af FAKTI’s bestyrelse (Trine Schaltz)

* 10 interview med samarbejdspartnere

Der er interviewet fglgende samarbejdspartnere:

* Gry Bjgrn, beskaftigelseskonsulent i Jobcenter Kgbenhavn

e |khlas Ali, job og karrierekonsulent hos anden aktgren Servisio Danmark

* Ala Elczewska og Tina Amundsen, hhv. nuvaerende og en tidligere medarbejder i Dignity
* Rene Gullich og Lars Christensen fra Bispebjerg Lokaludvalg

* Amalie Starck fra Retshjalpen RUSK

* Dianna Bomholt, tidligere medarbejder i Etnisk Ung

e Halima El Abaassi, ph.d. studerende ved Hggskolen i Oslo og Akershus

e Basim Osman, psykolog

Interviewene med fastansatte, medarbejdere, tolke, danskundervisere og kvinderne selv er
gennemfoart face-to-face i FAKTI’s egne lokaler. 5 ud af de 6 enkeltinterview med brugerne
(kvinderne) blev gennemfgrt med tolk tilstede. Interviewene med samarbejdspartnere er
gennemfegrt telefonisk, dog er et enkelt af disse interview gennemfgrt i informantens eget
hjem. Interview og deltagerobservation er gennemfgrt i perioden december 2016 — marts
2017, og samtlige interview er gennemfgrt pa baggrund af semistrukturerede
interviewguides.

| december 2016 er der desuden gennemfgrt i alt ni timers deltagerobservation i forbindelse
med fglgende aktiviteter i huset:
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* 1 deltagerobservation ved danskundervisning (1 x 3 timer)
* 2 deltagerobservationer ved samfundscafeen (2 x 2 timer)
* 2 deltagerobservationer ved motionstimer (2 x 1 time)

Evaluator deltog desuden i FAKTI’s julefest og lysfest i december 2016.

Endelig bestar datamaterialet af diverse tilgaengeligt skriftligt materiale, herunder FAKTI’s
kommunikationsstrategi, hjemmesidetekster samt tekst fra seneste arsrapport.

1.3 Rapportens struktur

| afsnit 2 opsummeres evalueringens vigtigste konklusioner og anbefalinger.
Afsnit 3 indeholder en beskrivelse af FAKTI’s brugere.

| afsnit 4 vurderes FAKTI’s formal, samt FAKTI’s tilgang, metoder og vaerdier, som de kommer
til udtryk i arbejdet med kvinderne.

Afsnit 5 indeholder en analyse af FAKTI’s organisation.
| afsnit 6 beskrives hverdagen i FAKTI med fokus pa de faste aktiviteter.

| rapportens afsluttende afsnit 7, vurderes effekten af FAKTI’s arbejde for henholdsvis
brugerne, deres familier og samfundet i bredere forstand.
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2. HOVEDKONKLUSIONER

Evalueringen viser, at de interviewede brugere af FAKTI har et vaesentligt og positivt udbytte
af at komme i FAKTI. Ogsa de interviewede samarbejdspartnere vurderer, at FAKTI har en
betydelig positiv effekt for sine brugere, hvilket kommer til udtryk ved gget fysisk, psykisk og
social trivsel: Kvinderne far et netveerk i FAKTI, de kan fa hjeelp og vejledning til en bred vifte
af problemer, og de far mulighed for at fa et afbraek i en ellers isoleret tilvaerelse og for at
tage de f@rste skridt ud i det danske samfund. Pa en raekke punkter ses ogsa en udvikling hos
kvinderne i form af gget viden om og kontakt til det danske samfund, ggede
handlekompetencer mv. Den positive effekt af FAKTI’s arbejde er dermed ikke isoleret til
brugerne selv, men kommer ogsa deres bgrn til gode, og kan pa nogle punkter ogsa siges at
have en positiv effekt for bl.a. Kebenhavns Kommune.

Evalueringen viser desuden, at FAKTI formar at tiltraekke og fastholde en malgruppe, som
ellers erfaringsmaessigt er vanskelig at na: Flygtninge- og indvandrerkvinder over 40 ar med
ringe sprogkompetencer, psykiske udfordringer, vanskelige aegteskaber og ringe eller ingen
tilknytning til det danske uddannelses- og beskaftigelsessystem. | FAKTI kommer dagligt op
til 70 kvinder, herunder til FAKTI’'s samfundscafé hver mandag. Det er evaluators vurdering,
at det store og stabile fremmgde i sig selv er den bedste indikator pa, at FAKTI kan noget helt
sarligt. FAKTI har i alt ca. 550 brugere, hvoraf ca. 350 er medlemmer af foreningen FAKTI.

FAKTI’'s metoder og aktiviteter

Det er frivilligt for kvinderne at komme i FAKTI, og frivilligheden er en vigtig del af
forklaringen pa, at FAKTI formar at tiltraekke og fastholde sine brugere. Det er en grundsten i
FAKTI's arbejde, at brugerne skal komme, fordi de selv har lyst, og ikke fordi de er forpligtet
til at komme eller fgler det som sadan. For FAKTI tjener fokus pa frivilligheden to formal: For
det fgrste at kvinderne skal gve sig i at maerke, hvad de selv har lyst til, og at denne fglelse
kan tjene som drivkraft i forhold til i hgjere grad at tage styring over eget liv og veelge
livsbane. Dermed er frivilligheden indirekte en del af det arbejde med empowerment, som
ligger i FAKTI’s tilgang. For det andet er malet at adskille sig fra de @vrige aktiviteter i
kvindernes liv, som er praeget af krav og registreringer — fx forpligtelser overfor det
kommunale jobcenter.

Et andet centralt element i FAKTI’s tilgang til arbejdet med brugerne er en stemning praeget
af rummelighed, hjemlighed og omsorg. Det kommer til udtryk ved, at alle, der traeder ind i
huset, bliver budt varmt velkommen, og bade mellem personale og brugere og brugerne
imellem bliver der udvekslet kys og kram. Medarbejderne laegger vaegt pa at signalere, at
kvinderne er velkomne i huset, og at de er glade for at se dem alle. Det er vurderingen fra
evalueringens informanter, at FAKTI er et sted, der kan rumme en gruppe af brugere, der
stort set ikke findes andre tilbud til.

En stor del af medarbejdernes tid gar med individuelle samtaler med brugerne. Dette bade i
form af radgivningssamtaler med socialradgiver og sygeplejerske, og i kraft af en politik om at
dgrene altid star abne hos leder og medarbejdere, og at kvinderne derfor altid kan henvende
sig, hvis de har behov for en snak. Der er tale om en handholdt indsats, hvor FAKTI’s
personale vurderer den enkelte kvindes behov, og sa vidt muligt tilpasser deres tilbud hertil.
Det er evaluators vurdering, at denne del af FAKTI’s tilbud har afggrende betydning for
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kvindernes udbytte af at komme i huset. Det kan imidlertid veere en udfordring, at man af
hensyn til begraensede ressourcer er ngdt til at prioritere opmarksomhed til de brugere, der
har allermest behov for hjzlp.

Den omsorgsfulde og handholdte indsats betyder imidlertid ikke, at der ikke bliver stillet krav
til kvinderne, eller at de ikke bliver udfordret i FAKTI. FAKTI’s tilgang er praeget af gnsket om
at styrke brugernes lyst til selv at handle og udvikle sig. Det er vurderingen fra flere
samarbejdspartnere, at den tillidsfulde og neere relation mellem medarbejdere og brugere,
betyder, at FAKTI’'s medarbejdere ogsa ved, hvornar de kan skubbe til kvinderne og stille krav
til dem — og at de bruger denne viden aktivt.

Evalueringen viser ogsa, at den sociale kontakt kvinderne imellem er vigtig for dem. De far
opbygget et netveaerk, og kvinderne er gode til at hjeelpe og tage hensyn til hinanden.
Informanterne giver imidlertid ogsa udtryk for, at der kan veere sociale udfordringer i form af
sladder og intern social kontrol mellem kvinderne. Det er evaluators vurdering, at disse
problematikker ikke er szerlige for FAKTI, men ggr sig geldende i alle tilbud med en
tilsvarende malgruppe. Gennem de senere ar har FAKTI pabegyndt en indsats for at forholde
sig aktivt til denne problemstilling, bl.a. ved at invitere oplaegsholdere til at tale om social
kontrol ved FAKTI’s samfundscafé. Evaluator vurderer imidlertid, at det ogsa fremadrettet er
vigtigt med et fokus pa denne udfordring, bl.a. ved at FAKTI’'s medarbejdere arbejder
systematisk med at diskutere problemstillingen og mulige Igsninger herpa med kvinderne.

Evalueringen viser desuden, at FAKTI’s ugeskema med fastlagte aktiviteter er vigtig for
kvindernes trivsel, fordi det kan veere en lettelse for kvinderne ikke selv at skulle opfinde alle
dagens aktiviteter, men at de kan vaelge til og fra i FAKTI’s program, afheengig af, hvad der
passer dem den dag.

Organisation

FAKTI har en leder og fem fastansatte medarbejdere, to fast tilknyttede timelaerere i dansk, 3
faste tolke og ca. 25 frivillige. FAKTI’s medarbejdere repraesenterer forskellige fagligheder og
kan derfor supplere hinanden og tilbyde brugerne professionel vejledning og stgtte indenfor
hvert sit fagomrade. Professionalisme er en prioritering i FAKTI, hvilket bl.a. kommer til
udtryk ved, at der er etableret et fast samarbejde med Retshjeelpen RUSK, som vejleder
kvinderne i sager af kompleks juridisk karakter, der ligger udenfor FAKTI’s socialradgivers
eget fagomrade. @nsket om at vaere et professionelt tilbud er samtidig hovedforklaringen p3,
at FAKTI ikke i hgjere grad benytter frivillige.

Professionalismen og FAKTI’s fokus pa faglighed suppleres med en hgj grad af personligt
engagement blandt bade faste og Igst tilknyttede medarbejdere, og relationen mellem
medarbejderne og FAKTI’s brugere er kendetegnet ved at vaere preeget af tillid og
fortrolighed. Flere af de interviewede brugere betegner medlemmer af FAKTI’s personale
som venner eller s@gstre. Det er evaluators vurdering, at lederens og medarbejdernes evne til
at skabe relationer til brugerne er afggrende for, at kvinderne abner op og far den hjelp, de
har brug for. Samtidig kraever det personlige engagement meget af personalet, og man kan
sperge, om det faktum, at kun en af FAKTI’s medarbejdere forstar og taler samme sprog som
brugerne, udgegr en barriere for, hvilke kvinder der kan drage nytte af den mere uformelle
kontakt til FAKTI’s leder og medarbejdere?
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FAKTI har hidtil modtaget et driftstilskud fra Kgbenhavns Kommune for fire ar ad gangen.
Derudover skal FAKTI arligt rejse godt en halv million kroner for at deekke udgifter til drift og
udviklingsprojekter. Saerligt FAKTI’s leder bruger mange af sine ressourcer pa at sikre fortsat
finansiering. Det er evaluators vurdering, at FAKTI’s finansieringsmaessige udfordringer
primaert er et resultat af, at deres malgruppe og metoder ikke passer ind i det
integrationsparadigme i Danmark, som har fokus pa beskaftigelse og dermed
selvforsgrgelse. Evalueringen viser, at FAKTI’'s samarbejde med Jobcenter Kgbenhavn hjazlper
til at nedbryde en barriere mellem kommunen og en gruppe af borgere, som ellers er
vanskelig for kommunen at na. Det kunne derfor vaere en overvejelse, om FAKTI’s kendskab
til malgruppen og relation til de enkelte kvinder kan fgre til andre positive former for
samarbejde.

Effekten af FAKTI’s arbejde

Evalueringen viser, at det gger brugernes trivsel at komme i FAKTI, hvilket kommer til udtryk
ved, at de oplever at fa det bedre og blive gladere af at komme i FAKTI’s hus og have. Denne
udvikling bemaerker ogsa kvindernes bgrn, hvoraf nogle opfordrer deres mgdre til at tage i
FAKTI, hvis de har det skidt eller har konkrete problemer, som de har brug for hjzelp til at
Ipse. Bade kvinder og samarbejdspartnere vurderer, at FAKTI ogsa har en positiv afsmittende
effekt pa kvindernes bgrn, fordi det aflaster dem, at mgdrene kommer ud fremfor primeert at
opholde sig i familiens hjem.

En anden grundlaeggende effekt for brugerne er netop, at FAKTI giver dem mulighed for at
bryde med den sociale isolation, som ellers har praeget mange af dem. Det er evaluators
vurdering, at selve bruddet med isolation og opbygningen af et netveerk og muligheden for
meningsfulde aktiviteter i Igbet af dagen, spiller en afggrende rolle for kvindernes trivsel.

Evalueringen viser imidlertid ogsa, at FAKTI ikke skal betragtes som et vaerested for
kvinderne. Pa trods af, at det er individuelt hvordan og hvor meget, kvinderne kommer i
huset, er det evaluators vurdering, at FAKTI formar ikke bare at gge brugernes trivsel, men
ogsa at tilbyde dem en unik kombination af omsorg og udfordring, som betyder, at de ogsa
udvikler sig som fglge af deltagelsen i FAKTI’s aktiviteter. Her spiller ikke mindst FAKTI’s
ugentlige samfundscafé og samtalerne med FAKTI’s medarbejdere en afggrende rolle.

Ved samfundscaféen undervises kvinderne i dansk lovgivning, i valg og politiske partier, i
deres egne rettigheder i relation til agteskab og skilsmisse, i sundhedsmaessige sp@grgsmal,
social kontrol og meget mere. Det er evaluators vurdering, at det store og stabile fremmgde
til disse arrangementer er udtryk for, at undervisningen formar at fange brugernes interesse
og give dem vigtig viden om det danske samfund, som mange af dem ellers ikke ville veere i
besiddelse af.

FAKTI ser ikke sig selv som et integrationsprojekt, men det er evaluators vurdering, at FAKTI
alligevel indirekte fungerer som sadan, fordi brugerne pa deres egne preemisser udvikler sig i
retning af bedre at kunne indga i det danske samfund. Der er saledes tale om et
integrationsbegreb, som i ferste omgang primaert er defineret ved at gge brugernes
deltagelse i det danske samfund. FAKTI’'s malgruppe og tilgang betyder dermed, at der ikke
direkte er fokus pa integration i form af beskaeftigelse. Dette pa trods af, at
samarbejdspartnere fra bl.a. kommunens jobcenter vurderer, at FAKTI har en positiv
betydning for myndighedernes arbejde — bl.a. ved at styrke kontakten mellem kvinderne og
jobcentret og ved at undervise kvinderne fx i ny lovgivning pa beskaftigelsesomradet.
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3. MALGRUPPEN

FAKTI’s daglige brugere er overvejende kvinder over 40 ar, de fleste med st@rre bgrn.
Kvinderne repraesenterer forskellige nationaliteter, men har primeert baggrund i arabisk-,
tyrkisk- og farsitalende lande og har dermed ogsa forskellige kulturelle og religigse
baggrunde. Saledes er kendetegnende for FAKTI, at de formar at samle en lang reekke kvinder
pa tveers af nationale, kulturelle og religigse tilhgrsforhold.

Mange af kvinderne er kommet i FAKTI gennem flere ar. Kvinderne hgrer om FAKTI fra flere
kilder. Nogle hgrer om FAKTI gennem eget netvaerk, mens andre henvises fra andre sociale
institutioner bl.a. Dignity, jobcenteret, socialforvaltningen og egen laege.

Stgrsteparten af FAKTI’s brugere er bosat i lokalomradet, hvor FAKTI er let tilgaengelig, men
flere kommer ogsa langvejs og bruger helt op til en time i offentlig transport.

Over en arraekke har sammensatningen i gruppen af brugere udviklet sig sadan, at der i dag
er tale om en mere udsat gruppe af kvinder, end det var tilfaeldet ved FAKTI’s opstart. FAKTI
har bl.a. oplevet en tilveekst af medlemmer efter lukningen af det kommunale tilbud NOOR,
der var malrettet PTSD-ramte minoritetskvinder.

Ringe danskkundskaber og uddannelsesmaessig baggrund

Kendetegnende for mange af brugerne i FAKTI er, at deres danskkundskaber er yderst
begreensede, ogsa selvom flere har boet i Danmark gennem en leengere arraekke.
Hovedparten af kvinderne har ingen uddannelse ud over maske en kort
grundskoleuddannelse fra oprindelseslandet. En del af kvinderne er analfabeter.

Begreaenset kontakt til arbejdsmarkedet og gkonomisk udsathed

De fleste brugere i FAKTI har ingen eller begraenset kontakt til det danske arbejdsmarked, og
er faste modtagere af overfgrselsindkomster, oftest kontanthjalp, men ogsa pension og
fertidspension. De fleste af kvinderne har aldrig veeret pa arbejdsmarkedet og udsigterne
hertil vurderes ogsa som vaerende ringe.

Kontanthjeelpsreformen i 2016 betgd nedgang i indtaegt for en del af brugerne, herunder
saerligt de enlige mgdre. @konomisk trange kar og fattigdom er udfordringer for mange
brugere.

Social isolation

Mange af FAKTI’s brugere lever en isoleret tilvaerelse og har et begranset socialt netveaerk. En
del af kvinderne er fraskilte eller enker og har generelt begreenset med familie i Danmark.
Flere af kvinderne beretter, at udover hjemmet, er FAKTI det eneste sted, de kommer. For
mange af kvinderne udger FAKTI deres eneste sociale holdepunkt.

Udover FAKTI findes meget fa tilbud til denne malgruppe, bade i Kgbenhavn og i andre
kommuner. Flere samarbejdspartnere vurderer, at kommunale tilbud til denne malgruppe er
blevet faerre, bl.a. ved lukningen af Kgbenhavns Kommunes tilbud til PTSD-ramte flygtninge,
NOOR. £ndringer i beskaeftigelseslovgivningen betyder desuden, at kommunen i mindre grad
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end tidligere har tilbud om opkvalificering og uddannelse til malgruppen af borgere, som ikke
vurderes beskeaeftigelsesparate.

Psykiske og/eller helbredsmaessige problemer, vold og social kontrol

Faelles for mange af kvinderne i FAKTI er, at de har en bred vifte af fysiske og psykiske
helbredsproblemer. De fysiske helbredsproblemer handler bl.a. om smerter, sgvnbesvaer og
gigtlidelser. En stor del af kvinderne lider af posttraumatisk stresslidelse (PTSD), angst og
depression som fglge af traumatiserende haendelser som krig, tortur og flugt.

En del af de gifte kvinder lever desuden i zegteskaber med mand, der har PTSD eller andre
fysiske og/eller psykiske lidelser. For mange af kvinderne er familielivet praeget af
omfattende social kontrol og vold i gteskabet.

En stor del af kvinderne dgjer derudover med fysiske kvaler. Mange som fglge af fysisk
inaktivitet og manglende viden om motion og sund kost, andre desuden som resultat af vold i
hjemmet eller af tortur inden ankomsten til Danmark.

Manglende kendskab til det danske system og egne rettigheder

FAKTI's brugere har generelt et begreenset kendskab til det danske system. Flere har
problemer med at forsta og kommunikere med myndighederne, dels grundet svage
danskkundskaber, og dels som fglge af en generel manglende forstaelse for det danske
samfund. For flere kan det vaere et problem at lzese og besvare egne breve fra eksempelvis
jobcentret eller banken.

Karakteristisk for kvinderne er ogsa en manglende kendskab til egne rettigheder, bl.a. i
relation til zegteskab og skilsmisse, foraeldremyndighed, skonomi, offentlige ydelser mv. For
en stor del af kvinderne geelder det, at deres opfattelse af offentlige myndigheder er praeget
af a&ngstelighed og mangel pa tillid. De er bange for, at systemet eksempelvis vil fratage
deres kontanthjalp eller i vaerste fald deres bgrn.

En meget sarbar gruppe

Overordnet er det evaluators vurdering, at FAKTI’s brugere udggres af nogle af de allermest
udsatte minoritetsetniske kvinder i Danmark. Deres problemer er mange og komplekse, og
bestar for mange af fysiske og psykiske helbredsproblemer, social kontrol og vold i naere
relationer. Hertil kommer svage danskkundskaber og en isoleret tilveerelse uden tilknytning
til det danske uddannelsessystem eller arbejdsmarked. For mange af kvinderne er FAKTI det
eneste sted de kommer, ud over hjemmet.

Kvindernes sarbarhed praeger FAKTI’s aktiviteter, hvilket bl.a. kommer til udtryk ved, at der
ofte i forbindelse med husets aktiviteter er en eller flere kvinder, der far ondt, ma laegge sig
ned, far et decideret ildebefindende, graeder el.lign. Sarbarheden stiller nogle helt saerlige
krav til planlaegning og tilrettelaeggelse af aktiviteter, samt til de medarbejdere, der arbejder i
FAKTI.
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4. FAKTI’'S FORMAL, METODER, TILGANGE OG VARDIER

4.1 FAKTIs formal

Som navnt i indledningen er det FAKTI’s formal at skabe en tryg ramme for brugerne, hvor
de frivilligt og uden krav har lyst til at komme, og som de “gar glade hjem” fra. FAKTI’s
primaere mal er saledes at gge brugernes trivsel.

Samtidig er den ggede trivsel udgangspunkt for, at brugerne tager et skridt ud i det danske
samfund. | FAKTI’s kommunikationsstrategi for 2016-2018 er det formuleret pa fglgende
made:

"FAKTI er et sted, hvor indvandrer- og flygtningekvinder i trygge og rolige omgivelser kan
tage hul pa et nyt kapitel i deres liv. Mange af kvinderne er isolerede og mdske
traumatiserede efter oplevelser, der hvor de kommer fra. Kvinderne har brug for et sted, hvor
de bliver madt af professionelle og erfarne behandlere samt ligestillede kvinder.

Ved at tilbyde en ramme, er FAKTI det farste lille skridt ud i det omkringliggende samfund og
begyndelsen pg et socialt netveerk, som ligger uden for familien og hjemmet.”*

Balancen mellem frivillighed og @nsket om at styrke brugernes viden om og deltagelse i det
danske samfund er helt centralt i FAKTI’s virke, som det beskrives af medarbejdere, brugere
og samarbejdspartnere. FAKTI er saledes ikke et integrationsprojekt, men fungerer alligevel
naturligt som sadan, fordi brugerne pa deres egne pramisser udvikler sig i retning af bedre at
kunne indga i det danske samfund.

Hertil kommer, at FAKTI, udover det konkrete arbejde med brugerne, ogsa arbejder pa at
synligggre gruppens levevilkar og varetage deres interesser udadetil. Et sekundaert formal for
FAKTI’s ledere og medarbejdere er saledes ikke blot at formidle viden til brugerne om det
danske samfund, men ogsa at formidle viden den anden vej, og dermed bidrage med viden
om gruppen til politikere og til den offentlige debat.

4.2 Tilgang, metoder og veerdier

Frivillighed

Adspurgt til FAKTI’s veerdier, naevner informanterne over én kam frivilligheden som en
kernevaerdi i FAKTI. At det er frivilligt for kvinderne at komme i FAKTI, at der aldrig registreres
fremmegde til nogen typer af aktiviteter, at der ikke skal meldes afbud, hvis kvinderne ikke
kommer og at de for at deltage i en aktivitet ikke behgver at veere der, nar den er skemalagt
til at begynde, men sagtens kan dukke op undervejs. Kort sagt: At kvindernes deltagelse og
fremmgde udelukkende er betinget af, at de selv har lyst til at komme i hus og have. Derfor
sanktionerer de heller ikke, hvis kvinderne ikke overholder aftaler i huset. Den eneste
undtagelse fra denne regel er, hvis kvinderne bliver vaek fra en aftale, hvortil der er indhentet

! Imperia Kommunikation: FAKTI. Kommunikationsstrategi 2016-2018
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en tolk — sa far man ikke uden videre en ny samtale, fordi tolkebistanden er en tung
udgiftspost i FAKTI’s budget.

FAKTI's princip om frivillighed ses af informanterne som en afggrende forskel fra det
kommunale/offentlige system, som kvinderne ogsa har kontakt til, og som i hgj grad stiller
krav om fremmgde, begrundelser for evt. aflysning af aftaler og som kvinderne i mange
tilfeelde ikke forstar, og som de fgler sig presset af.

Frivilligheden som kernevaerdi kommer ogsa til udtryk ved, at FAKTI’s leder og medarbejdere
har besluttet, at de ikke opsgger brugere, der holder op med at komme. De kontakter dem
som udgangspunkt ikke, men venter pa at kvinderne maske selv kommer tilbage. Arsagen til
denne beslutning er, at det for FAKTI er helt afggrende, at kvinderne kommer af lyst, og ikke
fordi de fgler sig forpligtet til det. Lederen fortaller om en kvinde, som i en periode ikke er
kommet i huset, og som de ved har haft en vanskelig periode. Alligevel er de tilbageholdende
med at kontakte hende:

“Det er jo det der med, at vi vil helst ikke presse nogen (...) Hun skal komme her, og hun skal
meerke, at hun har lyst til at komme her. Hvis jeg begynder at ringe, sG kommer hun mdske
for min skyld, og det skal hun ikke. Hun skal komme for sin egen skyld. Men hun er ikke i tvivl
om, ndr hun kommer, at jeg er glad for at se hende, og at jeg godt kan lide hende”

Hun forklarer desuden om baggrunden for frivillighedsprincippet:

“Det er rigtig meget en grundholdning om, at der ikke er nogen der forandrer sig, eller rykker
sig eller udvikler sig, hvis det ikke kommer inde fra dem selv. Og sa er det jo en forstdelse af,
at der ikke er noget, der kommer indefra, hvis man ikke far lov til at maerke det. Det vil sige,
ndr man er udsat for pres og krav, og »Du skal«, fremfor »Jeg har lyst og ggr det af egen fri
vilie«, sa har det ikke nogen seerlig stor effekt”

FAKTI’s fokus pa frivillighed indbefatter ogsa, at de ikke tager kvinder i aktiveringsforlgb og
lignende, selvom de ofte opfordres hertil af samarbejdspartnere m.fl. Et aktiveringsforlgb
ville forudsaette registrering af tilstedevaerelse mv., hvilket af FAKTI anses for uforeneligt med
princippet om frivillighed.

Rummelighed

Alle FAKTI’s aktiviteter er lagt an pa at rumme malgruppens sarbarhed, og rummelighed
naevnes som en central vaerdi hos FAKTI af evalueringens informanter. Saledes fremhaver
flere samarbejdspartnere at de oplever FAKTI som et sted, der kan rumme en gruppe af
brugere, der stort set ikke findes andre tilbud til.

Rummeligheden indebaerer, at der bade i de konkrete aktiviteter og i det sociale faellesskab
er plads til brugere med mange forskellige former for udfordringer, det vil sige bade de
brugere, der har et stort behov for hjaelp og stgtte, og dem der ikke har det. Ud over at der
som navnt ikke er faste mgdetidspunkter osv. indbefatter rummeligheden konkret, at der er
plads til, hvis en af brugerne far det darligt i forbindelse med en aktivitet, fx begynder at
hyperventilere eller graede. Det er evaluators oplevelse, at ikke kun medarbejderne, men
ogsa brugerne i almindelighed er meget opmaerksomme pa hinanden og hurtige til at hjalpe,
hvis nogen har brug for at ligge ned, at tilbyde en ldre bruger en stol eller at hjaelpe en til
lige at komme ud og traekke vejret, inden aktiviteten fortsaettes. Evalueringen viser desuden,
at FAKTI formar at rumme brugere med forskellige etniciteter og religioner, hvilket ellers
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ifglge evaluators erfaring kan vaere en udfordring for tilbud til minoritetsetniske borgere i
Danmark.

Det er imidlertid ogsa evaluators oplevelse, at rummeligheden kan vare en udfordring for
FAKTI. Fravaeret af krav om bestemte fremmgde-tidspunkter betyder, at flere kvinder har
mulighed for at deltage i FAKTI’s aktiviteter, men kan have den ulempe, at der opstar uro, fx
nar kvinderne kommer og gar undervejs i danskundervisningen. FAKTI har selv forsggt sig
med at lukke dgrene en halv time inde i yoga-undervisningen, og det var evaluators oplevelse
af dette skabte en mere rolig atmosfaere, end hvad der var tilfeldet i danskundervisningen,
hvor mange kom og gik. Prioriteringen af rummelighed og fleksibilitet kan sdledes ogsa have
omkostninger for fx det faglige niveau i undervisningen.

Rummeligheden betyder ogsa, at kvindernes udfordringer tages med ind i FAKTI. Det kom
bl.a. til udtryk ved et socialt arrangement i FAKTI, hvor der blandt medarbejderne var
bekymring for, at en konflikt mellem to familier kunne komme til udtryk under FAKTI’s
arrangement. Konkret blev der last af til kgkkenet, sa der ikke var adgang til FAKTI’s knive.

FAKTI har ogsa oplevet at vaere ngdt til at seette graenser for rummeligheden. Saledes har
medarbejderne set sig ngdsaget til at bortvise to brugere fra FAKTI, ud fra en oplevelse af, at
de truede kernevaerdier som frivillighed, bl.a. ved at opfgre sig dominerende overfor de
andre brugere, hvoraf nogle holdt op med at komme. Det er medarbejdernes oplevelse, at
bortvisningen har haft en positiv betydning for stemningen i FAKTI, og de har bl.a. oplevet
flere dbne op og deltage i debatten ved mandagscafeerne. Det er saledes tydeligt, at FAKTI’s
rummelighed og evne til at tiltraekke og fastholde en sarbar malgruppe, ogsa medfgrer nogle
udfordringer, som kontinuerligt ma handteres af FAKTI’s medarbejdere.

Hjemlighed og omsorg

De interviewede kvinder forteller ssamstemmende, at de oplever FAKTI som et hjem, en
familie. Hjemligheden og den familiaere stemning opleves ogsa tydeligt, nar man opholder sig
i huset. Det kommer bl.a. til udtryk ved udveksling af kys og kram brugerne imellem og
mellem brugere og medarbejdere. Leder og medarbejdere er meget opmaerksomme pa at
byde alle velkomne, nar de kommer i huset, hilse pa alle og sgrge for at skabe en stemning af,
at de er glade for, at de er kommet.

Nar fglelsen af at FAKTI er et hjem vurderes at vaere vigtig af informanterne, forklares det
med, at kvinderne ofte i deres eget hjem oplever to udfordringer: For det fgrste, at det for
mange af kvindernes vedkommende betragtes som deres opgave at tage sig af mand, bgrn
og hjem, og at det derfor er en befrielse for dem at komme i FAKTI, hvor de selv oplever at
modtage opmarksomhed og omsorg, fremfor at de i hjemmene er dem, der uddeler
opmarksomhed og omsorg for bgrn og evt. mand. En kvinde beskriver det saledes:

”Jeg har to naboer, men vi mgdes mest her, fordi de har deres eget hjem og deres egne
problemer. Men ndr vi kommer her, glemmer vi det, og sd er vi her. Altsd jeg magder dem
[ogsa hvor de bor], men det er ikke ligesom ndr jeg mdader dem her. (...) Det er for mig ligesom
min familie her (i FAKTI) (...) Nar man ikke har nogen familie eller familielyst, sa er det min
familie her.”
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For det andet har kvinderne ikke i deres hjem et ‘'rum’, hvor de kan mgdes med hinanden og
tale dbent sammen, fordi der som regel er mand eller bgrn til stede i hjemmene. Kvinderne
beskriver, at de fgler sig generte eller tilbageholdende i familiernes tilstedevaerelse, og at
FAKT! i modsaetning hertil er et rum, hvor de kan slappe af og tale sammen i fred og ro. Bl.a.
af denne grund mener alle de interviewede kvinder, at det er vigtigt, at FAKTI kun er for
kvinder.

Fortrolighed, tillid og faellesskab: En kombination af netvaerk og et fortroligt forhold til
medarbejderne

Bade brugere og medarbejdere oplever deres indbyrdes relation som noget helt sarligt, og
det er evaluators vurdering, at lederens og medarbejdernes evne til at engagere sig
personligt i hver enkelt kvinde efter behov og vurdere, hvilken indsats de hver isaer har brug
for, er et afggrende element i FAKTI’s tilgang. Adspurgt om, hvad der er det bedste ved
FAKTI, svarer flere af de interviewede kvinder saledes: "medarbejderne”. Flere af kvinderne
beskriver medarbejderne som "min veninde” eller "min sgster”, og beskriver et fortroligt og
staerkt tillidsforhold med en eller flere medarbejdere. Det er en relation, der raekker ud over
rent faglig sparring med FAKTI’s vejledere, og som indebarer at kvinderne abner op og deler
deres ofte vanskelige personlige og familizere problemer med FAKTI’s medarbejdere. En af
kvinderne fortealler:

“Lise-Lotte kan lzese, hvordan vi har det. Der var engang, hvor jeg havde haft det skidt, og det
kunne hun se pd mig. Sa tog hun mig med ind pa kontoret, og sG snakkede vi om det. Hun har
stgttet mig. Psykisk har jeg faet det meget bedre.”

Det er evaluators vurdering, at relationen mellem medarbejderne og brugerne i FAKTI er
fuldsteendig afggrende for kvindernes udbytte af at komme i huset. Det er imponerende, at
medarbejderne formar at skabe en tillidsrelation til kvinderne, der ggr, at de abner op, og
giver FAKTI’'s medarbejdere indblik i meget intime og personlige udfordringer og problemer.
Opbygningen af et fortroligt og tillidsfuldt forhold til medarbejderne er maske den del af
FAKTI's tilbud, der har den allerstgrste positive betydning i forhold til at styrke brugernes
trivsel og hjelpe dem med deres livssituation. Det er imidlertid ogsa evaluators vurdering, at
det nzere forhold mellem medarbejdere og kvinder skaber en naturlig sarbarhed i tilbuddet,
bl.a. fordi det medfgrer en hgj grad af personafhangighed, og fordi der maske kan vaere en
forskel i brugeres og medarbejderes oplevelse af deres relation — sa den af brugerne opleves
som mere personlig, end hvad der er tilfeeldet for medarbejderne. Samtidig kan der maske
vaere en udfordring i, at FAKTI’'s medarbejdere ikke har tid og ressourcer til at invitere alle
brugere ind i samme grad, men ma prioritere dem, der har mest brug for det.

Evalueringen viser desuden, at relationen til medarbejderne for mange af kvinderne adskiller
sig veesentligt fra relationen til de andre brugere i FAKTI. Flere af kvinderne beskriver, at de er
glade for det sociale samvaer, men at de ikke pa samme made deler personlige emner med
de andre brugere af FAKTI.

”..vi kommer fra en anden kultur og et andet samfund, sa vi kan ikke snakke om alt. Her
(FAKTI) kan vi snakke om ting, som vi ikke kan snakke om udenfor. Lise-Lotte, Ina eller andre
de snakker med os. Det giver os plads til at lzesse af og fa det lidt ud, og sa far man det lidt
lettere efter”
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Nogle af kvinderne fremhaver dog ogsa, at de har faet veninder blandt de andre brugere, og
der er ingen tvivl om, at kvinderne generelt saetter pris pa faellesskabet i FAKTI.

Evalueringen viser saledes, at der kan vaere nogle graenser for fortroligheden i gruppen af
brugere i FAKTI. Dette knytter sig ogsa til udfordringer vedrgrende sladder og social kontrol i
gruppen af brugere. FAKTI har gennem de senere ar i stigende grad faet opmaerksomhed p3,
at social kontrol internt i gruppen af minoritetsetniske kvinder kan veere en udfordring. Som
naevnt i citatet ovenfor kan det bl.a. komme til udtryk ved, at der er nogle emner, som
kvinderne ikke taler abent om med hinanden. Og en af de interviewede samarbejdspartnere
naevner ogsa frygten for sladder og social kontrol som en barriere for nogle af de kvinder,
hun har opfordret til at bruge FAKTI.

Det kan ikke afvises, at problemet kan veere stgrre, end det opleves af FAKTI’s personale, bl.a.
fordi det som fglge af sprogbarrieren kan vaere vanskeligt for medarbejderne at have fuldt
indblik i, hvad der foregar internt i gruppen af brugere. Det er evaluators oplevelse, at der de
senere ar er kommet et styrket fokus pa denne problemstilling, hvilket bl.a. er kommet til
udtryk ved, at der har vaeret flere samfundscafeer med fokus pa social kontrol. Ligeledes er
det evaluators indtryk, at der i FAKTI er kommet mere fokus pa et individuelt niveau, hvor
man forsgger at pavirke kvinderne til at Igsne op for den sociale kontrol, som nogle selv er
med til at udgve i forhold til egne bgrn. Det er imidlertid evaluators vurdering, at det er
ngdvendigt til stadighed at have fokus pa social kontrol og ikke mindst at diskutere emnet
med kvinderne bade individuelt og i gruppen. Derved kan kvinderne selv inddrages i
diskussionen om, hvordan problemet handteres.

Empowerment

Empowerment er en gennemgaende metode i FAKTI, selvom det ikke ngdvendigvis er et
begreb, de selv anvender. Der arbejdes pa forskellige mader med at g@re brugerne bevidste
om deres egne ressourcer og kompetencer og give dem ejerskab over husets aktiviteter. Det
kommer bl.a. til udtryk ved, at brugerne involveres i arbejdet i kgkkenet, i haven mv. i det
omfang, de har lyst. Et lavpraktisk eksempel er, nar en kvinde beder kgkkenassistenten
Yassamin om en kop kaffe, og Yassamin siger til hende, at hun er meget velkommen til at fa
kaffe, men opfordrer hende til selv at lave den. Yassamin fortzeller:

“Nogen gange kommer kvinderne og siger: »Kan du lave en kop kaffe til mig?« og jeg siger:
»Nej, kan du selv?« lkke pd en darlig mdde. Hun kan jo godt og ggr det selv. Sa laver hun te
eller kaffe og snakker med mig, og jeg kan se, at det aendrer hendes ansigt (...) Og sG nar hun
kommer og tager meelk i kgleskabet og alle de ting. SG bliver hun glad (...) En af kvinderne
siger: "Yassamin, jeg vil meget gerne hjeelpe dig” Og jeg siger: ”Hvis du har lyst?” (...) Og hun
siger: »Du skal sige ja til mig, fordi ndr jeg vasker op eller laver nogle ting, sG glemmer jeg
mine problemer«”.

Pa et mere grundlaeggende niveau er det centralt for FAKTI’s tilgang, at de forsgger at ramme
en balance mellem hjalp til selvhjalp og sa at hjaelpe kvinderne der, hvor de har behov for at
fa hjaelp. Der er derfor fokus pa individuelt at vurdere, hvilken hjalp, den enkelte kvinde har
behov for.

Flere samarbejdspartnere beskriver det som centralt for FAKTI’s tilgang, at de ikke behandler
kvinderne som ofre — og at det er afggrende i forhold til denne malgruppe. Selvom han selv
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har arbejdet med malgruppen i mange ar, fortaeller en samarbejdspartner, at han har leert
noget af samarbejdet med FAKTI:

“Det FAKTI har leert mig er, at man stadigvaek ser dem som ’kvinder’ mere end som
‘traumatiserede kvinder’. Kvinder med dreamme, laeengsler og behov og ikke kun relateret til, at
de er traumatiserede.”

Denne tilgang dbner ogsa mulighed for, at der stilles krav til kvinderne, og at de opfordres til
at flytte sig. Det betyder bl.a., at FAKTI i forbindelse med kommunal- og Folketingsvalg
underviser kvinderne i, hvad de forskellige partier mener, og g@r en indsats for at overbevise
dem om, at det ggr en forskel om de stemmer eller ej. Dette er et konkret eksempel p3, at
FAKTI arbejder pa at styrke kvindernes evne til at agere og styrke deres handlekraft, men
uden at overskride graensen, hvor det bliver til et pres.

Tillidsrelationen mellem FAKTI’s medarbejdere og kvinderne betyder, at medarbejderne har
mulighed for at give kvinderne et ‘skub’, nar der er behov for det. Der gives flere eksempler
pa dette. Samarbejdspartneren fra jobcentret forteeller fx, at hun har en oplevelse af, at
FAKTI’s socialradgiver pa deres felles mgder ved, hvor hun kan skubbe til kvinderne, og
hvornar hun skal lade vaere. Og en kvinde fortaeller selv, hvordan hun ofte har benyttet
muligheden for at tale med FAKTI’'s medarbejdere.

”Jeg stoppede min uddannelse. De (FAKTI) sagde: “Nej du ma ikke gd, du skal komme i
praktik. Efter 3 dr skal du ikke stoppe”. De hjalp mig. Jeg gdr i skole igen og er feerdig med
danskuddannelse 3, og jeg er rigtig glad (...) Jeg gik i skole i CAB (Center for Afklaring og
Beskaeftigelse), hvor de hjaelper med psykolog, danskundervisning og psyko-motorisk hjaelp.
De (FAKTI) sendte mig derhen. Det hjalp. Jeg er rigtig glad nu. Fgr var jeg ligesom deprimeret.
Rigtig meget. Det er 100 pct. FAKTI, der har hjulpet mig”.

Det er evaluators vurdering, at det ofte er en vanskelig balancegang, hvornar man skal
hjelpe en bruger, og brugeren skal opfordres til selv at handle. Denne vurdering
understgttes af en enkelt samarbejdspartner, som fortzller, at der i enkelte sager har vaeret
uenighed om, hvorvidt en person skulle hjaelpes eller opfordres til klare sig selv. Men det er
evaluators vurdering, at FAKTI langt hen ad vejen er dygtige til at ramme en god balance i
forhold til skismaet mellem hjalp og selvhjeelp. Det er tydeligt, at FAKTI ikke blot er et
veaerested, men at der arbejdes malrettet pa at aktivere kvindernes egne ressourcer.

En struktureret hverdag som man kan vaelge til og frai

FAKTI har hver uge en raekke fastlagte aktiviteter (beskrives naermere i afsnit 5). Flere
informanter fremhaever den strukturerede hverdag i FAKTI, som noget af det, der har positiv
betydning for kvinderne. Det er saledes ikke kun aktiviteternes konkrete indhold, men ogsa
de daglige, velkendte tilbud, der af disse informanter vurderes at have en positiv betydning
for kvinderne. En samarbejdspartner fortzeller bl.a. om sin erfaring med mennesker med
PTSD:

“Det er noget, der har betydning: At man ikke skal taenker over, hvad skal man den dag,
jamen jeg skal hen til dansk og jeg skal hen til samfundsfag, og de og de laver mad, men at
der er nogen ting, der er sat i system og rammer” ”
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Det er evaluators vurdering, at den strukturerede hverdag er med til at give kvinderne
tryghed ved at komme i FAKTI. Det er altsa ikke kun det faglige udbytte ved at fx at deltage i
danskundervisning, der er afggrende, men muligheden for at deltage i en aktivitet, der kan fa
tankerne vk fra egne problemer, og som er omgaerdet af et socialt feellesskab. Strukturen
kombineret med muligheden for at vaelge til og fra fra uge til uge og dag til dag, vurderes af
evaluator at veere et vigtigt element i FAKTI’s tilgang.
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5. FAKTI’S ORGANISATION

FAKTI’s organisation bestar af leder, Lise-Lotte Duch samt af fem fast tilknyttede
medarbejdere: En socialradgiver (37 t./uge), en kpkkenassistent (27 t./uge), en sygeplejerske
(20 t./uge), en haveansvarlig (20 t./uge) og en psyko-motorisk terapeut (12 t./uge).
Herudover er tilknyttet to faste timelaerere, der varetager danskundervisningen i FAKTI og tre
faste tolke, der tolker til hhv. arabisk, tyrkisk og farsi/dari. Tolkene er fast i FAKTI om
mandagen, hvor de tolker til samfundscafé og efterfglgende radgivning, og ellers efter behov.

FAKTI har adresse pa Bispebjerg Bakke i Kgbenhavns Nordvestkvarter. Husets brugere
kommer imidlertid ikke kun fra lokalomradet, men fra hele Kgbenhavn, og enkelte fra byens
omegn. De af FAKTI’s brugere, som ikke bor i neeromradet, kommer til huset med offentlig
transport, og informanterne vurderer, at placeringen fungerer godt i forhold til at komme til
huset med bus eller S-tog.

FAKTI er et tilbud kun for kvinder, og det er gratis at deltage i husets aktiviteter og tilbud.
FAKTI! er formelt organiseret som en forening, og medlemskab af foreningen koster 50 kroner
pr. ar. Som alt andet i huset er ogsa medlemskab af foreningen baseret pa et princip om
frivillighed, og medlemskab er dermed ikke en forudsatning for at kunne deltage i FAKTI’s
aktiviteter og tilbud. Reelt er det FAKTI’s egen vurdering, at foreningskonstruktionen ikke har
nogen egentlig betydning for FAKTI’s aktiviteter.

5.1 Organisation

Et professionelt tilbud

FAKTI’'s medarbejdere reprasenterer forskellige fagligheder, som giver mulighed for, at de
kan supplere hinanden og tilbyde brugerne professionel vejledning og stgtte pa hvert af
deres respektive fagomrader. | FAKTI lesegges saledes stor vaegt pa, at der er tale om et
professionelt tilbud til kvinderne, hvad enten det fx geelder sundhedsmaessig og socialfaglig
undervisning eller danskundervisning. Derfor benyttes ikke frivillige danskundervisere, derfor
hentes juridisk assistance ind fra Retshjeelpen RUSK i sager, som vurderes for komplekse til
FAKTI’s egen socialradgiver, og derfor er der hver uge tilbud om social- og sundhedsmaessig
vejledning med brug af tolke pa tre forskellige sprog.

Det er evaluators vurdering, at prioriteringen af et hgjt fagligt niveau i FAKTI’s tilbud en stor
styrke i FAKTI’s tilbud, seerligt i betragtning af kompleksiteten i brugernes udfordringer.
FAKTI's udfordrende gkonomiske situation taget i betragtning ville det veere fristende i hgjere
grad at benytte frivillige kraefter, men det er evaluators vurdering, at dette ville vaere
vanskeligt uden at ga pa kompromis med fagligheden.

Hjerne og hjerte: Personlig men ikke privat

Det er imidlertid centralt for medarbejdernes udfgrelse af deres rent faglige funktioner, at de
opbygger en tillidsrelation til kvinderne. For bade leder og medarbejdere glder det, at
dgren til deres kontor altid star aben, og alle medarbejdere (herunder ogsa tolkene) ggr
desuden en indsats for at ggre sig synlige i huset og ops@gge kvinderne i forbindelse med
husets sociale aktiviteter. Fx fortzeller FAKTI’s sygeplejerske:
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”0Om sommeren der prgver jeg at gd mere udenfor, ud i haven, for at mgde kvinderne derude,
eller ind i opholdsstuen for ikke at have den der kontekst, hvor man skal producere en masse
lidelse for at fd opmaerksomhed. Nar man kommer ind i en klinik, sG er det ogsd derfra, hvor
kvinderne kommer, bestemt, at sa skal man praesentere problemer. Det indbyder rummet til,
og det indbyder alt til, sa det vil jeg gerne bryde lidt, og vi far ogsd nogle helt andre samtaler.
Kvinderne kommer jo med de ressourcer, de ogsd har, som jeg ogsa kan bruge i forhold til at

vejlede dem. Sa det hele ikke bliver sa tungt og umuligt”.

Medarbejdernes arbejde raekker saledes ud over den rent faglige sparring med kvinderne. En
stor del af deres arbejde handler om at indga i en relation med kvinderne, der kommer i
huset — og denne relation er samtidig en forudseaetning for, at kvinderne abner op og far den
hjalp de har brug for. Medarbejderne engagerer sig dermed ogsa i arbejdet og brugerne
med deres personlighed:

”Det der gar denne arbejdsplads serlig er, at det skel, der er mellem professionel klient,
bruger, medlem er ret unikt i forhold til andre steder. Vi formidler virkelig med hjertet og far
et anderledes neert forhold til kvinderne, uden at det bliver personligt af den grund. Det er kun
her, jeg har oplevet at have den kontakt, det er en keempe udveksling. Jeg far kvindernes
keerlighed med hjem hver dag, deres historier osv. Det g@r det helt anderledes end andre
arbejdspladser (...) Jeg er til stede med min personlighed, men jeg bliver ikke personlig. Jeg
har heller ikke glansbilleder af min familie [pa mit kontor] for det skal ikke flashes, men jeg er
til stede med min personlighed og det, jeg er som menneske.” (Medarbejder)

Medarbejderen beskriver altsa et skel mellem at vaere personlig og privat, hvor hun oplever
at veere til stede med sin personlighed og indga i en personlig, “kaerlig” relation til brugerne,
men uden at fortaelle kvinderne historier fra sit privatliv, om sine bgrn osv. | samme trad
beskriver lederen, at hendes telefon ogsa er dben udenfor FAKTI’s abningstider — men at hun
ikke tager den, hvis hun fx har gaester Igrdag aften, fordi hun ikke vil blande arbejde og
privatliv. Men man kan altid lsegge en besked pa telefonsvareren. Selvom hun har en naer
relation til kvinderne, er hun fx heller ikke venner med dem pa Facebook. FAKTI’s
medarbejdere er saledes meget bevidste om at skabe en balance mellem professionalisme og
personligt engagement.

Relationen til kvinderne betyder meget i medarbejdernes beskrivelse af deres aktiviteter i
huset, og det er tydeligt at de selv har et udbytte af relationen. En tolk fortaeller:

"Jeg plejer ikke at kysse med klienter..... Men det g@r jeg her [griner]. Man kommer tzet pa
kvinderne pa en hel anden mdde, og det er nogle dejlige varme kvinder (...) Hvis der er en
mandag jeg ikke er her, bliver jeg bombarderet med spgrgsmdl »Hvor var du henne?« og »Vi
savnede dig«. Man bliver varm i hjertet.”

En af tolkene fortaeller sdledes, at hun i en periode var veek fra FAKTI pa grund af andet
arbejde, men til sidst savnede hun FAKTI sa meget, at hun ringede til lederen og sagde: "»Tag
mig tilbage.« Jeg savnede kvinderne sa meget”.

Det er evaluators vurdering, at medarbejdernes personlige engagement og evne til at
opbygge en tillidsrelation til kvinderne er helt afggrende i FAKTI's tilgang, og at
kombinationen af fagprofessionalisme og engagement — hjerne og hjerte — er en grundsten i
FAKTI’s organisation og evne til at tiltraekke, fastholde og hjalpe kvinderne.



20

ALS

Evaluering af FAKTI. Hovedrapport RESEARCH

Sparring og supervision

Det personlige engagement i kvinderne betyder imidlertid ogsa, at arbejdet i FAKTI er
kraevende, og en medarbejder beskriver det som "givende, men hdrdt”. Lederen er bevidst
om, at der af medarbejderne kraeves en indsats, der reekker ud over almindeligt Ignarbejde.
En medarbejder forteller:

“Det er meget en udveksling. Jeg far ligesd meget, som jeg giver. Man kan have en ddrlig dag
—sd bliver man pa kontoret eller bliver hjemme. Lise-Lotte [lederen] har rigtig stor forstdelse,
hvis man skal tidligt hjem eller holde fri. Det er ngdvendigt og fedt.”

FAKTI’s leder siger selv, at hun er bevidst om, at FAKTI pa forskellige mader kan veere et
kreevende sted at arbejde. Udover det personlige engagement, preeges medarbejdere og
frivillige ogsa af kvindernes ofte vanskelige situation og vilkar. Tale om selvmord er ikke
uhgrt, og historier om tortur og traumer prager mange af FAKTI’s brugere. Derfor er der
tilbud om supervision til bade medarbejdere og frivillige. For medarbejdernes vedkommende
er der supervision med en ekstern psykolog ca. 4-6 gange arligt. Psykologen beskriver
supervisionen som faglige mgder med personalet, hvor der tages emner, situationer,
dilemmaer eller enkeltsager op, og hvor de drgfter og reflekterer over forskellige
handlemuligheder og strategier for handtering heraf.

Personalegruppen mgdes desuden til ugentlige onsdagsmgder, hvor de koordinerer,
planlaegger og evt. diskuterer situationen for specifikke brugere, nar det er ngdvendigt.

Det er evaluators vurdering, at muligheden for sparring og supervision er afggrende for
medarbejdernes evne til pa sigt at handtere et arbejde, som kraever sa hgj grad af fagligt
engagement, som er tilfaeldet i FAKTI, og for at medarbejderne ikke fgler sig presset af de
krav, der stilles om neaervaer og engagement.

lldsjeele og tydelig ledelse

Bade de interviewede brugere og samarbejdspartnere fremhaver (ligesom
samarbejdspartnerne) FAKTI’s medarbejdere som afggrende for deres udbytte af at komme i
huset, og medarbejderne — ikke mindst leder Lise-Lotte Duch — betegnes som utraettelige
ildsjaele.

FAKTI’s mangearige leder er en helt central person i huset. Hendes opgaver spander bredt,
og omfatter opgaver i relation til administration og gkonomistyring, ekstern kommunikation
og kontakt til samarbejdspartnere, sparring med medarbejderne, udvikling af nye aktiviteter
og til den helt naere kontakt med brugerne. Hun fungerer desuden af og til som bisidder ved
kvindernes mgder med offentlige instanser mv., ligesom hun taler med kvinderne om
spergsmal, der ikke direkte ligger indenfor socialradgiverens fagomrade. Det er evaluators
vurdering, at FAKTI’s leder har et helt sarligt tillidsforhold til en del af husets brugere, og en
del af hendes arbejdsdag gar med opgaver, der ligger ud over, hvad man kunne forvente. Det
kan eksempelvis veere at fglge med en kvinde pa hospitalet eller til terapi, hvis hun vurderer
det ngdvendigt for, at kvinden far den ngdvendige hjalp. En samarbejdspartner fortzeller fx
om en kvinde med PTSD, som lederen fik i terapi, og fungerede som bisidder for:

”Det var uvurderligt. Den kvinde var aldrig kommet i et behandlingsforlab, hvis Lise-Lotte ikke
havde vaeret med”
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Hun beskrives af samarbejdspartnere og brugere som en ildsjeel med et unikt engagement i
de enkelte kvinder, men ogsa i et st@grre perspektiv i at ggre opmaerksom pa kvindernes
udfordringer og levevilkar overfor politikere og i den offentlige debat.

Lederen forteeller, at hun blandt brugerne oplever et behov for at vaere en tydelig
ledelsesfigur. Det forventes af hende, at hun skaerer igennem, traeffer beslutninger og har det
sidste ord i tilfeelde af konflikter. Hun oplever at tydelig ledelse og autoritet er ngdvendig for
at skabe ro og tryghed blandt brugerne. Ifglge lederen selv har denne rolle kraevet lidt
tilveenning for hende, fordi hun som udgangspunkt ikke gnsker at veere en autoritaer
ledelsesfigur, men det har vaeret ngdvendigt for ikke at skabe uro og utryghed.

Tydelighed i udmeldinger er ikke kun noget, der kraeves af FAKTI’s leder, men vurderes ogsa
at vaere afggrende for det gvrige personale. En samarbejdspartner fortaller:

"Der er virkelig en hgj grad af engagement og respekt for kvindernes livsvilkdr (...) Kvinderne
er ikke i tvivl om den tydelighed, som personalet star for. Og det gar dem sd troveaerdige. Det
vil sige, at personalet ikke undgar at sige noget for at undga konflikter, men bruger relationen
til ogsa at sige de ting, der kan vaere sveaere at sige”

Det er evaluators vurdering, at lederen og centrale medarbejdere er helt afggrende for at
FAKTI lykkes med at tiltraekke og fastholde kvinderne i malgruppen, og at deres evne til at
vaere naervarende og oprigtigt engageret i den enkelte kvinde, er enestdende. Dette og den
personafhangighed det medfgrer, skaber en vis sarbarhed for FAKTI som organisation, og
det er evaluators vurdering, at det er ngdvendigt, at der ogsa fremadrettet skal vaere fokus
pa at bade leder og medarbejdere har mulighed for sparring og supervision.

Fleksibilitet og sproglige udfordringer

For at imgdekomme kvindernes behov er der behov for en hgj grad af fleksibilitet fra
medarbejdernes side. Bl.a. er det ngdvendigt at vaere fleksibel omkring, hvornar der kan
afholdes radgivning:

“Jeg har pravet i samarbejde med resten af personalet at finde ud af, hvordan man
skemalagger den Gbne radgivning. Men det bliver meget noget med, at man kommer ind ad
dgren og sd sidder jeg der, sd tager jeg den bare der. Ndr de er her, sd er det der tingene
sker.”

| disse situationer er det som regel ikke muligt at hente en tolk ind, hvorfor sproglige
udfordringer imgdekommes ved, at FAKTI’s kgkkenassistent Yassamin, som taler arabisk,
kurdisk, farsi og dansk, inddrages som tolk. Medarbejderen fortzeller:

“Hvis der er noget sprogligt, sa kan jeg hente Yassamin, sa er jeg ikke s afhaengig af at lave
en ny tid i kalenderen, hvor jeg bestiller tolk med fare for, at kvinden ikke mgder op den dag,
og vi skal alligevel betale. Efter Yassamin er kommet ind i huset er den dbne radgivning blevet
endnu mere dben og fleksibel. Jeg tror ogsd, at det passer kvinderne godt. Det fungerer
egentlig ogsa ok for mig og er ikke problematisk, at det er sd loose.”

Eksemplet er positivt, og der er ingen tvivl om, at Yassamin har en vigtig rolle i FAKTI som
bindeled mellem medarbejderne, som ikke kan brugernes primaere sprog, og brugerne, hvis
danskkundskaber er begraensede. Det illustrerer imidlertid ogsa den barriere sproget kan
udggre for arbejdet i FAKTI. Samtidig er der en risiko for, at medarbejderne ikke altid forstar,
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hvad der foregar mellem brugerne i huset. Et eksempel herpa er en sag, hvor to brugere blev
bortvist fra huset. Her opdagede medarbejderne ikke selv, hvad der var pa feerde, fgr nogle
brugere selv gjorde dem opmarksom pa det. Den sproglige udfordring er i hgj grad et
spgrgsmal om ressourcer, og FAKTI’s brug af tolke bliver overvejet ngje, fordi det er en
udgift, der vejer tungt i budgettet.

Brug af frivillige

Udover sine Ignnede medarbejdere har FAKTI ogsa frivillige tilknyttet. P4 nuvaerende
tidspunkt er der ca. 25 frivillige i FAKTI, der pa forskellig vis indgar i dagligdagen i huset. De
frivillige er bl.a. tilknyttet danskundervisning, havearbejde og andre aktiviteter i relation til
haven. Nogle kommer desuden for at nyde det sociale samveer med kvinderne over en kop
kaffe, eller for at sy sammen med kvinderne. Der er bade frivillige, der udfgrer et
professionelt stykke arbejde, sdsom en tgmrer og en IT-kyndig, men mange kommer ogsa for
at hygge om kvinderne.

For FAKTI er det en bevidst prioritering, at de faste poster i huset varetages af professionelle
fastansatte. Som FAKTI’s leder fortzeller, er der tale om en malgruppe, hvor mange har haft
et vanskeligt liv, og som fortjener at blive madt af professionelle. Kvinderne skal fgle, at de
far den bedst mulige og mest professionelle hjalp, nar de er i FAKTI.

Til gengeaeld satser FAKTI pa de frivillige, de har. FAKTI laegger et stort stykke arbejde i at
involvere deres frivillige, sa de bliver en fast del af huset og de veerdier, der arbejdes ud fra.
Endvidere deltager de i personalemgder og far den forngdne supervision, det kraever, nar
man omgas med en udsat malgruppe som kvinderne i FAKTI.

Ifglge FAKTI’s leder er omfanget af frivillige pa nuveerende tidspunkt passende. | FAKTI mener
de, at de er forpligtiget over for deres frivillige. Flere frivillige vil stille stgrre krav til
kommunikation og koordination, og ved at holde antallet af frivillige nede, forsgger de
ligeledes at fastholde en stabilitet og nogle trygge rammer, der er rare for kvinderne at
komme i.

FAKTI kunne dog godt teenke sig, at der var nogle flere &ldre kvinder, der er jeevnaldrende
med FAKTI’s brugere, som kunne komme, drikke kaffe og smasnakke. FAKTI gnsker sig flere
venner af huset, da mange af kvinderne har et behov for socialt samvaer og at lzere
danskerne at kende.

Finansiering

FAKTI er til stadighed udfordret pa sin gkonomi. FAKTI har hidtil modtaget et driftstilskud pa
2,6 mio. fra Kgbenhavns Kommune for 4 ar ad gangen, hvilket skal suppleres med ca. 600.000
fra andre kilder. Den midlertidige finansiering betyder, at der i FAKTI hele tiden er en risiko
for, at bevillingen ikke bliver fornyet, ligesom der hele tiden skal arbejdes for at finde penge
til nye projekter. Seerligt FAKTI’s leder bruger meget tid og mange ressourcer pa at sikre
fortsat finansiering. Det er evaluators vurdering, at FAKTI’s finansieringsmaessige
udfordringer er et resultat af, at deres malgruppe og metoder ikke passer ind i det
dominerende integrationsparadigme i Danmark, som handler om beskaftigelse og dermed
selvforsgrgelse.
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5.2 Bestyrelsen
FAKTI’s bestyrelse bestar pa nuvaerende tidspunkt af fglgende bestyrelsesmedlemmer:

e Latiffa Azzouzi, formand for bestyrelsen og i sin tid medstifter af FAKTI. Latiffa er
cand.merc., og grundet sin egen marokkanske baggrund har hun et stort kendskab til
malgruppen

* Maja Hansen, jurist i retshjeelpen Gadejuristen

* Cavit Glven, psykolog og tidligere ansat i NOOR. Cavit har stor erfaring med og viden
om PTSD ramte minoritetskvinder i Danmark

* Anoir Hassouni, leder af Ressourcecenter Ydre Ngrrebro med stort kendskab til
minoritetsetniske unge

* Trine Schaltz, sygeplejerske i psykiatrien og tidligere medlem af i Kgbenhavns
Kommunes Borgerrepraesentation

Udover det generelle bestyrelsesarbejde er diversiteten af fagligheder i bestyrelsen szerlig
vaerdifuld for FAKTI’s arbejde. Bestyrelsesmedlemmerne repraesenterer en bred vifte af
faggrene, og dermed udggr bestyrelsen i FAKTI i lige sd hgj grad et tvaerfagligt netvaerk, hvor
sarligt FAKTI’s leder kan finde sparring og hente input.

Ud over de 3-4 bestyrelsesmgder, der finder sted arligt, er FAKTI’s leder saledes ofte i dialog
med de enkelte bestyrelsesmedlemmer, for at drgfte alt fra politiske strategier til hvordan de
ansatte skal forholde sig til diverse problematikker i arbejdet med kvinderne i FAKTI.

Den tveerfaglighed, der er repraesenteret i bestyrelsen, er saledes med til at styrke FAKTI’s
virke.

5.3 Faste samarbejdspartnere

FAKTI har etableret samarbejde med en raekke lokale og kommunale aktgrer, der pa
forskellig vis har kontakt til FAKTI’s brugere. Det er felles for de interviewede
samarbejdspartnere, at de er meget glade for at komme i huset, at de saetter pris pa
stemningen og at de oplever at have et personligt udbytte af at komme i huset. De bekraefter
saledes, at FAKTI er dygtige til relationer og til at samarbejde.

Jobcenter

En stor andel af FAKTI’s brugere er kontanthjelpsmodtagere og derfor i kontakt med
Jobcenter Kgbenhavn. FAKTI’s samarbejde med jobcentret opstod pa baggrund af en
enkeltsag med en kvinde, hvis kontanthjeelp blev frataget uretmaessigt. Med hjaelp fra FAKTI
fik kvinden tilbagebetalt 4 ars kontanthjeelp. Gennem denne sag fik FAKTI kontakt til
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune, og der indledtes et
mere permanent samarbejde for at sikre et mere givende og trygt mgde mellem jobcentret
og FAKTI’s brugere.

Samarbejdet har eksisteret i 4 ar og fungerer saledes, at to faste beskaeftigelseskonsulenter
fra jobcentret afholder samtaler med brugere, der er pa kontanthjzelp, og som eri
malgruppen ’aktivitetsparate’. Beskaeftigelseskonsulenterne afholder samtaler hver tirsdag i
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FAKTI’s lokaler, og FAKTI’s socialradgiver deltager oftest i samtalerne for at bidrage til at
skabe tryghed for kvinderne og for at sikre koordination mellem indsatserne. Til samtalerne
er der afsat mere tid til hver enkelt kvinde, end der normalt er i jobcentret, og inden
samtalerne har beskaeftigelseskonsulenten mulighed for at fa information om kvinderne fra
FAKTI’s ansatte, hvis der siden sidste m@de er sket noget i kvindernes privatliv, der kan
influere pa deres beskaftigelsestilstand. Derved er beskaeftigelseskonsulenten forberedt pa
det inden samtalen med den pageeldende kvinde. En aldre iransk kvinde fortaeller, hvilken
betydning sagsbehandlingen i FAKTI har haft for hende:

“Mange gange irriterede det mig, fordi de (jobcenteret) forstdr mig ikke, fordi de tror jeg
lyver, eller fordi de tror, at jeg laver skuespil. Men de (i FAKTI) kender mig. Jeg lyver ikke. Jeg
er rigtig rolig, ndr jeg kommer og snakker med min sagsbehandler. Jeg skifter ikke min
sagsbehandler. Jeg har én sagsbehandler. Hun kender mig, og hun ved, hvordan min sag er”
(Kvinde).

Omvendt fortaeller en beskaeftigelseskonsulent ogsa, hvilken betydning det har haft for deres
arbejde pa jobcenteret:

“Vores samarbejde med FAKTI er baseret pd at hjaelpe kvinderne videre pa den ene eller
anden madde (...) | og med at det foregdr derovre (i FAKTI), sa far vi skabt et rum, hvor der er
mere tillid til mig som sagsbehandler, som repraesenterer systemet, og ndr Ina (FAKTI’s
socialrddgiver) er med, sG giver det ogsd noget mere tryghed, fordi mange af dem er rigtig
bange for jobcenter og de konsekvenser, det kan fa for dem.”

Det er kendetegnende for kvinderne, at mange har darlige erfaringer med offentlige
instanser og ofte fgler sig misforstaet. Her er det evaluators indtryk, at det har stor betydning
for kvinderne, at samtalerne med jobcenteret foregar i FAKTI’s lokaler med deltagelse af
FAKTI’s socialradgiver. Dette samarbejde pa tvaers skaber en stabilitet og tryghed hos
kvinderne, der ogsa gavner jobcenterets arbejde, fx ved at indvie dem i FAKTI’s kendskab til
kvinderne og deres situation, og dermed spare jobcentrets medarbejder for selv at skulle
undersgge det.

FAKTI har ogsa tidligere haft et lignende samarbejde med anden aktgren Servisio, der bl.a.
gennemfgrer mentorforlgb for aktivitetsparate borgere pa vegne af Kgbenhavns Kommune.
Dette samarbejde blev ligeledes af bade FAKTI og Servisio vurderet at vaere succesfuldt, men
blev afsluttet, da Servisios medarbejder skiftede arbejdsopgaver.

Dignity — Dansk Institut Mod Tortur

Dignity er et menneskerettighedsinstitut, der bekaamper tortur og hjelper torturoverlevere
og deres familier til et bedre liv. Dignity og FAKTI har samarbejdet de sidste 7-8 ar.
Samarbejdet kom i stand, efter at FAKTI’s leder var bisidder for en af FAKTI’s brugere, som
pabegyndte et behandlingsforlgb i Dignity. Dignity har siden brugt muligheden for at henvise
udvalgte klienter til FAKTI efter endt behandlingsforlgb i Dignity. Det vurderes relevant, nar
der er tale om kvinder, der er socialt isolerede, og de interviewede terapeuter fra Dignity har
veeret glade for samarbejdet med FAKTI, og for at kunne sende klienter videre hertil, nar
deres egne tilbud var afsluttet. FAKTI’s socialradgiver indgar desuden i en supervisionsgruppe
sammen med socialradgivere fra Dignity, hvor en advokat med speciale i socialret bl.a. giver



25

Evaluering af FAKTI. Hovedrapport ALS

dem ny viden om udviklingen pa det socialretlige omrade, og hvor de kan hente faglig
sparring.

RUSK — Retshjlpen

FAKTI harica. 1,5 ar haft et samarbejde med retshjaelpen RUSK, der tilbyder gratis juridisk
radgivning og sagsbehandling. RUSK radgiver 1 gang manedligt i FAKTI’s egne lokaler, og
ligesom i RUSK sker radgivningen i FAKTI pa frivillig basis. FAKTI henvender sig til RUSK, hvis
sagerne er for komplicerede til, at FAKTI’s egen socialradgiver kan varetage opgaven, hvis der
behov for en vurdering af, hvordan et videre forlgb med en kvinde skal handteres, eller hvis
der er noget, der ikke er inden for FAKTI’s egen socialradgivers kompetencefelt. Til alle
mgderne er FAKTI’s leder bisidder som stgtte og for at sikre koordinering i forhold til sagens
videre forlgb.

Henvendelserne til RUSK vedrgrer oftest problemer med aegtefaeller og rettigheder i forhold
til offentlige ydelser. Mange henvender sig ogsa vedrgrende opholdstilladelse; problemer
med at fa opholdstilladelse til en zegtefeelle, problemer med egen opholdstilladelse i
Udlaendingestyrelsen, ansggninger om permanent opholdstilladelse eller statsborgerskab,
samt ansggninger om asyl. Sagerne omhandler typisk brugerne selv, men kan ogsa omhandle
deres bgrn og andre familiemedlemmer.

Samarbejdet mellem RUSK og FAKTI vurderes af evaluator at vaere til stor gavn for FAKTI’s
brugere. Kvinderne far den hjeelp, de har brug for, og som de formentlig ikke ville ops@ge,
hvis den ikke var tilgeengelig i FAKTI.

FAKTI samarbejder desuden med henholdsvis Kringlebakken og Indvandrer Kvindecentret,
som begge er tilbud til minoritetsetniske kvinder i Kgbenhavn, men med forskellige vinkler og
malgrupper. Saledes indbefatter Kringlebakken i hgjere grad tilbud til kvinder med mindre
bgrn, mens Indvandrer Kvindecentret i hgjere grad end FAKTI har fokus pa beskeaftigelse. De
tre tilbud henviser bl.a. brugere til hinanden, ligesom de samarbejder om kontakten til
Kgbenhavns Kommune, herunder i forbindelse med ansggning om driftsmidler.

Udover ovenneaevnte samarbejdsrelationer har FAKTI, i relation til de enkelte kvinder, kontakt
til praktiserende lzeger, sagsbehandlere med flere.

5.4 Synligggrelse og ekstern kommunikation

Ved siden af arbejdet med de kvinder, der kommer i FAKTI, bruger saerligt FAKTI’s leder en
del af sin tid pa ekstern kommunikation. Gennem indlaeg i medier og kontakt til politikere er
det malet at bruge FAKTI’s malgruppekendskab til at ggre opmaerksom pa gruppens
levevilkar. Kommunikationsindsatsen har naturligt ogsa til delmal at ggre opmaerksom pa
FAKTI’s virke og tjener dermed ogsa et strategisk mal i forhold til fortsat finansiering.

RESEARCH
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6. HVERDAGEN | FAKTI — AKTIVITETER

FAKTI’s aktiviteter fastlaegges bl.a. pa baggrund af brugernes gnsker, og aktiviteterne aendres
eller afsluttes, hvis der ikke er opbakning til dem fra brugerne. Alle aktiviteter er tilrettelagt
sadan, at kvindernes fysiske og psykiske udfordringer kan rummes, fx at en bruger har behov
for en pause, kommer for sent el.lign. Nedenfor ses en oversigt over FAKTI’s aktiviteter, som
de fordeler sig pa ugen’:

FAKT!’s faste aktiviteter

RESEARCH

Ugedag aktivitet Tid beskrivelse
Mandag Café og samfundsundervisning med tolke |10.00 -12.00  |Fa viden om emner som sundhed, samfund og kultur.
pa Farsi og Arabisk. Med de andre | FAKTI og hav det hyggeligt sammen.
Aben radgivning 12.00 - 13.00 |Efter samfundscafe er der aben radgivning og mulighed for at bestille tid hos socialradgiver
og sygeplejerske.
Tirsdag DANSK undervisning 9.00 - 12.00 Danskundervisning pa flere niveauer.
Alle er velkomne til at blive efter undervisningen og hygge sig.
Aben radgivning 10.00-14.30 W . L el
Aben radgivning og mulighed for at bestille tid hos socialradgiver.
Motion 12.30 - 13.30 Motion pa 1. sal i vores hus.
Onsdag DANSK undervisning 9.00 - 12.00 Danskundervisning pa 2 niveauer.
Der er the og kaffe efter undervisningen.
Alle er velkomne til at blive og hygge sig, lase i blade eller bruge computere.
Motion 12.30-13.30 |\ tion pa 1. sal i vores hus.
Torsdag Forskellige aktiviteter 10.00 - 13.00 | Vi laver suppe og spiser sammen.
Alle er velkomne
Motion 10.00 - 11.00 . X . . . .
Motion pa 1. sal i vores hus. Eller vi gar en tur sammen i narheden i de grenne omrader
Fredag YOGA 10.00 - 11.30 |Kom i god tid, og tag gerne et tazppe med.
Frokost Der er the, kaffe og friskbagt bred efter yoga.

6.1 Danskundervisning

Danskundervisningen i FAKTI udbydes i samarbejde med IA-sprog og er en fast del af FAKTI’s
aktivitetsprogram. Formalet med danskundervisningen er at klaeede kvinderne p3, sa de pa
egen hand kan bega sig i det danske samfund. Danskundervisningen finder sted to gange
ugentligt af 3 timers varighed. De to faste undervisere beretter, at der i gennemsnit er ca. 14
deltagere pr. gang, og at denne udvikling er opadgaende. Her er bade gengangere og nye
ansigter, men falles for dem alle er, at de har lysten og en velvilje til at lzere det dansk sprog.

Undervisningen er opdelt i to niveauer, nybegyndere og gvede. Til trods for at kvindernes
danskkundskaber er pa forskellige niveauer, og undervisningen er holdbaseret, er det
evaluators oplevelse, at de to danskundervisere formar at imgdekomme kvindernes
individuelle danskniveau. Ligeledes formar de at mgde kvinderne, der hvor de er.
Undervisningen tilretteleegges saledes, at den kan tilpasses eller korrigeres, hvis en kvinde
kommer for sent, hvilket g@r det let for kvinderne at "dumpe ind’ i undervisningen. For de to
undervisere er det underordnet, om kvinderne kommer for sent, “bare de kommer, det er det
vigtigste!”. Underviserne er vellidte og iseer Bent, som har veeret i FAKTI i 10 ar, er meget

® Fra FAKTI’s hjemmeside
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populzar blandt kvinderne. Deltagerobservation ved danskundervisningen gav et klart indtryk
af, at der er en tillidsrelation og gensidig respekt mellem underviserne og kvinderne.

Det er evaluators vurdering, at danskundervisningen er en central aktivitet i FAKTI. Som
naevnt har en stor del af FAKTI’s brugere meget begraensede danskkundskaber og er derfor
ofte udfordret i mgdet med det danske samfund. At FAKTI udbyder danskundervisning er
afggrende for, at kvinderne kan fa styrket deres danske sprog for derved at fa mere mod pa
at mgde det danske samfund. Kvinderne har et reelt gnske om at forbedre deres
danskkundskaber, men en stor andel kommer ogsa for det sociale samvaers skyld. Ligeledes
skaber danskundervisningen, savel som FAKTI’s gvrige aktiviteter, en fast struktur og tryg
ramme, der er overskuelig at komme i. Nogle af kvinderne er sa darlige, at de naesten intet
sprog har, og her er genkendeligheden og det, at der ikke stilles krav til dem, helt central for
deres tilstedevaerelse til undervisningen.

6.2 Samfundscafé

FAKTI’s samfundscafé afholdes hver mandag fra kl. 10-12 og er en meget populaer aktivitet
blandt kvinderne, hvor der ofte er op mod 50-70 fremmgdte. Samfundscaféens sigte er at
oplyse kvinderne for derved at ggre dem selvhjulpne til at agere i det samfund, de lever .
Samfundscaféen er opdelt i to hold; et hold for den store gruppe af arabiske kvinder og et
hold for de farsi- og tyrkisktalende kvinder. Til hver hold er FAKTI’s tre tolke til stede, sa
kvinderne far stgrst muligt udbytte af samfundscaféens indhold.

For mange af kvinderne udggr samfundscaféen en central informationskilde, hvor de tilegner
sig en viden om det danske samfund, de ellers ikke ville fa andre steder fra.

Samfundscaféen har faet en mere dialogbaseret tilgang end tidligere, hvor kvindernes egne
holdninger, historier og erindringer i langt hgjere grad kommer i spil. Det er medarbejdernes
oplevelse, at kvinderne tidligere havde vanskeligt ved at huske samfundscaféens faglige
indhold. FAKTI har derfor @&ndret tilgang i retning af mere diskussion og udveksling af
erfaringer pa tvaers, og erfaringen er, at det har hjulpet kvinderne til bedre at kunne relatere
sig til emnerne og derved huske dem bedre. Emnerne valges bl.a. pa opfordring fra
kvinderne selv og bergrer temaer indenfor politik, historie, kultur, sundhed mv. Fglgende er
et udpluk over emner, der har vaeret pa dagsordenen de sidste tre maneder:

* Stress — hvad er stress, hvordan fgles det og hvordan handteres det?

* Krop og greenser — hvordan marker man sig selv, og hvordan siger man til og fra?

*  Familieret — med fokus pa regler og rettigheder i forbindelse med indgaelse af segteskab
og separation/skilsmisse.

* Indeklima — med fokus pa hvordan man undgar skimmelsvamp.

¢ Kontanthjalp — hvilke betingelser er der for at modtage kontanthjzelp, og hvilke krav og
rettigheder er der til kontanthjelpsmodtagere?

* Dansk indfgdsret — betingelser for at fa dansk indfgdsret og dispensationsmuligheder.

* Enkeltydelser — hvordan er sagsgangen i en ansggning om tandbehandling?

* Social kontrol — med fokus pa familien som helhed.

RESEARCH
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Undervisningen foretages af FAKTI’s medarbejdere og af eksterne undervisere.

Det er evaluators vurdering, at FAKTI’s kvinder far et stort udbytte af samfundscaféen, og en
af kvinderne udtrykker det ved at sige: “vores hjerner bliver Gbnet”. Samfundscaféen giver
kvinderne faglige input og redskaber, der hjelper dem til at agere som medborgere i det
samfund, de er en del af. Mange af kvinderne har f.eks. begraenset eller ingen kendskab til
egne rettigheder. Her udfylder FAKTI en vigtig rolle, hvor de oplyser kvinderne om deres
rettigheder, men ogsa hvilke pligter, man har som borger i Danmark.

Med samfundscaféen har FAKTI formaet at skabe et rum for aben dialog, hvor nzere og
folelsesmaessige emner ogsa kan tages op. Det er ofte emner, der ligger kvinderne pa sinde,
og som de normalt vil holde for sig selv. At tage hul pa disse emner er et vigtigt skridt mod at
bryde med nogle af de tabuer og fordomme, kvinderne har taet pa livet. De ansatte forsgger
at ramme en balance, hvor kvinderne kan abne op uden at komme til at blotte sig selv,
hvilket efterfglgende kunne ggre det svaert at se de andre kvinder i gjnene.

| den forbindelse bgr det naevnes, at samfundscaféen ikke blot har en positiv indvirkning pa
kvinderne, men at FAKTI ogsa ggr et vigtigt oplysningsarbejde for diverse
samarbejdspartnere, her iblandt Jobcenteret:

“Her i fordret var der jo en ny kontanthjaelpsreform, der trdadte i kraft. Der ligger ogsa et
keempe radgivningsarbejde ift. de nye regler (...) Sa der gar de (FAKTI) jo ind og lavet et
kaeempe forarbejde for os ift., at jeg far en borger ind af dgren, som jeg lige har ti minutter til
at snakke med og sd skal sidde og radgive omkring den her nye lovgivning (...) Vi har ikke
mulighed for at sende dem (kvinderne) pa kursus (...) Det har vi ikke, og der baerer FAKTI et
stort sleeb ift. at oplyse omkring, hvordan tingene haenger sammen og vejlede”
(Socialradgiver).

Det arbejde, som FAKTI laver gennem samfundscaféen, giver kvinderne input, som de tager
med hjem til familien. En af FAKTI’s tolke fortaeller om en samfundscafé, der omhandlede
politik, valg og hvilke vaerdier de enkelte partier repraesenterer. Efterfglgende fortzeller en
afghansk kvinde stolt tolken om en episode, hvor hun ytrede sine politiske holdninger over
aftensmaden i hjemmet. Familien og barnebarnets to etnisk danske gymnasiekammerater
blev bade overrasket, men anerkendte ogsa hendes politiske engagement:

”Sa siger hun (bedstemoren) lige pludselig: “Jeg kan bedre lide Enhedslisten, fordi deres
synspunkt kan jeg godt lide” (...) Og datteren siger: “"Ej mor. Hvor ved du alle de ting fra? Du
kan jo ikke forsta sproget og alle de ting, der bliver sagt i fiernsynet”, og s@nnen overseetter

for sine to klassekammerater, og de siger: “Ej sikke en sej bedstemor, du har” (Tolk).

| et integrationsperspektiv er det helt afggrende, at kvinderne gger deres viden, deltager som
medborgere af samfundet og har viden om egne rettigheder og muligheder. Det er
evaluators vurdering, at samfundscaféen i FAKTI er szerlig vaerdifuld for kvinderne pa disse
punkter. For mange af kvinder er samfundscaféen en helt central informationskilde, hvor de
tilegner sig viden om det samfund, de er en del af. Her ma det ogsa pointeres, at det store
fremmg@de ogsa ma vaere et udtryk for, at kvinderne selv er nysgerrige og gnsker mere viden
om det danske samfund.
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6.3 Motion/Yoga

Fire gange om ugen kan kvinderne deltage i motionstimer i form af mavedans, gymnastik og
afspeaending eller yoga. FAKTI har en fastansat psyko-motorisk terapeut til at varetage
motionstimerne. Mange af kvinderne, der kommer i FAKTI, keemper med darligt helbred, og
mange af dem kommer fra en kultur, hvor der er en anden forstaelse af sygdom end i
Danmark.

Mange af kvinderne har stor glaede af at deltage i motionstimerne - ogsa selvom de ikke kan
udfgre enkelte gvelser pa grund af fysiske smerter. Det er evaluators vurdering, at kvinderne
far et fysisk savel som psykisk udbytte. Flere af kvinderne opdager, at de i fgrste omgang far
mere ondt, men efterfglgende far det bedre. Motionstimerne har ogsa faet flere kvinder til at
opdage, at de godt kan bruge deres krop, selvom de er syge. Motionen far kvinderne i
bevaegelse og er med til at styrke deres fysiske tilstand, og samtidig giver det kvinderne et
pusterum fra hverdagens traengsler og bekymringer.

6.4 Torsdagssuppe

| forlengelse af motionstimen om torsdagen, er torsdagssuppe et tidsrum, hvor kvinderne
kan mgdes omkring madlavning og socialt samvaer. Torsdagssuppen er ogsa sardeles
populzer blandt kvinderne med op til 50-70 deltagere. Kvinderne giver udtryk for, at de nyder
at komme til torsdagssuppe, og mange af kvinderne er enige om, at det sociale fallesskab,
har stor betydning for deres psykiske velvaere. En irakisk fraskilt kvinde siger:

“Psykisk far vi det bedre (...) Jeg er alene med min s@gn, og han er tit i skole og i klub, og jeg er
helt alene hjemme. Sa det er hdrdt at veere ensom” (Kvinde)

Det er evaluators vurdering, at FAKTI generelt og saerligt torsdagssuppen, for mange af
kvinderne er et socialt holdepunkt i en isoleret hverdag.

6.5 Aben radgivning

| forleengelse af samfundscafé og danskundervisning tilbyder FAKTI to gange ugentligt uvildig
radgivning og vejledning ved egen socialradgiver og sygeplejerske. Til alle dbne radgivninger
stiller FAKTI tolke til radighed.

Ifglge sygeplejerskens arsberetning fra 2016 havde hun i alt 857 konsultationer i det ar.
Mange af henvendelserne i den abne radgivning tager udgangspunkt i kvindernes manglende
forstaelse af aktuelle fysiske og psykiske helbredsproblemer. Henvendelserne omhandler en
bred vifte af problemstillinger som sgvn- og trivselsproblemer, PTSD, depression, angst,
gigtlidelser, D-vitamin mangel, fejlernaering med diarre og forstoppelsessymptomer og
kropslige og psykiske fglger efter vold i hjemmet osv. Endvidere hjaelper sygeplejersken med
en raekke mere praksisrelaterede opgaver sasom at kontakte praktiserende laeger, udfylde
blanketter og lignende i forbindelse med undersggelse og operationer pa hospitalet samt i
enkelte tilfeelde at fglges med en kvinde til udredning af en problematik for at sikre, at
behandler forstar problemet, og at kvinden forstar behandlingen.
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Det vurderes at have stor betydning for kvinderne, at de kan opsgge sundhedsfaglig
radgivning som en del af FAKTI’s tilbud. Kvinderne synes, at FAKTI’s sygeplejerske er til stor
hjalp, nar de henvender sig med fysiske og psykiske helbredsproblemer. For nogle af
kvinderne kan det veere en udfordring i sig selv at fa bestilt en tid hos egen praktiserende
lege. Det er evaluators vurdering, at det er saerdeles vaerdifuldt for kvinderne, at FAKTI’s
sygeplejerske agerer som bindeled mellem kvinderne og sundhedssystemet. En kvinde
udtrykker en fglelse af lettelse og tryghed, da FAKTI’s sygeplejerske var med til MR-scanning
pa hospitalet. En irakisk kvinde fortzeller ogsa, hvordan hendes egen praktiserende laege
anbefaler hende at tage til FAKTI: “NGr jeg gdr hos min egen leege, siger hun: “Radia’, gé til
FAKTI (...)” (Kvinde). Samme kvinde uddyber og siger, at laegen ogsa tager direkte kontakt til
FAKTI vedrgrende kvinden.

Socialradgiverens arsberetning fra 2016 viser, at socialradgiveren havde i alt 776 radgivende
samtaler i det foregaende ar. En stor del af socialradgiverens arbejde handler om at stgtte
kvinderne til at blive sa selvhjulpne som muligt. Kvinderne, der ops@ger radgivning, har typisk
behov for hjeelp pa flere forskellige punkter, og der er tale om kvinder, som ofte har en ringe
forstaelse for love, regler, rettigheder og pligter i det danske samfund. Henvendelserne
spander bredt, og kvinderne fortaeller, hvordan FAKTI’s socialradgiver bl.a. har hjulpet og
stpttet vedrgrende sager om skilsmisse, kontanthjeelp, generel bgrneopdragelse og
xresrelaterede konflikter. Kvinderne henvender sig ogsa for at fa hjaelp af mere praktisk
karakter sasom hjaelp til NemID og netbank, at sgge boligsikring eller at laese og forsta breve
fra offentlige myndigheder.

En samarbejdspartner betegner FAKTI’s socialradgivning som mere helhedsorienteret end
kommunens, og evalueringen viser, at der er fokus pa at tilpasse radgivningen til den enkelte
kvindes behov. Saledes fortaeller socialradgiveren fx at hun opbevarer post for enkelte af
kvinderne, enten fordi de er analfabeter, og dermed ikke kan tyde indholdet i brevene, eller
eksempelvis for en kvinde, hvis naermeste familie bl.a. har overfgrt penge fra hendes konto
uden hendes vidende — her er det socialradgiverens vurdering, at det er for risikabelt for
kvinden at opbevare posten hjemme. Som eksemplet illustrerer, hjaelper FAKTI’s
socialradgivere brugerne med en meget bred vifte af udfordringer.

Der er imidlertid ogsa enkelte omrader, hvor FAKTI har besluttet jkke at hjelpe brugerne,
bl.a. ud fra en vurdering af, at det er for stor en opgave. Det drejer sig bl.a. om fglgende
omrader: FAKTI hjaelper ikke med at sgge bestemte ydelser, herunder pension og dansk pas;
De blander sig ikke i kommunens arbejde i §50 undersggelser, dvs. sager, der drejer sig om
evt. tvangsfjernelse af et barn, fordi de mener, at tvangsfjernelse nogle gange kan veere det
bedste for barnet. De stg@tter og trgster, men vil ikke ga ind og pavirke udfaldet. De hjzlper
ikke brugerne med at finde en bolig, og de stgtter ikke brugerne ved at yde gkonomiske
bidrag. Interessant nok viser evalueringen imidlertid ogsa, at der i forhold til de fleste regleri
FAKTI ogsa findes undtagelser, sadan at FAKTI eksempelvis har ydet meget begraenset
gkonomisk stgtte.

3 . .
Kvindens navn er anonymiseret
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Det vurderes, at FAKTI’s abne radgivning hos socialradgiver er til stor gavn for mange af
kvinderne. For nogle af kvinderne hjaelper radgivningen til, at de kan klare helt basale
forngdenheder, og radgivningen giver dem simpelthen hjalp til at fungere. For andre giver
radgivningen mod og handlekraft til at konfrontere aktuelle udfordringer, de mgder pa deres
vej. Flere af kvinderne navner ogsa, at FAKTI’s st@ttende og omsorgsfulde tilgang betyder
meget for dem.

6.6 @vrige aktiviteter

Udover FAKTI’s faste aktivitetsprogram fortaller kvinderne om diverse udflugter ud af huset.
Her navnes blandt andet museumsture, besgg i Zoologisk Have, som giver kvinderne indsigt
og oplevelsen af det omkringliggende samfund. Kvinderne udviser generelt en stor
tilfredshed over det udvalg af aktivitetstilbud, som FAKTI udbyder. Et par enkelte kvinder
naevner computerhjzalp og flere aktiviteter ud af huset som forslag til nye aktiviteter.

6.7 Terapihave

Terapihaven ligger blot et stenkast fra FAKTI’s egne lokaler, og er en afskaermet have, hvor
kvinderne i afslappende og gr@gnne omgivelser kan nyde, smage og dufte haven. | den sene
vinterperiode, hvor interviewene bliver udfgrt, forteller flere af kvinderne, hvor meget de
leengtes efter foraret, sa de igen kan komme ud i haven. Mange af kvinderne siger, at nar det
er sommer, kommer de flere gange om ugen pga. haven — hvis ikke hver dag.

Som navnt udarbejdes en selvstaendig evaluering af terapihaven i foraret 2017.
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7. EFFEKTEN AF FAKTI’S ARBEJDE

Evalueringen viser, at savel brugerne selv som samarbejdspartnere og medarbejdere oplever,
at det at komme i FAKTI har positive effekter for kvinderne, savel som for deres familier.
Hertil kommer positive effekter for FAKTI’s samarbejdspartnere og for samfundet i bredere
forstand. Dette bade direkte i form af, at FAKTI’s funktion som bindeled mellem brugere og
myndigheder kan lette myndighedernes arbejde og indirekte i form af, at gget trivsel hos
kvinderne kan have en positiv afsmittende effekt pa savel deres eget behov for offentlig
stptte i social- og sundhedssystemerne, som at gget trivsel hos kvinderne igen kan smitte af
pa deres bgrn, hvorved der potentielt ogsa er en besparelse at hente for samfundet.

7.1 Udbyttet for kvinderne

Pget trivsel

Evalueringens informanter — savel kvinderne selv som medarbejdere og samarbejdspartnere
—vurderer samstemmende, at kvindernes udbytte af at komme i FAKTI er gget trivsel: Et
bespg i FAKTI hjelper simpelthen pad humgret, kvinderne gar glade derfra, og de
interviewede kvinder vurderer selv, at de ogsa mere grundlaggende far det bedre af at
komme i FAKTI. Som én siger:

“Jeg far det bedre, nar jeg kommer i FAKTI. Det er ogsa godt for mig. (...) Jeg bliver mere
modig. Fgr i tiden var jeg genert ved alt — ogsd for at ga alene pd gaden, fordi jeg var meget
bange. Jeg er bange, men ikke ligesom dengang”.

De interviewede samarbejdspartnere noterer sig ogsa, at FAKTI har haft positiv betydning for
trivslen hos de brugere, de kender. En fortzeller:

“Dem jeg tidligere har haft i behandling, de smiler helt op til grene, nér de taler om FAKTI —

det er ikke bare med munden, at de siger noget. De ser spontant glade ud over at komme i

FAKTI. Det er ogsad en kropslig oplevelse af, at det er rart. For de kunne godt sige det for at
veere hdflige, men det har jeg ikke indtryk af, og det behgver de ikke overfor mig.”

For de kvinder, der kommer i FAKTI, betyder gget trivsel ikke blot, at de bliver glade. Tale om
selvmord er ikke uhgrt, og en af de interviewede kvinder fortaller, at hun i perioder har haft
denne overvejelse:

“Der kom nogle tider, hvor jeg har vaeret meget nede, og jeg har ogsd mange gange taenkt pd
selvmord. Det var sa hardt. Men ndr jeg kom her og snakkede med Lise-Lotte og Ina, har det
givet mig lidt tryghed og lidt hab om, at jeg skal leve”

Bryde med isolation og opbygge et netvaerk

En anden central effekt for kvinderne er, at de i FAKTI far et sted at tage hen, fremfor at sidde
(alene) hjemme i deres egen lejlighed. Flere af dem fortaeller, at hvis FAKTI ikke fandtes, ville
de ikke opsgge andre tilbud, men blive hjemme. Flere informanter vurderer ligeledes, at hvis
kvinderne ikke kom i FAKTI, ville de sidde "hjemme i deres lejlighed, fordi sa ville de
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veere fokuseret pa deres darlige sgvn og pd deres smerter, De ville slet ikke komme ud. Bare
det at de kommer ud hver dag og har et sted at tage hen, det forbedrer livskvaliteten.”

FAKTI tilbyder kvinderne et netveerk, et feellesskab at veere en del af, som de ikke oplever at
finde andre steder. For mange gelder det, at de primaert mgdes med de andre kvinder i
FAKTI og ikke fx i hinandens hjem, men nogle oplever ogsa at opbygge deciderede venskaber
i FAKTI:

“Jeg har det bedre med at veelge veninder herfra, fordi jeg kan ikke mgde dem andre steder.

Hvis jeg m@der dem andre steder, kender jeg dem ikke. De er fremmede. Det er sveert for mig

at fad kommunikation med folk, der er fremmede. Men her laerer man hinanden at kende, og
sd hvis man synes, at man matcher, sd kan man blive venner.”

Det er evaluators vurdering, at den sociale isolation, som har praeget en del af kvinderne
inden de begyndte at komme i FAKTI, er problematisk ikke blot for kvinderne selv, men ogsa
for deres bgrn og samfundet i bredere forstand. Evaluator vurderer, at det store og stabile
fremmgde i FAKTI er bemaerkelsesvaerdigt, seerligt i betragtning af, at vi ved fra andre tilbud,
at det kan vaere sardeles vanskeligt at tiltraekke og fastholde denne gruppe. FAKTI’'s mange
brugere vurderes dermed at vaere en god indikator pa, at FAKTI kan tilbyde noget helt
seerligt.

Udvikling hos kvinderne

Evalueringen viser, at gget trivsel og mindsket social isolation, i samspil med den konkrete
undervisning, hjaelp og st@tte kvinderne far i FAKTI, bidrager til at styrke kvindernes
deltagelse i og kontakt til det danske samfund. Pa trods af at FAKTI ikke ser sig selv som et
integrationstilbud, bidrager de alligevel naturligt til kvindernes integration. For langt
hovedparten af kvinderne galder det, at de er langt fra at kunne varetage et ordinaert
arbejde i Danmark, og der er saledes oftest ikke tale om integration i form af ordinaer
uddannelse eller beskaeftigelse. Der kan imidlertid identificeres andre former for udvikling
hos kvinderne, som kan ses som udtryk for en styrket integration i det danske samfund:

* (@get viden om det danske samfund, herunder ogsd om politiske partier, valg osv.
* (@get viden om individets rettigheder og pligter i det danske samfund

* (@get viden om bgrneopdragelse, om det danske skolesystem og bgrns muligheder i
Danmark

* Kontakt til danskere, om end det primaert er medarbejdere og andre professionelle, der
er tilknyttet FAKTI, og kun i mindre grad frivillige og “almindelige” civile danskere, der
kommer i huset

Medarbejdere og samarbejdspartnere beskriver en udvikling, hvor kvinderne far det bedre,
og at det kan vaere med til at seette en udvikling i gang. En tolk fortzller:

“Det fantastiske er, at nogle af klienterne, som jeg har her i FAKTI, har jeg haft i virkelig
virkelig lang tid i andre sammenhange, hvor det er de samme problemer, der har veeret drsag
til at de enten skulle til laeege eller arbejdsprgvning over et laeengere forlgb (2-3-4 dr), hvor jeg
har kunnet se at det har simpelthen ikke rykket eller slet ikke givet nogle resultater for
vedkommende. Man har ikke kunnet fastholde vedkommende i et forlgb, for hun ikke falte
selv, at hun fik noget ud af det (...) Men de samme personer som kommer her til FAKTI — og de
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har vaeret her i nu 2-3 Gr — de personer, som du ikke kan fastholde i nogen som helst
sammenhang, de kommer her, og de glaeder sig og de kommer frivilligt (...) Og de leerer
hinanden nogle ting. Det er sa fantastisk at se alle de ting, som man praver pd i andre
sammenhange. Feellesskabet og stemningen og frivilligheden gar, at de g@r det automatisk.”

Ogsa andre samarbejdspartnere beskriver eksempler pa udvikling hos kvinderne, som er
hjulpet pa vej af FAKTI, herunder relationen til medarbejderne. Fx ved at FAKTI’s
medarbejdere overbeviser kvinderne om, at det kan forbedre deres livssituation at fa et
arbejde nogle timer om ugen.

Bliver hjulpet til at fa den rigtige hjaelp andre steder

FAKTI’s bindeledsfunktion til bl.a. offentlige myndigheder betyder, at de far hjelp, som de
ikke havde faet, hvis det ikke var for FAKTI. Det skyldes bl.a., at FAKTI’s socialradgiver hjzlper
kvinderne med at fa de ydelser, de har ret til, at medarbejderne hjelper med at formidle
kontakt til bl.a. egen laege og kommunale instanser, at FAKTI’s medarbejdere fungerer som
bisiddere i forbindelse med kvindernes mgder med leeger, beskeaeftigelseskonsulenter,
behandlere m.fl., nar der er behov for det.

7.2 Udbyttet for familierne

De interviewede brugere af FAKTI sdvel som medarbejdere og samarbejdspartnere vurderer,
at ogsa kvindernes bgrn og evt. segtefzeller har et positivt udbytte af, at kvinderne kommer i
FAKTI. Flere af brugerne fortaller, at deres bgrn opfordrer dem til at tage i FAKTI. En af
kvinderne fortaeller, at hvis hun har det skidt eller har et konkret problem, siger hendes store
datter:

“Mor, skal du ikke ga i FAKTI? Skal du ikke snakke med Lise-Lotte?”

En anden kvinde fortzeller ligeledes, at hendes familie er glade for, at hun kommer i FAKTI.
Hendes mand er syg og har psykiske problemer. Hun fortzeller:

“Nogle gange er min mand syg, men siger: »Du skal ga til FAKTI. Det er okay, fordi dit humar
bliver bedre.« Jeg gar glad hjem. (...) Det pdvirker ligesom mine bgrn. Hvis jeg er en glad mor,
bliver mine bgrn ogsa glade.”

Bérnene er ofte tyngede af, at deres foraeldre har det darligt, og evaluator vurderer, at det er
en vigtig effekt af FAKTI’s arbejde, at barnene kan blive aflastet og lettet af i mindre grad at
bekymre sig om deres mgdres trivsel. Viden om, at moderen ikke altid sidder derhjemme,
men faktisk kommer ud og har lejlighed til at tale med andre og fa st@tte og hjeelp til
konkrete problemer, vurderes at have en vigtig positiv betydning for bgrnene.

Ogsa medarbejdere og samarbejdspartnere anser den afsmittende effekt for familierne som
en vigtig effekt af at kvinderne kommer i FAKTI. Bade fordi det smitter af pa familierne, at
kvinderne trives bedre, og fordi kvinderne far konkret viden og input om det danske
samfund, som ogsa kommer deres familier til gode. Konkret kan det vaere, at de har mulighed
for at snakke med de andre brugere om emner som bgrneopdragelse, hvilket kan medvirke
til at de giver deres bgrn lov til at deltage i b@rnefgdselsdage, fordi andre kvinder giver deres
bgrn lov til det, og kan afmystificere det. Omvendt er der naturligvis ogsa risiko for, at
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kvinderne pavirker hinanden i negativ retning, hvis der er en gruppe, som holder fast i at
man skal leve pa en bestemt made.

Informanten fra jobcentret vurderer, at FAKTI har en vigtig rolle i forhold til at oplyse om bl.a.
institutions- og skolelivi Danmark:

“Vi kan godt henvise til Socialforvaltningen, der har nogle forskellige tilbud, men det er jo
primeert, hvis der er problemer med bgrnene i familien. Vi har ikke mulighed for at sende dem
kursus omkring, hvordan det er at vaere foreeldre i Danmark i forhold til institutions- og
skolelivet. Det har vi ikke, og der baerer de (FAKTI) et stort slaeb i forhold til at oplyse omkring,
hvordan tingene haenger sammen og vejlede. Jeg ved, at de ogsa har haft nogle af kvinderne,
som har problemer med deres bgrn, at de involverer b@rnene og praver at hjeelpe dem, altsa
hele familien. Det er jo noget vi ikke kan, altsa det g@r vi jo slet ikke. SG der Igfter de bestemt
en rigtig stor opgave.”

Endvidere kan der vaere en konkret effekt af, at kvinderne har mulighed for at mgde og
opbygge en relation til danske medarbejdere i FAKTI. En samarbejdspartner formulerer det
som fglger:

“De mgder nogle danskere, som ogsad er sgde, gode ordentlige mennesker, og mdske far et
modspil til systemrepraesentanter som socialradgivere. Sa der far de ogsd nuancer. Afhaengig
af, hvor de bor. Der er nogen der, hvis de ikke kommer ud af deres boligomrdde, tror, at alle
danskere er alkoholikere eller pd fartidspension. Fordi de bor i et darligt boligomrdde, og ikke
har nogen relation til danskere, der ikke er lavressourcefamilier. SG pd mange niveauer har
det en positiv betydning for familien, at mor kommer ud af hjemmet og er sammen med
andre.”

Ud over den indirekte, afsnittende betydning af at moderen kommer i FAKTI, har FAKTI ogsa
mere direkte betydning for nogle af familierne. Saledes har bade FAKTI’s leder og
socialradgiver direkte kontakt til nogle af kvindernes bgrn.

En af informanterne, som er tidligere fritids- og ungdomsklubleder i FAKTI’s lokalomrade
fortaeller, at han konkret har oplevet, at det pavirkede opf@rslen blandt nogle af
lokalomradets unge, at deres mgdre kom i FAKTI. Han forteeller om de unge, han har arbejdet
med:

” Nogle af deres foraeldre kom jo hos FAKTI, eller de kendte i hvert fald FAKTI. Og bare det, at
kvinderne var i FAKTI, det var nok til, at nogle af de her gutter, som ellers var rimelig
hardcore, de sagde: “Jamen vi skal ikke lave ballade, for min mor gadr der, og min kusine gar
der, min moster gdr der” (...) Det har i hvert fald veere med til at laegge en daemper, fordi
foreeldrene engagerer sig ogsa i deres bgrn, nar de er en del af lokalomrddet”

Ifglge denne informant, ville det have en negativ betydning for lokalomradet, hvis FAKTI ikke
fandtes.

7.3 FAKTI’s betydning for samarbejdspartnere og offentlige myndigheder

Evalueringens informanter vurderer, at FAKTI ogsa har en positiv betydning for
samarbejdspartnere og myndigheder i bredere forstand.
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For det fgrste, fordi de som navnt agerer bindeled til fx det kommunale jobcenter og andre
offentlige myndigheder, og hjelper disse ved at give dem indblik i den enkelte kvindes
situation og forsta hendes udfordringer.

For det andet, fordi FAKTI ifglge flere informanter sparer samfundet penge, fordi de hjelper
kvinderne, og dermed forebygger udgifter afledt af, at det ville vaere en fordyrelse for
samfundet, “hvis kvinderne sad derhjemme og fik det darligere.” En samarbejdspartner
vurderer samfundets udbytte af FAKTI pa fglgende made:

”Jamen hvis vi ikke havde de her kvinder ude i FAKTI, sG sad de derhjemme, og sG videref@rte
de nogle normer og veerdier, de bliver endnu mere isolerede, de bliver endnu mere darlige, og
det vil koste samfundet — bade sundhedssystemet og det psykiatriske system. Alle vil tabe,
hvis FAKTI ikke fandtes. De Igfter en mdlgruppe, som ingen vil have med at ggre og som er en
sveer gruppe egentlig at have med at ggre”

Det er evaluators vurdering, at FAKTI’s arbejde med sine brugere har bade direkte og
indirekte veerdi, bl.a. for kommunale myndigheder. Det er imidlertid en helt grundleeggende
udfordring for FAKTI, at de arbejder med en gruppe af kvinder, der af bade jobcentret og de
gvrige informanter vurderes at veere langt fra arbejdsmarkedet og dermed langt fra at blive
selvforsgrgende. FAKTI’s insisteren pa, at huset er til for kvindernes skyld og at alle aktiviteter
derfor tilrettelaegges med udgangspunkt i kvindernes egne behov, vurderes at vaere en del af
ngglen til, at FAKTI formar at tiltreekke og fastholde kvinderne, og ikke mindst hjelpe demi
gang med en positiv udvikling. FAKTI er et frirum for en gruppe af kvinder, der hver dag skal
handtere en lang reekke af udfordringer relateret deres helbred, familieliv, myndigheder mv.
Denne grundholdning hos FAKTI er imidlertid ogsa FAKTI’s primaere udfordring i forhold til at
sikre fortsat finansiering af sine aktiviteter og sin overlevelse. Dette skyldes, at det kan vaere
vanskeligt at rejse finansiering til indsatser, der ikke direkte arbejder med integration i form
af deltagelse pa det danske arbejdsmarked.



