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Revisionsbemaerkning nr. 1 - Regnskabsfering, forretningsgange og interne kontroller

Alle forvaltninger

Observationer og risici Revisionsbemaerkning 'Handleplan januar 2022 'Status august 2022

Det betragtes som god governance, at
ledelsen Igbende overvéger, at der er et
effektivt internt kontrolmilje, som sikrer
overholdelse af geeldende regler og for-
skrifter og adresserer vaesentlige risici.
En neglekontrol i den henseende er den
stikpravevise bilagskontrol, som udferes
af KS.

Revisionens genudferelse af kontrollen
og supplerende stikpravevise gennem-
gang af bilag viser, i lighed med den af
KS udferte kontrol, at der mangler fyl-
destgerende og tilstraekkelig dokumen-
tation for de regnskabsmeaessige regi-
streringer.

En forudseetning for, at god bogferings-
skik er efterlevet, og at kontrolmiljget
vedrgrende betalinger er effektivt, er, at
rekvirenten vedlaegger tilstraekkelig do-
kumentation, s& 2.-godkender har ad-
gang til et fyldestgerende regnskabs-
materiale.

Manglende dokumentation eger risi-
koen for, at besvigelser kan holdes skjult,
safremt det ikke er muligt at pése, hvilke
ydelser m.v. fakturaen reelt daekker.

Vi har i ar foretaget en gennemgang af
et vaesentligt sterre antal bilag for at vur-
dere, hvorvidt der er fyldestgerende og
tilstreekkelig dokumentation for de regn-
skabsmaessige registreringer.

Vi henstiller i lighed med tidligere ér, at
de forvaltninger, som ikke efterlever
reglerne vedrgrende de enkelte bilags-
typer, skaerper ledelsestilsynet og sikrer,
atder fremover er fyldestgerende og til-
straekkelig dokumentation for de regn-
skabsmaessige registreringer.

Det anbefales, at @KF vurderer, hvorvidt
der er behov for at praecisere, hvad der
er fyldestgerende og tilstraekkelig doku-
mentation i forhold til de enkelte bilags-
typer. Seerligt vedrgrende finansbilag
ber dette praeciseres.

Tvaergdende handleplan
@konomiforvaltningen vil gennemgé
og opdatere kommunens tvaergdende
regler og forretningsgange pa omrédet,
séledes at kravene til dokumentation er
tydelige for alle medarbejdere. Arbej-
det laves i dialog med kommunens in-
terne revision.

Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen

Revisionsrapporten viser at hos BIF er
der undersggt 219 forhold og i 206 af
tilfeeldene er bogferingen sket korrekt.
Det svarer til en fejlprocent pé 5,9 %.
Den tilsvarende fejlprocent for hele Kg-
benhavns kommuneer 7,7 %.

@OKF har anbefalet, at handleplanerne
har seerligt fokus p& de omrader, hvor
forvaltningen i Intern Revisions stikpre-
veanalyse ligger under 95%

For BIFs vedkommende drejer det sig

om;

e Dankort betalinger og udleeg til me-
deforplejning. Her er formal med
medet og angivelse af mgdedelta-
gere ikke fyldestgerende (fejl i hen-
holdsvis 3 ud af 7 sager og 1 sag ud
af 5 sager).

e Finans. |20 % af de undersggte po-
steringer er kontrolsporet utilstraek-
kelig. Det betyder at revisionen ikke
finder at dokumentationen for

Tveaergdende

CF®@ har gennemgdet de eksisterende
regler og retningslinjer i kommunens
forretningscirkuleere for indkgb og de
underliggende feelles forretningsgange
og vurderer, at de er tilstraekkelige ift.
krav til bilagsdokumentation.

Der er i samarbejde med forvaltnin-
gerne udarbejdet en faelles vejledning
for bilagsdokumentation. Det er under
afklaring, hvor vejledningen skal publi-
ceres, s den er tilgeengelig for bru-
gerne.

Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen

Udover indskaerpelsen om korrekt bog-
fering vil forvaltningen selv foretage et
specifikt ledelsestilsyn i alle forvaltnin-
gens enheder vedr. korrekt handtering
af udlaeg. Dertil kommer at forvaltnin-
gen i forbindelse med Koncernservices
ledelsestilsyn vil have ekstraordinaer fo-
kus pé kritikpunkterne i revisionens un-
dersggelse

Borne- og Ungdomsforvaltningen

BUF felger handleplanen og det hgje
fokus péa bilagsdokumentation i 2021 er
videreferti 2022. Det sker ved vejled-
ninger, dialogmgder med enheder,
samspil med administrative
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Observationer og risici Revisionsbemaerkning 'Handleplan januar 2022 'Status august 2022

Stikpreven har udgjort 738 bilag fordelt
pé felgende typer af betalinger:

e Udleg

e Dankort/kundekort

e E-faktura

e  Eksterne udbetalinger
e Finansposter

Den udfegrte kontrol viser, at der i forvalt-

ningerne fortsat er flere fejl og mangleri

bilagshandteringen i bogfaringen, som
kan henferes til:

e Manglende eller utilstraekkelig
regnskabsmaessig dokumentation
imellem 3% og 9% vedrgrende be-
talinger og 24% vedrgrende finans-
poster

e Manglende angivelse af formal
samt deltagere imellem 0% og 28%
pa relevante bilag

posteringen er tilstraekkelig og for-
stdelig for udenforstdende.

e Udleeg og rejseafregning. | 2 ud af
19 posteringer (fejlprocent10,5) er
der anvendt forkert momesart.

| BIF foregér bogferingen i al vaesentlig-
hed i 2 afgraensede enheder (Boghol-
deriet og @konomikontoret) Begge en-
heder har deltaget i mgder med revisio-
nen om rapporten og begge enheder
har fdet indskeerpet kravene til korrekt
bogfering herunder specielt de f& om-
réder, hvor fejlprocenten i BIF var hgj.

Borne- og Ungdomsforvaltningen
OKF har anbefalet, at handleplanerne
har seerligt fokus p& de omrader, hvor
forvaltningen i Intern Revisions stikpre-
veanalyse ligger under 95%

BUF ligger pé felgende omréder under
95%:

Tilstreekkelig dokumentation

e Dankort85%

Udleeg og rejseafregning 90%
E-faktura 90%

Finansposter 58%

BUF vil i 2022 fortsaette og udvide de
igangsatte indsatser for at forbedre do-
kumentationen

BUF har udarbejdet vejledningen “Si-
gende konteringstekst og god doku-

mentation i Kvantum”, som er sendt til
alle ledere i forvaltningen. Herudover

feellesskaber, stikprevekontroller og lg-
bende controlling og omkonteringer.

ARC/Regnskab i BUF har hver anden
uge mgder med ledelsen af de admini-
strative faellesskaber for blandt andet at
folge op pé at sikre tilstraekkelig doku-
mentation. Herudover har ARC/Regn-
skab holdt dialogmeder med ledere og
medarbejdere fra de fleste kontorer i
centralforvaltningen, hvor dagsordenen
har veeret god bilagshandtering, herun-
der betaling til tiden og god dokumen-
tation.

| forbindelse med KKs nye faelles admi-
nistrative forretningsgang for indkeb
med og handtering af betalingskort har
BUF udsendt information til samtlige
ledere i forvaltningen om de nye krav
med at bilag skal vedhaeftes i Kvantum
oginden 7 dage. | tilleeg hertil er gjort
opmaerksom p4, i hvilke kab betalings-
kort kan bruges til.

BUF fortsaetter arbejdet med omradet i
2022.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

KFF's handleplan sikrer, at KFF aktivt far
skeaerpet ledelsestilsyn, som sikrer fyl-
destgerende og tilstraskkelig dokumen-
tation under bogfering. Handleplanen
bestar dels af identifikation af fejl via
stikpreveudtagning, dels adfaerdsaen-
dring af opgavelgsningen, hvor en
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fortseettes den lgbende opfelgning pé
de ménedlige stikprevekontroller fra
KS. Centralforvaltningen i BUF har hver
anden uge mgder med ledelsen af de
administrative feellesskaber for blandt
andet at folge op pé at sikre tilstraekkelig
dokumentation. Forvaltningen vil i
2022 fortseette dette arbejde og sikre
udbredelse til alle omréder i BUF. Fi-
nansposter vil i den forbindelse veere et
seerligt fokusomrade, og BUF vil vur-
dere behovet for udvidet vejledning pa
omradet. Endelig vil BUF kigge pd om
kravene til opbevaring af bilagsdoku-
mentation skal skaerpes.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

KFF har etableret en struktur omkring
kontrolmilje i KFF. Center for @konomi,
Kommunikation og Organisation
(COKO) har ansvaret for at udvikle 2.
forsvarslinje som bestar af kontrolmo-
dellen og veerktgjer og metoder hertil,
der ger det muligt at gennemfgare stik-
prever, som kan vise et mgnster i, hvor-
dan og hvor godt forvaltningen handte-
rer konteringspraksis.

Omfanget og dybden af kontroller af-
geres ud fra hvilken risiko den pageel-
dende proces repraesenterer og felger
revisionens eventuelle anbefaling. KFF
iveerkseetter indsatser i organisationen
for at undga de samme fejl begas frem-
adrettet samt felge op pé og rette kon-
staterede fejl. Som en del af disse ind-
satser er dialogmeder med administra-
tive medarbejdere i KFF, adressering af

Observationer og risici Revisionsbemaerkning 'Handleplan januar 2022 'Status august 2022

professionalisering og opkvalificering
finder sted i KFF.

De stikprgver KFF har udtaget viser ud-
fordringer ved bilagshdndtering og
manglende angivelse af formal. Derfor
har KFF fokuseret p& de omréader, hvor-
imod momsfejl ikke har veeret saerlig
udbredt.

KFF har pr. 1. juni samlet flertallet af de
medarbejdere, der hidtil har forestaet
bogfering, i et centralt team: KFF Admi-
nistration. En del af opfelgningen an-
vendes i leeringsforlgb for disse admini-
strative medarbejdere, hvor praecise-
ring af bilagshandtering har primeer fo-
kus. Leeringsforlgb og opfalgning er
rettet bdde imod teamet som helhed
samt mod de enkelte medarbejdere.

Herudover indgéar KFF i et ©@KF-ledet
projekt (CMPI-Continuous Monitoring
Procurement Integrity) om elektroniske
veerktgjer, der kan identificere fejl og
anormaliteter i bogferingen, som skal
undersgges nermere. Indsatsen for-
ventes at styrke badde bogfgringen samt
bilagshandteringen.

Socialforvaltningen
Socialforvaltningen foretager lgbende
opfelgning via analyse pa den af KS fo-
retagne stikprevekontrol. Socialforvalt-
ningen anvender disse analyser som
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konkrete fejltyper, preecisering af ret-
ningslinjer, s& det bliver nemmere at
orientere sig i geeldende praksis.

Som led i 2. forsvarslinje vil KFF styrke
kontrolmodellen s& omfanget af fejl,
hvad enten det er af finansiel karakter,
operationel karakter, besvigelse og
compliance, minimeres. Som led i dette
vil KFF i 2022 genbesgge retningslinjer
og vejledninger knyttet til gkonomiom-
réddet. Heriblandt en indsats pa konte-
ringsvejledning og tro- og love-erklae-
ring vedr. mobiltelefoner og indkabs-
cirkuleerets bemaerkning om "let om-
saettelige varer”.

Desuden vil KFF styrke dialogen mellem
gkonomienheden og enhederne, sé
chefer, ledere og medarbejdere er
bedre orienteret og inddraget i arbejdet
med at minimere fejl. KFF har i perio-
den september-november udtaget stik-
prever med fokus pé sigende poste-
ringstekster og vedhaeftning af korrekt
dokumentation. Det har givet anledning
til en workshop med administrative
medarbejdere i KFF som har féet praeci-
seret gaeldende regler pd omradet.
Desuden har det givet anledning til ud-
arbejdelse af retningslinjer for udleeg.
KFF vil ved neeste udtag af stikprever fo-
kusere pa andre fejltyper, herunder
momsfejl.

Herudover er KFF i gang med en a&n-
dret organisering, hvor medarbejdere
der har opgaver indenfor

Observationer og risici Revisionsbemaerkning 'Handleplan januar 2022 'Status august 2022

udgangspunkt for dialogen med de re-
levante enheder

Socialforvaltningens compliance enhed
forestar undervisning i brug og regel-
saet i lobet af september for bade ledere
og medarbejdere i forvaltningen.

Socialforvaltningen har ligeledes delta-
geti kommunens arbejde med at opda-
tere og praecisere kommunens tveerga-
ende regler pd omradet, sdledes at kra-
vene til dokumentation er tydelige for
alle medarbejdere. @konomiforvaltnin-
gen udsender péd baggrund af dette ar-
bejde en ny vejledning vedrgrende bi-
lagsdokumentation. Socialforvaltnin-
gen vil, straks den nye vejledning fore-
ligger, anvende denne i arbejdet med
efterlevelse af reglerne vedrgrende de
enkelte bilagstyper og den tilstraskke-
lige dokumentation for de regnskabs-
maessige registreringer.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Ledelsestilsyn og udsendelse af konte-
ringsvejledning er implementeret i

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

@konomiforvaltningen har faerdiggjort
vejledningen om bilagsdokumentation.

Vejledningen vil i august 2022 blive ud-
sendt til budgetansvarlige ledere, gko-
nomikonsulenter, skonomimedarbej-
dere, fakturabehandlere mv. i Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningen.
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administration samles i en feelles admi-
nistrativenhed med henblik pa profes-
sionalisering og ensartethed. KFF for-
venter, at den nye organisering vil bi-
drage til en hgjere compliance indenfor
omréderne indkab, kreditor, debitor og
personaleadministration.

Socialforvaltningen

For Socialforvaltningen gaelder det, at
revisionen primeert har haft bemaerk-
ninger til:

e Udleg

e Dankort/kundekort

e Eksterne udbetalinger

Revisionen har kun i ét tilfeelde haft be-
meaerkninger til hhv. e-faktura og finans-
posteringer. Derfor prioriteres handle-
planen til at omhandle bilagstyperne
udlaeg, dankort/kundekort og eksterne
udbetalinger.

Socialforvaltningen har iveerksat en sy-
stematisk opfelgning pé den af KS fore-
tagne stikprevekontrol fra og med 3.
kvartal 2021. Formélet med den syste-
matiske opfelgning er at identificere bi-
lagstyper og enheder hvor der er saer-
lige vanskeligheder med henblik pé at
rddgive de pdgeeldende enheder til kor-
rekt registrering og dokumentation
fremadrettet. Ra&dgivningen vil kunne
ske direkte til pdgeeldende enhed i gen-
tagelsestilfaelde og ellers generelti dia-
logmegder/uddannelse.

Observationer og risici Revisionsbemaerkning 'Handleplan januar 2022 'Status august 2022

Teknik- og Miljgforvaltningen
Betalingskort og udleeg

Teknik- og Miljgforvaltningen falger
handleplanen og har som planlagt
iveerksat en manedlig intern stikprove-
kontrol, der falger op paé dokumenti-
onskravet jf. geeldende retningslinjer.
Resultat af de interne kontroller formid-
les internt til alle afdelingerne med hen-
blik pa at oparbejde en god praksis
blandt kortholdere og administrative
medarbejdere.

Finansposteringer

Der iveerksaettes en indsats i 3. kvartal
2022, der skal sikre kommunikation og
implementering af dokumentationskrav
fsva. Finansposteringer, jf. den feelles
vejledning, som blev godkendt i Bud-
get- og Regnskabskredsen d. 23. juni
2022.

P& baggrund af en intern analyse vil for-
valtningen derudover se pé hvilke yder-
ligere tiltag der kan iveaerkszettes for at
styrke dokumentionsgrundlaget og den
gode praksis.

E-faktura og korrekt moms

De interne stikprever forventes udvidet
i 3. kvartal 2022 til ogséa at omfatte kon-
trol af korrekt dokumentation ved e-fak-
tura og korrekt moms-kontering. Alt ef-
ter resultaterne heraf iveerksaettes yder-
ligere tiltag.
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Herudover vil de tre bilagstyper indgé
som en prioriteret indsats som Social-
forvaltningens complianceenhed skal
arbejde med i 2022. Der bliver bl.a. tale
om undervisning i eksisterende regel-
saet og analyser af forbrugsmenstre.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
bliver alle forvaltningens 80 budgetan-
svarlige ledere 2 gange arligt bedt om
atredegere for udfgrelsen af deres le-
delsestilsyn, herunder om der er udfert
stikprevekontrol af bilag i overensstem-
melse med bilag til cirkuleere om ledel-
sestilsyn.

Forvaltningen har udarbejdet en konte-
ringsvejledning med udgangspunkt i
@konomi- og Indenrigsministeriets au-
toriserede konteringsregler samt Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningens kon-
toplan i Kvantum.

Konteringsvejledningen er udsendt til
alle relevante medarbejdere, dvs. gko-
nomikonsulenter, gkonomimedarbej-
dere, fakturabehandlere mv. Konte-
ringspraksis bliver lzbende droftet pa
erfa-mader med skonomikonsulenter,
gkonomimedarbejdere, fakturabehand-
lere mv.

| den Igbende dialog mellem Central-
forvaltningen og enhederne i Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningen vil der
fortsat veere fokus p4, at den forngdne
dokumentation er til stede.

Observationer og risici Revisionsbemaerkning 'Handleplan januar 2022 'Status august 2022

@konomiforvaltningen

Den nye vejledning om bilagsdoku-
mentation, som blev godkendt af Bud-
get- og Regnskabskredsen den 23. juni
2022, vil veere implementeret i alle kon-
cernenheder inden udgangen af 2022,
og indtil da er felgende gaeldende:

Som fglge af den afskaffede stikpreve-
kontrol i CFF, arbejder Koncernservice
pé at fa lavet et nyt rapporteringsveerk-
t@j, der kan bruges til at identificere
konteringer med utilstraekkelig konte-
ringstekst mv., og til brug for decentral
opfelgning - dette med henblik pa at fa
mere tidsneert data.

Radhuset er tillige ved at se p& hvordan
stikpra@vekontrollerne kan automatise-
res. Der er udviklet et vaerktej der udta-
ger en stikpregve og downloader rele-
vante bilag som derefter skal gennem-
gas manuelt af en medarbejder. Veerk-
tejet er i den sidste testfase og vil for-
venteligt kunne bredes ud til de gvrige
koncernenheder i lgbet af andet halvar
2022.

Der er udarbejdet feelles forretnings-
gange og arbejdsgangsbeskrivelser for
Eurocard og Dankort.

Yderligere er gennemfgrt undervisning
af konteringsmedarbejdere og chefer i
korrekt kontering, tilstraeekkelig doku-
mentation og god skik omkring bilags-
handtering. Det overvejes desuden, om
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Teknik- og Miljgforvaltningen
Betalingskort og udleeg

Forvaltningen har forud for bilagsgen-
nemgangen udarbejdet nye interne ret-
ningslinjer for anvendelsen af udleeg og
betalingskort, som er implementeret
med virkning fra 1. november 2021.

Fra forste kvartal 2022 implementeres
en manedlig stikprevekontrol med hen-
blik pa at sikre fyldestgerende doku-
mentation, formél og korrekt kontering
for bade betalingskort, udleeg og rejse-
afregninger.

Finansposter
Forvaltningen vil ivaerksaette et skeerpet

ledelsestilsyn ift. at sikre fyldestgerende
og tilstreekkeligdokumentationsgrund-
lag ved omposteringer og kommuni-
kere dette ud til relevante medarbej-
dere og ledere.

Fra 1. kvartal 2022 vil forvaltningen des-
uden iveerkseette et internt analysear-
bejde vedr. finansposter med henblik
pa at udvikle tiltag, som kan imgdegé de
problemer, som revisionens gennem-
gang har fremheaevet.

E-faktura og korrekt moms
Forvaltningen vil fortsat have et skeerpet
ledelsestilsyn med omrédet, hvor fokus
er pé at sikre, at e-fakturaer indeholder
den forngdne dokumentation samt at
disse konteres pa korrekt momsbae-
rende art. Herudover vil forvaltningen
have gget fokus pa at arbejde med
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der kan udvikles et e-leeringsveerktgj til

brug for generel bilagshandtering.

| OKF er der seerligt fokus péa de tre af
Intern Revisions punkter, hvor @KFs
compliance i stikpraven & under 80
pct. Det drejer sig om:
e Udleeg og rejseafregning, samt ma-
nuelle udbetalinger
Finans
E-faktura

Udlaeg og rejseafregning, samt manu-

elle udbetalinger

OKF har fortsat et aget fokus pa at ma-
nuelle udbetalinger er tilstraekkeligt do-
kumenteret. Der er udarbejdet et for-
kleede til udleeg, som skal udfyldes for at
sikre at det altid fremgér, hvem der har
deltaget, hvornédr og hvorfor. Hvis for-
kleedet ikke er udfyldt, bliver udleeg og
rejseafregninger ikke afregnet, og den
manuelle udbetaling bliver ikke sat i

gang.

Finans

Dankort er med fa undtagelser udfaset i
@KF og der benyttes i stedet Eurocard,
hvorved der kan sikres en fyldestge-
rende kontrol og 2. godkendelse, samti-
dig med at det reducerer behovet for at
lave omkonteringer. Dankort benyttes
fortsat til tinglysning, hvor Eurocard
ikke kan bruges. Her fglges den falles
administrative forretningsgang "Indkab
med og handtering af betalingskort”.
Der laves kontroller og ledelsestilsyn
vedrgrende Dankort- og Eurocard

Side 8 af 37



brugervenligheden i Kvantum, for de
aftaler, som forvaltningen er ansvarlige
for, s& det bliver nemmere for brugerne
at sikre korrekt kontering.

@konomiforvaltningen

| OKF er der seerligt fokus pa:

e Udleeg og rejseafregning, samt ma-
nuelle udbetalinger

e Finans

e E-faktura

Udleeg og rejseafregning, samt manu-
elle udbetalinger

OKF har gget fokus pé at manuelle ud-
betalinger er tilstraekkeligt dokumente-
ret. Stikprevekontroller pa dette vil lg-
bende blive udferti 2022.

Finans

OKF vil i 2022 arbejde pé feelles ret-
ningslinjer for hvad en finanspostering
skal indeholde og hvad der skal veere
vedhaeftet som dokumentation. Der er
allerede pa Rddhuset udarbejdet et for-
kleede som skal benyttes i forbindelse
med finansposteringer i Kvantum. Dette
forventes udbredt til hele @KF.

Derudover udfaser @KF Dankort - hvor
muligt - og gér over til Eurocard, hvor-
ved en kontrol og 2. godkendelse sikres.
Dette vil ogsa reduceret behovet for at
omkonteringer.

E-Faktura
Fra 2022 far @KF ny feelles arbejdsgang
for Eurocard og dankort. Der

Observationer og risici Revisionsbemaerkning 'Handleplan januar 2022 'Status august 2022

indehavere i lobet af aret, for at se, om
kortene fortsat er i brug. Der laves lg-
bende kontroller af forbrug pa Dankort.

E-Faktura

@KF har generelt fokus pé tilstraekkelig
dokumentation ved almindelige faktu-
raer samt gode konteringstekster. Det
sker primaert gennem sidemandsoplae-
ring.
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Dankort udfases | @KF i det omfang det
er muligt og erstattes hvis ngdvendigt
af Eurocard. Herved sikres et ophaeng
pa Kvantum, idet Eurocard-faktura,
modsat Dankort-posteringer, skal chef-
godkendes og posteres hver maned.

@KF har desuden fokus pa tilstraekkelig
dokumentation, og deltagerkreds i for-
bindelse med alle udleeg og rejseafreg-
ninger.

Derudover har @KF forsat fokus pa til-
straekkelig dokumentation ved alminde-
lige fakturaer samt gode konteringstek-
ster.

Observationer og risici Revisionsbemaerkning 'Handleplan januar 2022 'Status august 2022
udarbejdes en instruks for hadndtering

af Dankort og Eurocard, samt handte-
ringen af bilag i forbindelse med brug
af disse.
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Revisionsbemaerkning nr. 2 - Generelle it-kontroller

@konomiforvaltningen

Observationer og risici Revisionsbemaerkning 'Handleplan januar 2022 'Status august 2022

Periodisk revurdering - Kvantum
Vi har konstateret, at der er udarbejdet
og formidlet en forretningsgang samt
vejledning vedrgrende ledelsestilsyn af
brugere og tildelte rettigheder i Kvan-
tum til de respektive forvaltninger.

Forretningsgangen foreskriver, at den
enkelte forvaltning har ansvaret for gen-
nemfgrelsen af ledelsestilsynet for egne
brugere.

Vi har i forbindelse med vores gennem-
gang konstateret, at ledelsestilsyn er
gennemfert for brugere i SAP Kompe-
tencecenteret.

Vi har faet oplyst, at der ikke er etableret
en central funktion, som felger op p3,
om ledelsestilsyn er gennemfert for
samtlige forvaltninger.

Opfolgning 2021

Vi har konstateret, at forholdet fortsat er
uaendret, og der sédledes ikke er imple-
menteret en centraliseret lasning mhp.
at sikre, at ledelsestilsyn udferes pa
tveers af forvaltningerne.

Vi har dog faet oplyst, at forholdet for-
ventes udbedreti 2022 i forleengelse af
nye, smallere roller til Kvantum, og at
der samtidigt udferes ledelsestilsyn i
forvaltningerne og centralt.

Vi henstiller, at der periodisk foretages
en dokumenteret revurdering af tildelte
rettigheder til brugere i Kvantum.

Centralt ledelsestilsyn (via IGA-lgsnin-
gen) forventes gennemfert i august
2022 i umiddelbar forleengelse af im-
plementering af nye, smallere roller til
Kvantum. Baggrunden herfor er, at pro-
jektet vedregrende nye smallere roller er
blevet forsinket grundet frozen zone
august-november 21 (Kvantum migre-
ring) og efterfalgende frozen zone
(&rsafslutning) december 21 - januar
2022.

De nye, smallere roller er designet og
afventer alene organisatorisk imple-
mentering. | forbindelse med nedlaeg-
gelse af de eksisterende roller og tilde-
ling af de nye, smallere roller til alle
Kvantum brugere med deadline juli
2022 udferes samtidigt ledelsestilsyn i
forvaltningerne og

centralt ledelsestilsyn fra KS’ side herpa.

Deadline: 31. august 2022

Der er i juni maned implementeret nye
smallere roller i hele KK.

| forbindelse med implementeringen
har alle ledere skulle forholde sig til til-
deling af nye roller, hvilket reelt er ens-
betydende med udfgrelsen af et ledel-
sestilsyn. Dette vurderes deekkende i for-
hold til at lukke bemeaerkningen.

Jf. forretningsgangen vil brugeradmini-
stration i Kvantum, herunder periodisk
review (ledelsestilsyn) og central op-
felgning pé, at ledelsestilsyn er gen-
nemfert i samtlige forvaltninger, frem-
adrettet ske systemunderstottet via IGA-
lgsningen.

Naeste ordinaere ledelsestilsyn foretages
i 2023.
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Revisionsbemaerkning nr. 3 - Revision af balancen
Alle forvaltninger
Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2022

Alle feelleskonti og dermed hovedparten af balancen
afstemmes samlet i @konomiforvaltningen i lzbende
dialog med fagforvaltningerne. Hver forvaltning er
fortsat ansvarlig for egne bogferingsposter. Derud-
over har fagforvaltningerne enkelte specifikke konti,
som direkte afstemmes i fagforvaltningen, og hvor
@konomiforvaltningen ferer tilsyn.

Der afgives en arsrapportering pa balancen. Forma-
let med arsrapportering pé balancen er at give en
status pd kommunens balance ved &rsregnskabet.

Med arsrapporteringen konstateres det, om der
udestar vaesentlige forhold, der burde veere med-
regnet i regnskabet, og der gives et overblik over,
hvilke eventuelle udestdender der er pd kommunens
balancekonti.

Pr. 31. december 2021 er der foretaget afstemning
paialt 2.562 balancekonti i hele kommunen, hvoraf:

e 2.354 konti er kategoriseret 1 som "Afstemt
uden bemeaerkninger”

e 145 konti er kategoriseret 2 som "Afstemt til op-
felgning”

e 63 konti er kategoriseret 3 som "lkke afstemt”.

Ved vores gennemgang har vi felgende observatio-
ner:

Validering af arsrapporteringen

Vi har konstateret 10 fejlkategoriseringer, som sam-
let set giver anledning til enkelte veesentlige be-
meerkninger jf. nedenfor.

Selvom der stadig er en del konti, der "ikke er af-
stemt” eller har "belgb til opfelgning”, er det vores
opfattelse, at der er sket en positiv udvikling. Der er
relativt fa afgreensede problemomrader, og dette er
i arsrapporteringen beskrevet og rapporteret til for-
valtningerne.

Det henstilles, at de respektive forvaltninger udar-
bejder specifikke handleplaner, som sikrer berigti-
gelse af de konstaterede fejl og mangler samt far
etableret processer, der fremadrettet sikrer, at omra-
derne administreres betryggende.

Samlet medferer de vaesentligste forhold en poten-
tiel driftsmeaessig pavirkning pa i alt netto 2,1 mio.kr.

Forhold, der ikke korrigeres i regnskabet, er ogsé an-
fertiafsnit 7.2 som "Ikke-korrigerede fejl i regnska-
bet".

Det er vurderet, at forholdene ikke er vaesentlige i
forhold til den samlede vurdering af kommunens
arsregnskab.

Tvaergaende handleplan

| forhold til balancen som helhed fortsaetter @kono-
miforvaltningen med at afstemme samtlige konti og
holde en Igbende taet dialog med de ansvarlige en-
heder om de afvigelser, der opstar, sa den positive
udvikling kan fortseette.

@konomiforvaltningen vil fremover have seerlig fo-
kus pé belgb, der fremstar som ikke afstemte i leen-
gere tid, saledes at afvigelser, der er over et ar
gamle, minimeres.

Belob i kategori 2 og 3 mere end et &r gammelt

For langt sterstedelen af konti der falder i kategorien
“mere end et &r gammelt” er der udarbejdet handle-
planer som led i den lgbende balanceopfaligning.

Med revisionens skaerpede fokus pa aldersfordeling
af poster i kategorierne 2 "Afstemt til opfelgning” og
kategori 3 "Ikke afstemt”, vil rapportering og de ma-
nedlige opfelgningsmeder fremadrettet, blive mere
malrettet konti der falder ind under dette kriterie.

Afsluttede konti

Geeldende for falgende konti er, at alle poster til af-
klaring vedrgrende 2021 er hdndteret pr. 30. juni
2022, og handleplan dermed er gennemfert.

91400056 Fagsystem for ejendomsskatter, Structura
91401901 Tilgodehavender i OPUS, @KF

91403000 Restancekonto i KMD-Debitor

91530001 Sygedagpenge

91530002 Barselsdagpenge
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Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2022

Belob i kategori 2 og 3 mere end et ar gammelt

Vi har konstateret poster pa 37 konti for samlet netto
5,8 mio.kr., som er af eeldre dato. Kontiene kan hen-
fores til alle forvaltninger.

Legater

Der er 12 mio.kr., der er kategoriseret som "ikke af-
stemt”, der primaert kan henferes til legater, som ad-
ministreres i KFF.

Kortfristet geeld

Der er 12,7 mio.kr., der ikke kan specificeres, som
primaert kan henfgres til balancekonti relateret til to
nye feelleskommunale monopolbrudssystemer i BIF.

Langfristet gaeld
Vi har konstateret fejl pa 4,1 mio.kr., som kan henfg-
res til fejlhandtering af klimalan i @KF.

Hensatte forpligtigelser

Vi har konstateret en fejl i opgerelsen vedrgrende
arbejdsskader, som er 4,8 mio.kr. for lav i @KF. Der
henvises endvidere til revisionsbemaerkning nr. 10
vedr. fejludbetalinger pd omradet arbejdsskader.

Egenkapital
Kommunens egenkapital er som felge af de samlede
observerede fejl og mangler 7,0 mio.kr. for hgj.

91530003 Fleksjobrefusioner

92500848 Structura, E-lan

92500948 Structura, I-1an

95930001 Forsikringsordning sygedagpenge
95930002 Forsikringsordning barselsdagpenge
96800006 Realkredit, afdrag

Ejendomssystemet Vitec

Der er identificeret poster til afstemning mellem
Vitec og Kvantum som er mere end 12 méneder
gamle pédialt 678 t.kr. KEID har igangsat en proces
med at hdndtere de udestdende forhold. Det er for-
ventningen, at sterstedelen af forholdende vil veere
h&ndteret ved udgangen af august 2022, men en-
kelte forhold vil kreeve en lidt le&engere proces. Samt-
lige forhold vil veere h&dndteret inden regnskabsaf-
slutningen 2022.

KEID arbejder sidelgbende med at optimere afstem-
ningsprocessen dels for at sikre en starre sikkerhed
og kvalitet i afstemningen og dels for at sikre, at nye
afvigelser handteres rettidigt.

91401003 Fagsystem for huslejeopkraevning
94700110 Udvendig vedligeholdelse §18
94700130 Indvendig vedligeholdelse §22
94700150 Beboerrepraesentation
94700160 Forudbetalt leje

94700190 Deposita

Lgbende sagsbehandling
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Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan august 2022

Geeldende for falgende konti er, at der er/kan veere
en naturlig leengerevarende sagsbehandlingstid
iboende. Der vil blive foretaget proceskortleegning
som dokumentation for at disse poster fremadrettet
kan afstemmes i kategori 1, sdfremt dette skyldes af-
haengighed af ekstern part. Deadline 31.12.2022.

95921001 Udbetaling/netto

95921200 Pensionspreemie

95921300 Netto ferie til afregning
95921305 Netto ferie til afregning
95921503 Indeholdt gruppelivspreemie
95922999 Restance

@vrige
92500017 Deposita (Tredjemandslejemal)

Med henblik pé at fa handteret aeldre opfelgnings-
belgb, vil KS i | samarbejde med KEID genbesgge af-
stemningsmetode. Ny tilgang skal forventningsaf-
stemmes med IR. Deadline 31.12.2022.

95603000 Modregning pa Skattekonto

KS udarbejder anbefaling om den fremadrettede
praksis for kontoen, herunder roller og ansvar for
processen. Indeholdt i anbefaling vil ligeledes veaere
handtering af aeldre belgb. Deadline 30.11.2022.

95921010 A-skat, AM-bidrag og SP-bidrag

Der arbejdes péd en systemunderstottet lasning sam-
men med KMD, hvor alle opfglgningsbelsb forven-
tes udredt. Deadline 31.12.2022.
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98902000 Varebeholdning, VI/FM

KS planleegger eendret brug af kontoen saledes, at
det forventeligt fra 1. januar 2023 alene er indkeb til
lager, der bogferes pd VTFM-kontoen. Dermed lgser
det den tilbagevendende manuelle opgave med op-
rydning pa kontoen. Forslaget er forventningsaf-
stemt med Intern Revision. Lasningen eri hering i
forvaltningerne. Deadline 31.12.2022.

99003000 Arbejdsskader

Se seerskilt revisionsbemaerkning (nr.10) omkring
arbejdsskader.

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
BIF foretager manedlig opfelgning pa dbne balance-
poster i samarbejde med KS.

Ved seneste statusopfelgning pr. april 2022 blev 6
BIF-konti logget med en arsagsforklaring tilhgrende
kategori 2, dvs. som "Afstemt til opfelgning”, mens
11 konti blev logget med en arsagsforklaring tilhg-
rende kategori 3, dvs. som "lkke afstemt”.

Kategori 2 og 3 afstemningerne vedrgrer udbetalin-
ger via fagsystemer, hvor problemstillingen typisk
handler om utilstraekkelig dokumentation for &bne
poster. BIF samarbejder med KS om at fremskaffe
den forngdne dokumentation.

En del af de dbne poster, der omhandler afregning
af A-skat og ATP foretaget via de nu udfasede fagsy-
stemer, hhv. KMD Dagpenge og KMD Aktiv, forven-
tes afskrevet inden udgangen af 2022, hvilket vil
nedbringe antallet af kategori 3 afstemninger.

Side 15 af 37



Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan august 2022

Der henstar en sterre saldo péd KSD-mellemreg-
ningskontoen (jf. revisionsbemaerkningen vedr.
kortfristet gaeld), der daekker over labende gkonomi-
ske mellemveerender pa sygedagpengeomradet,
der enten skal modregnes, afskrives eller oversendes
til opkreevning via debitorsystemet. Der er siden
overgangen fra KMD Dagpenge til KSD séaledes sket
en ophobning af sager grundet manglende debitor-
funktionalitet og et stigende sagsantal. BIF arbejder
malrettet pa at nedbringe sagspuklen, som forven-
tes afsluttet ved arsluk 2022.

Borne- og Ungdomsforvaltningen

Forvaltningen har i marts 2022 udgiftsfert belgb
500 kr. vedrerende depositum. Punktet er lukket, da
der ikke forekommer andre forhold.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Bemeerkning til KFF handler om manglende afstem-
ning af legatkonti. KFF har lavet en handleplan, sale-
des at balancekonti vedr. legater afstemmes. Handle-
planen indebeerer bl.a. at der er indgaet aftale med
Nordea om at aflevere regnskabsmateriale inden
Kvantums arsluk. Problemstillingen forventes derfor
lgst fremadrettet. Den manglende afstemning af le-
gater skyldes en procesfejl og at de efterfelgende er
afstemt uden bemeaerkninger.

Herudover har KFF ansvar for en balancekonto med
en gammel saldo - 95600004 KMD Social Pension
med en saldo pa 130.000 kr.

KMD Socialpension-systemet er udfaset og KFF erii
efteraret 2021 overgéet til at forvalte administrati-
onssager i en banklgsning. Aktive KFF-sager er over-
fort til banksystemet, og opfalgningsbelgbet
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Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan august 2022

vedrgrer primaert administrationssager, som ikke
kunne overferes, da de har relation til SOF.SOF og
KFF har nedsat en Task Force med opstart 9. februar
2022, som gennemgar sager med restsaldo og i for-
leengelse heraf kommer med anbefaling til lzsning.
Oprydningsarbejdet forventes afsluttet i oktober
2022.

Socialforvaltningen
Socialforvaltningen felger lzbende op pa reelle af-
stemningsproblematikker med institutionerne.

Socialforvaltningen afholder ligeledes méanedsvise
balanceopfelgningsmegder med afstemningsteamet
i Koncernservice.

Her aftales konkrete handlingsplaner vedrgrende
ikke afstemte balancekonti og der sker opfelgning
péd vedtagne handlingsplaner.

Det kan oplyses, at Socialforvaltningen i bade 2020
og 2021 har haft udfordringer med at afstemme de
beboerbankkonti som borgercentrene anvender til
at hjeelpe borger i hverdagen f.eks. med indkgb. So-
cialforvaltningen forventer at afstemning af konti er
tilendebragt inden udgangen af 2022. Fremadrettet
forventes der ikke at blive udfordringer, da Social-
forvaltningen i ar forventer atimplementere en digi-
tal understottelse af processen.

Derudover har der i bdde 2020 og 2021 veeret et
udestdende pd gamle administrerede pensioner,
hvor borger er dad eller er fraflyttet Socialforvaltnin-
gens tilbud. Alle sager forventes udredt inden ud-
gangen af 2022.
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Kontoen er en mellemregningskonto.

SUF Begravelseshjeelp (16.581):
Opfelgningsbelgbet vedrgrer poster aeldre end 3
maneder. Kommunale begravelser skal ikke pavirke
driften og der vil, som en del af den normale proces,
ligge dbne sager pa balancen, indtil boet er afklaret
med Skifteretten og sagerne afsluttes. Der er frem-
sendt opgerelse over dbne og lukkede sager pr. 31-
12-2021, som stemmer til Kvantum.

Sundheds - og Omsorgsforvaltningen har aftalt med
Koncernservice at de fremadrettet skal kategorisere
kontoen anderledes, dvs. "Afstemt uden bemaerknin-
ger”.

Teknik- og Miljeforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen har i samarbejde med
Koncern Service et Igbende fokus pé afstemning af
balancekonti og bogferingsposter der kan henferes
til forvaltningen. Der iveerksaettes pa baggrund af
manedlige opfelgningsmeder de ngdvendige ind-
satser for at sikre hgj kvalitet pa balancen.

| den oplistede oversigt over udestdende afstemnin-
geriregnskab 2021, har forvaltningen en enkelt
konto vedr. Landsbyggefonden med et udestdende
belgb pa 27. t.kr. Forvaltningen forventer dette ud-
redt og bragt pa plads senest med udgangen af au-
gust 2022.

@konomiforvaltningen
96800006x Klimalan
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Hvad angar fejlhdndteringen af klimalan i @KF er der
i CF@ igangsat et arbejde med bedre og mere til-
gaengelige arbejdsgange samt sikring af, at centrale
medarbejdere falger arbejdsgangene. Der er et op-
rydningsarbejde i gang, hvor de konkrete fejlkonte-
ringer er berigtiget, men der resterer et arbejde
med korrekt indhentning af indteegter fra HOFOR,
hvor @KF er i gang med at undersgge hvordan
moms i forbindelse med HOFORs afdrag pa kli-
malan héndteres retmaessigt. Dette arbejde forven-
tes tilendebragt ultimo 2022.

Revisionsbemaerkning

Observationer og risici
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Revisionsbemaerkning nr. 4 - Debitoromradet @KF
@konomiforvaltningen

Observationer og risici 'Revisionsbemaerkning 'Handleplan august 2022

Det igangsatte “Projekt afstemning og driftsstabilise-
ring af debitoromradet” forlgber planmaessigt. Af-
stemningsdelen er afsluttet primo 2022.

Arbejdet omkring driftsstabilisering af debitoromra-
det fortseettes i 2022 0g 2023.

Indsatserne i delprojektet "Compliance” har fem over-

ordnede fokusomrader:

o Udarbejdelse og implementering af forret-
nings- og arbejdsgangsbeskrivelser, som sikrer
effektiv opkraevning af kommunens tilgodeha-
vender.

o Rettelse af fejl i indregningsprincipper pa ud-
valgte krav (begrebet indregningsprincipper
daekker over tidspunktet for, hvornar krav ind-
teegtsferes, som kan veere enten ved fakture-
ring, eller nar kravet betales)

. Afskrivningsproces beskrevet og udviklet rap-
portering
o Rettelse af de fejl, der konstateres i forbindelse

med oprydningen i kommunens tilgodehaven-
der. Fejlene kan helt overordnet opdeles i fal-
gende puljer:
e  Mellemkommunale krav
e  Strandede krav
e  Foreeldede krav
Afstemning mod Geeldstyrelsen og fortsat on-
boarding af flere forretningsomréder til Geaeldsty-
relsens nye inddrivelsessystem, PSRM.

Det henstilles, at arbejdet i "Projekt driftsstabilisering
af debitoromradet” afsluttes hurtigst muligt, sdledes
at usikkerheden knyttet til Kebenhavns Kommunes
tilgodehavender elimineres.

Der er séledes stadig risiko for tab/afskrivninger, som
vil pavirke forvaltningernes/kommunens gkonomi.

Arbejdet omkring driftsstabilisering af debitoromra-
det fortseettes i 2022 og 2023.

Indsatserne i delprojektet “Compliance” har fem over-

ordnede fokusomrader:

e Udarbejdelse og implementering af forretnings-
og arbejdsgangsbeskrivelser, som sikrer effektiv
opkraevning af kommunens tilgodehavender. Ud-
arbejdelse af forretningsgange prioriteres ud fra
vaesentlighed og risiko, fx prioriteres forretnings-
gang for sagsferelse og dokumentation i 2022.

e Rettelse af fejl i indregningsprincipper pa ud-
valgte krav (begrebet indregningsprincipper
daekker over tidspunktet for, hvornar krav ind-
teegtsferes, som kan veere enten ved fakturering,
eller nar kravet betales)

e Afskrivningsproces beskrevet og udviklet rappor-
tering

e Rettelse af de fejl, der konstateres i forbindelse
med oprydningen i kommunens tilgodehaven-
der. Fejlene kan helt overordnet opdeles i fol-
gende puljer:

e  Mellemkommunale krav
e Strandede krav
e Foreeldede krav

¢ Afstemning mod Geeldstyrelsen og fortsat on-
boarding af flere forretningsomrader til Geeldsty-
relsens nye inddrivelsessystem, PSRM.
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Revisionsbemaerkning nr. 5 - Aftalecompliance indkeb (NY)

Alle forvaltninger

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan august 2022

Denne bemeaerkning erstatter bemaerkning nr. 7 i revi-
sionsberetningen for 2020 vedrgrende kommunens
regler for indkab.

En del af malbilledet, som er udmegntet i kommmunens
indkgbspolitik for 2019-2022, seetter blandt andet
mal og retning for keb af varer og tjenesteydelser. |
indkgbspolitikken er endvidere anfgrt en méalszetning
om, at 95% af de indkebte varer er kebt hos den rig-
tige leverander ved udgangen af 2021.

Primo 2022 er det blevet muligt at felge op pa kom-
munens og forvaltningernes mélopfyldelse i forhold
til anvendelse af indkgbssystemet. Det nye veerktgj
maler, om forvaltningerne keber den rigtige vare/tje-
nesteydelse hos den rigtige leverander til den rigtige
pris (aftalecompliance). Den samlede volumen, som
indgér i malingen af Aftalecompliance, er opgjort il
5,1 mia.kr. vedrgrende varer og tjenesteydelser.

Forvaltningernes opndede resultat vedrgrende aftale-
compliance pr. marts 2022 er for de seneste 12 ma-
neder:

e OKF33%
e TMF12%
e BIF24%

e BUF28%
e KFF22%
e SOF38%
e SUF37%

Det skal bemeerkes, at det var forventeligt, at de farste
maélinger pa aftalecompliance i 2022 ville vise en
nedgang i forhold til de tidligere compliancemalin-
ger.

Vi henstiller, at forvaltningerne fortsat sikrer et ledel-
sesmaessigt fokus p4, at kommunens indkgbspolitik
efterleves, sdledes at der bl.a. kebes hos den rigtige
leverander, og der kan friggres midler, som kan an-
vendes til bedre service til borgerne.

Dette bar bl.a. ske gennem bedre aftaledaekning og
fokus péa hgjere aftalecompliance.

Det skal i forlengelse heraf bemaerkes, at Intern Revi-
sioni1. halvdr 2022 foretager en undersggelse, som
skal afdaekke eventuelle udfordringer, barrierer og
muligheder for at gge hver enkelt forvaltnings aftale-
compliance.

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
BIF vil fremover fortsat have ledelsesmaessigt fokus
pé, at kommunens indkgbspolitik efterleves.

De primeaere opgaver, som forventes lgst inden naeste
opfelgning er:

1. Indleesning af sterre indkgbsaftaler p& IT-omrédet
i Kvantum mhp. at kunne henfgre indkgbsordrer
og fakturaer hertil

2. Juridisk vurdering af mindre indkgbsaftaler med
beskeeftigelsesfaglige konsulenter i forhold til evt.
konkurrenceudsaettelse

Skeerpelse af proces for de enkelte enheders indmel-
ding af indgéede aftaler, sdledes at de kan blive ind-
leest i Kvantum

Borne- og Ungdomsforvaltningen

BUF har stort ledelsesmaessigt fokus pa at efterleve
maélsaetningerne i kommunens indkgbspolitik. BUFs
opfelgning og indsats er opdelt i forvaltningsspeci-
fikke tiltag og en aktiv medyvirken i den KK-faelles ind-
sats, der er tilrettelagt af Center for Indkeb og Ind-
kebskredsen. Der rapporteres Igbende til direktionen
pé fremdriften af de igangsatte aktiviteter, og der vil i
2022 blive designet en ny opfelgningsmodel overfor
forvaltningens decentrale ledere, hvor opfelgning pé
indksbsomréadet integreres i forvaltningens gkonomi-
opfelgning.

BUF arbejder med en raekke pilotprojekter, der skal
sikre en bedre understgttelse af de decentrale enhe-
ders indkgb. Hovedfokus er pa at lette selve den
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administrative proces for enhederne og de decen-

trale ledere, men det er forvaltningens forventning, at
projekterne vil have som afledt effekt, at en starre an-
del af de indkeb, der i dag foretages udenom Kvan-
tum og hos en lang raekke forskellige mindre leveran-
dgrer, som kommunen ikke har aftaler med, flyttes
over pd kommunens indkgbsaftaler inden for de rele-
vante indkebsomréader. BUF evaluerer pilotprojek-
terne i efteraret 2022, og tager i den forbindelse stil-
ling til evt. yderligere tiltag til styrkelse af indkalbsom-
rddet i BUF.

Selvom den nye compliancerapport er bedre end
den tidligere, er det vigtigt for BUF at papege, at den
nuveerende complianceprocent ikke er retvisende for,
hvor stor en andel af forvaltningens indkgb, der er fo-
retaget indenfor kommunens og forvaltningens ind-
kebsaftaler. Dette skyldes primeert, at der i den nye
compliancerapport er et krav om, at der bade skal
veere indgéet en kontrakt, denne skal vaere oprettet
korrekt i Kvantum, der skal derefter oprettes indkgbs-
ordre pa samtlige indkeb, og leverandegren skal pa-
fore korrekt indksbsordrenummer pa fakturaen.

Da der er en betydelig stamdataopgave i at f4 alle
kontrakter oprettet i Kvantum, og der er en stor op-
gave i bdde at f4 indkeberne i forvaltningen til konse-
kvent at bruge Kvantums indkgbslgsning, og at fa le-
verandgrerne til at pafere korrekt indkebsordrenum-
mer, s& forventer BUF at forvaltningens aftalecompli-
ance frem til udgangen af 2023 vil veere for lav, set i
forhold til den andel af forvaltningens indkgb, der re-
elt er kontraktdaekket korrekt.

Forvaltningen har via dialogen med Intern Revision
udpeget en raeekke indkgbsomrader, hvor der er et
vaesentligt gkonomisk volumen, og hvor der i dag er
lav aftalecompliance. Det er pa disse omrader at
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forvaltningen vil leegge den primeaere indsats i 2022.
Dette gaelder i forste omgang primeaert befordring
(specialkarsel, udflytterkersel, svemmekearsel mv.),
vikarydelser (peedagogiske og kekkenpersonale),
samt tolkeydelser.

For befordring skal det afklares med den ansvarlige
kategoriejer i Center for Indkeb, hvordan vi bedst re-
gistrerer kontrakterne i Kvantum, og hvordan BUF ef-
terfelgende organiserer oprettelse af rammeordrer,
der skal sikre at fakturaerne registreres korrekt i Kvan-
tum. Center for Indkeb skal sikre at det afstemmes
med leverandgrerne hvordan de korrekt paferer ind-
kebsordrenummer.

For bade vikarydelser og tolkeydelser er udfordrin-
gen, at begge typer ydelser typisk bestilles igennem
enten leverandgrens bestillingssystem, eller via tele-
fonen, grundet den hastende karakter af indkabet.
Det er derfor ikke omrader, der er velegnede til bestil-
ling via Kvantum, og det skal derfor forst afklares, om
forvaltningen f.eks. kan lave samme opgerelsesme-
tode som pa forsyningsudgifter, hvor alle indkgb hos
kommunens aftaleleverandgr automatisk taelles med
som compliance. Lykkes denne lgsning ikke, skal det
afklares med leverandgrerne, hvordan forvaltningen
bedst far oprettet rammeordrer, og hvordan leveran-
dgren ved hvilket rammeordrenummer, der skal knyt-
tes til den enkelte bestilling, s dette ikke manuelt skal
meldes ind ved hver enkelt bestilling, da dette ville
give en for stor fejlmargin.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Til at Iofte aftalecompliance malrettes en raekke indsat-
ser inddelt i tre hovedomrader. Indkgbsbehov, Ad-
feerd og tekniske barrierer
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De tre indsatsomrader handler grundlaeggende om at
KFFs aftaler skal afspejle indkabsbehovet i forvaltnin-
gen, sa et indkeb kan foretages pa aftale, der er det
nedvendige ledelsesfokus pa at indkeb skal ske péa af-
tale og at kontrakterne ligger teknisk korrekt i Kvantum,
sa de kan affede aftalecompliance.

Bedre aftaledaekning og fokus pé hgjere aftalecompli-

ance:

- Ved hjeelp af analyse af indkelbsdata skal forbrug
uden for aftale, fx forbrug pé kort og via udleeg,
identificeres og aftaledaekningen rettes til.

- Den eksisterende aftaledaekning skal genbesgges
og der skal gennem implementering af indkalbs-
partnerfunktion afsgges hvorvidt indkgbsbehovet
er daekket i aftalerne og hvis ikke skal det sgges
deekket. Samtidig skal en indkgbspartnerfunktio-
nen sikre en staerkere kommunikation mellem
KFF og CFl og bl.a. sikre at KFF's indkgbsbehov er
repraesenteret i kommunens udbud.

- KFF har pr.1.juni centraliseret indkebsfunktionen.
Ved hjeelp af samlingen af kompetencer forventes
det at sge muligheden for bl.a. bedre rddgivning
til bestillerne af indkab som kan sge muligheden
for at kebe ind pé aftale. P& den méade forbedres
aftalecompliance der kan samtidig decentralt fri-
gives tid andre borgerrettede opgaver. KFF vil sa-
ledes raddgive enhederne igennem hele processen
om hvad der er p& og uden for aftale, sé aftalecom-
pliance hele tiden er i fokus.

- Konkret opfelgning pé aftalecompliance etableres
pé chef- og direktionsniveau. Opfelgning forven-
tes at affede konkrete indsatser pd den andel af
forbruget der ligger uden for aftale.

KFF forventer ved naeste opfelgning i november at

have etableret konkret opfelgning péa forbruget uden

for aftale, have overblik over hvor eksisterende aftaler
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skal afspejle indkgbsbehov bedre og igangsat en prio-

riteret tilgang til hvilke aftaler der ikke daekker.

Socialforvaltningen
Socialforvaltningen @nsker at haeve aftalecompliance
gennem flere indsatser.

Socialforvaltningen vil have en saerskilt indsats ift. at
oge aftalecompliance pa en raeekke af de mest benyt-
tede leverandegrer pé basis af dreftelse med Intern
Revision.

Sidelgbende med dette gnsker

Socialforvaltningen at konvertere ikke-

aftaledaekkede keb til aftaledaekkede kab gennem to
indsatser: dels ved at gge brugen af kommunens afta-
ler, de steder hvor der er aftaler, og dels ved at afsgge
om der er ydelser af socialfaglige karakter der i dag
kebes ved direkte tildeling eller tilsvarende, der kan
konkurrenceudsaettes.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

SUF tager udgangspunktiIntern Revisions analysear-
bejde fra maj maned og arbejder videre med fal-
gende indsatser:

Opfelgning pé at sikre, at eksisterende aftaler ikke "fal-
der ud af Kvantum” i forbindelse med tidspunkterne
for aftaleforleengelse.

Fortsat fokus pa at understatte brug af Kvantum i or-
ganisationen. Herunder undervisning af medarbej-
dere i brug af Kvantum og oprettelse af rammeind-
kebsordrer.
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@get aftaledaekning af spend, som pt. ikke er aftale-

daekket. Bade i form af nye aftaleomréader, f.eks. klini-
ske ernaeringsprodukter, som udbydes i efterdret, og i
form af suppleringsaftaler til f.eks. aftalerne om den-
tale forbrugsartikler og sygeplejeprodukter.

Teknik- og Miljeforvaltningen
Teknik- og Miljgforvaltningen fastholder et stort ledel-
sesmaessigt fokus pd kommunens indkgbspolitik.

Séledes folges der ménedligt op pé fremdriften i de
tilgaengelige compliancerapporter pa direktionsni-
veau, og der afrapporteres tilsvarende kvartalsvist til
Teknik- og Miljgudvalget.

Forvaltningen har som felge af organisatorisk fokus
og mélrettet indsats indfriet den tidligere malsaetning
om 95 pct. Compliance pé hhv. indkgbsordre- og le-
verandgrcompliance, og har samtidigt ivaerksat en
malrettet indsats, der skal lgfte forvaltningens aftale-
compliance i 2022 jf. de nye opfelgningsrapporter
som er blevet tilgeengeligt i primo 2022. Det skal i
den forbindelse bemaerkes, at der udestar en stor
stamdata-opgave med at sikre korrekt aftaleregistre-
ring i Kvantum. Opfelgningsrapporterne for pr. marts
2022, som laegges til grund for revisionsberetningen,
endnu ikke giver ikke et fuldsteendigt retvisende bil-
lede af, hvor stor en andel af forvaltningens indkalbs-
volumen der reelt er deekket af en kontrakt/aftale. Pr.
juni 2022 viste forvaltningens aftalecompliance 48,9
pct.

Indsatsen fremadrettet omfatter derfor falgende initi-
ativer, som bade skal sikre en bedre aftaledaekning af
forvaltningens indkgb samt en bedre registrering af
aftaler i Kvantum med henblik pé at forbedre kvalite-
ten af rapporteringen:
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- Forankring af nyetablerede interne processer og
arbejdsgange, der sikrer korrekt oprettelse og re-
gistrering af aftaler i Kvantum.

- Vejledning og understpttelse af afdelingerne ift.
korrekt aftaleregistrering og indkeb pa aftaler.

- Fastholdelse af m&nedlig opfelgning pé direkti-
onsniveau og kvartalsvis rapportering til Teknik-
og Miljgudvalget baseret pad de nye complian-
cerapporter

- Kvartalsvis opfelgning pé aftalecompliance pa
gkonomistatusmeder mellem direktionen og af-
delingsledelsen i de enkelte afdelinger.

Databaseret tilgang til udpegning af omrédder med

hgj volumen og lav aftaledeekning med henblik pé

iveerkseettelse af indsatser.

@konomiforvaltningen

Der rapporteres ménedligt omkring udviklingen

i compliance pé direktions- og chefniveau i @KF. OKF
har siden januar 2021 taget de nye Igsninger i Kvan-
tum i brug for at opné en hgj aftalecompliance og
OKF felger udviklingen teet. Der folges lzbende op pé
om indkgb er foretaget via Kvantum, samt om indke-
bet er foretaget hos en aftaleleverander.

Ift. aftaleoverholdelse forventes dette at blive over-
holdtifm., at der indksbes gennem Kvantum, samt at
indkgb i dag er samlet pa faerre, professionelle indke-
bere. Dette sikrer at viden om nye aftaler, aftalevarer
mv. bedre udbredes til de relevante indkebere, og
dermed sikre en bedre aftaleudnyttelse i @KF.

Hver koncernenhed i @KF har udarbejdet en handle-
plan, hvori der udvaelges leverandgrer pé baggrund

af spend og compliance pé leverandgren fglges teet

indtil et tilfredsstillende niveau er opnaet.
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Revisionsbemaerkning nr. 6 - Tilskudsadministration KFF

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Observationer og risici 'Revisionsbemaerkning 'Handleplan august 2022

Forvaltningen har i forleengelse af bemeaerkningen i
2017 nedsat en taskforce for tilskudsforvaltning, der
skal sikre, at hele forvaltningen lever op til kravene til
tilskudsforvaltning i Kebenhavns Kommune.

Procesplan for forvaltningens opdatering af tilskudsaf-
taler blev godkendt i Kultur- og Fritidsudvalget i sep-
tember 2020.

Opfolgning 2021

Forvaltningen hari 2021 genforhandlet ogindgéaet nye
aftaler i overensstemmelse med de geeldende regler.
Ved revisionens afslutning udestar der 13 aftaler med
hgj kompleksitet, som endnu ikke er endelig afsluttet.

Det henstilles, at arbejdet i taskforcen afsluttes hur-
tigst muligt, sdledes at kravene til tilskudsforvaltning
efterleves.

KFF-handleplan omfatter: Alle nye aftaler indgas
compliant med Forretningscirkuleere for ydelse af Til-
skud i KK og gaeldende lovgivning.

Status pé de 13 sager primo august er at 1 er Igst, 8 lig-
ger aftaler klar til underskrift og 4 er fortsat uleste.

Det forventes at alle aftaler kan indgas inden udgan-
gen af 2022. Alle sager er forberedt, overdragelse af
arealer og bygninger fra TMF til KEID er i gang og de
sidste forhandlinger med foreningerne forventes ab-
net 1. september 2022.

Revisionsbemaerkning nr. 7 - Indtaegter KFF
Kultur- og Fritidsforvaltningen

'Handleplan august 2022

Observationer og risici

Intern Revision havde for 2019 planlagt en undersg-
gelse af, hvorvidt KFF havde implementeret og efter-
levet reglerne i Forretningscirkuleeret for indtaegter i
KFF.

KFF oplyste, at man endnu ikke havde implementeret
regelsaettet, og at man ikke kunne dokumentere, at
man pé alle omrader efterlevede reglerne.

'Revisionsbemaerkning

Det henstilles, at arbejdet i forbindelse med genop-
retningsplanen afsluttes hurtigst muligt, sédledes
kommunens regler efterleves.

Forvaltningen har afsluttet arbejdet pa store dele af
indteegtsomradet i KFF. Der udstér to omréder:

- Beregning og implementering af markedsvilkar
for udlejning til kommercielle idraetsklubber. Be-
regningen vil veere gennemfart i 2022 og forven-
tes implementeret til seesonstarten medio 2023.
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Forvaltningen har igangsat en genopretningsplan,
som indeholder tre elementer:

1. Efterlevelse af kommunalfuldmagtens regler

2. Ensartet prisstruktur

3. Godkendelse af bevillinger for indteegter.

Borgerrepraesentationen godkendte den 19. septem-
ber 2020 bevilling til at oppebeere forvaltningens ind-
teegter.

Opfolgning 2021

Forvaltningen oplyser, at de har afsluttet arbejdet pa
store dele af indteegtsomrédet i KFF. Der udstar tre
omréder:

. Beregning og implementering af markedspriser
for kommercielle idraetsklubber

. Implementering af opdaterede kostpriser pé
baggrund af afskrivning og forrentning i stedet
for intern husleje.

e  Afdeekning af omrédder med fast erhvervsudlej-
ning.

- Afdaekning af omrdder med fast erhvervsudlej-
ning. For fast erhvervsudlejning er processen i
gang og afdaekning forventes afsluttet i Igbet af
2023.

Punktet vedrgrende implementering af opdaterede
kostpriser pé baggrund af afskrivning og forrentning i
stedet for intern husleje er lzst og indarbejdet i kost-
priserne.

Revisionsbemaerkning nr. 8 - Igangvaerende anlaegsprojekter (NY)
Aflaeggelse af anlaegsregnskaber
Teknik- og

Miljgforvaltningen, Barne- og

Ungdomsforvaltningen, Sundheds- og

Omsorgsforvaltningen og

Socialforvaltningen

Observationer og risici

Jeevnfer kommunens regler skal et anleegsprojekt
veere afsluttet og regnskabsaflagt senest med udgan-
gen af regnskabséret efter det ar, anleegget er ibrugta-
get, dog efter en eventuel 1-drsgennemgang er gen-
nemfert. Jeevnfert Budget- og Regnskabssystem for
kommuner fremgér det ligeledes, at der skal aflegges

'Revisionsbemarkning

Det henstilles, at lovgivning og kommunens regler
vedrgrende afleeggelse af anleegsregnskaber efterle-
ves.

'Handleplan august 2022

Berne- og Ungdomsforvaltningen

Forvaltningen planleegger at kunne afleegge mini-
mum 60 anleegsregnskaber inden udgangen af 2022.

Afleggelsen af anleegsregnskaber er en del af forvalt-
ningens generelle handleplan ift. oprydning pa an-

leegsomradet jf. revisionsbemeaerkning nedenfor.
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seerskilt anleegsregnskab, nar bruttoudgifterne udger

2 mio.kr. eller derover.

P& baggrund af oplysninger fra forvaltningerne er det
konstateret, at:

e TMF mangler at aflegge omkring 425 anleegs-
regnskaber

e BUF mangler at afleagge omkring 60 anlaegs-
regnskaber

e SUF mangler at afleegge 7 anleegsregnskaber

e SOF mangler at afleegge 2 anlaegsregnskaber

for at efterleve kommunens regler om, at anleegsregn-
skaber skal veere aflagt senest i regnskabséaret efter
ibrugtagelsen.

Socialforvaltningen

Socialforvaltningen har, i fordret 2022, udarbejdet en
forvaltningsspecifik forretningsgang med beskrivelse
af og dokumentation for de konkrete delprocesser,
som er relateret til processen anleeg - budget, prog-
nose og regnskabsaflaeggelse. Denne forretnings-
gang skal sikre, at lovgivningen og kommunens reg-
ler efterleves.

Socialforvaltningen udarbejder anleegsregnskaber pé
de to manglende projekter, og fremlaegger til politisk
behandling i efteréret 2022.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

SUF har féet en revisionsbemeaerkning vedr. mang-
lende afleeggelse af anlaegsregnskaber, der blev afslut-
teti 2020 eller for.

SUF kan oplyse, at der afleegges anlaeegsregnskaber pa
disse projekter, som vil blive praesenteret for Borger-
repraesentationen den 3. november 2022. | alt er der
tale om 7 anleegsregnskaber som udestar.

Fremadrettet vil udarbejdelsen og afleeggelsen af an-
leegsregnskaber indgéd som en fast proces, hvilket vil
sikre at SUF ogsa fremadrettet folger lovgivningen og
kommunens regler.

Teknik- og Miljeforvaltningen

Der er over en lang arraekke opbygget et efterslaeb pa
afleeggelse af anleegsregnskaber, da Teknik- og Milje-
forvaltningen historisk har haft fokus pa at eksekvere
igangveerende projekter. Som fglge af eftersleebet har
forvaltningen igangsat et sterre oprydningsarbejde
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for at fa aflagt regnskaber for afsluttede anleegsprojek-
ter.

Forvaltningen mangler at regnskabsafleegge ca. 425
gamle anlaegsprojekter. Dertil forventes ca. 200 nye
anleegsprojekter arligt at blive ibrugtaget med henblik
pa regnskabsafleeggelse senest det efterfalgende ka-
lenderér jf. den nye feelles forretningsgang for anlaeg.
Der vil sdledes ogsad i 2022 lgbende tilgé ca. 200 nye
anleegsprojekter, som er ibrugtageti 2021, og som bli-
ver afsluttet i 2022 med henblik pad regnskabsafleeg-
gelse.

Forvaltningen har pé den baggrund iveerksat en 2-arig
afviklingsplan frem til medio 2024, som omfatter en
styrket prioritering og tilfersel af ressourcer til udar-
bejdelse og afleggelse af anlaegsregnskaber. Der er
inden for de seneste 8 maneder alene blevet regn-
skabsaflagt ca. 300 anlaegsprojekter til politisk god-
kendelse.

Medio 2024 forventes efterslaebet af gamle anlaegs-
projekter at vaere regnskabsaflagt, og herefter er det
forventningen, at anleegsprojekterne vil blive regn-
skabsaflagt rettidigt i takt med, at projekterne afslut-
tes og i henhold til den nye forretningsgang.

Revisionsbemaerkning nr. 8 - Igangvaerende anlagsprojekter (NY)
Anlaegsbevilling

Barne- og Ungdomsforvaltningen
Observationer og risici 'Revisionsbemaerkning 'Handleplan august 2022

@KF har i 2021 udviklet to rapporter vedregrende Det henstilles, at oprydningsarbejdet afsluttes hur- Ultimo 2020 igangsatte Bgrne- og Ungdomsforvalt-
igangveerende anlaegsprojekter. Vi har med udgangs- | tigst muligt, séledes at den lgbende gkonomistyring | ningen et arbejde med at rydde op i anleegsportefal-

punkt i de to rapporter paset, hvorvidt forvaltnin- af anleegsprojekter fremover kan foretages med ud-  |jen, herunder lukke og regnskabsafleegge afsluttede
gerne har bevilling/budget til de afholdte udgifter pa | gangspunktiretvisende budgetter/maltal. anleegsprojekter.
alle igangveerende anleegsprojekter.
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Vi har konstateret, at en raekke af BUF's anlaegsprojek-
ter fremstar med et ikkefinansieret merforbrug i kom-
munens regnskalbssystem.

BUF oplyser, at man i forbindelse med afleegning af
anleegsregnskab i 2021 konstaterede uoverensstem-
melse mellem de afgivne bevillinger og de akkumule-
rede budgetter, der fremgik af Kvantum. BUF har pa
den baggrund i 2021 pabegyndt et starre opryd-
ningsarbejde i anlaegsportefaljen.

Det er endvidere oplyst, at man i 2020 afleverede 72
mio.kr. i uforbrugte anleegsmidler tilbage, og at for-
skellen mellem bevilling og budgetter kan veaere op-
stdet i den forbindelse. Derfor vil man i 2022 sege om
tilbagefersel heraf svarende til 75 mio.kr. p/1 2022.

BUF forventer, at oprydningen kombineret med de
tilbageferte midler vil medfare, at der skabes den
ngdvendige sammenhang mellem bevillinger, de ak-
kumulerede p/I fremskrevne budgetter og de af-
holdte udgifter. Forvaltningen kan dog ikke, far op-
rydningen er feerdiggjort, udelukke, at der vil veere
projekter, der vil have et ikke-finansieret merforbrug.

Som det er oplyst af forvaltningen, kan det ikke ude-
lukkes, at oprydningen kan ende ud med, at der vil
vaere projekter med et ikke-finansieret merforbrug.

Det har ikke vaeret muligt for os at validere, hvorvidt
der er en sammenhang mellem de uforbrugte an-
leegsmidler, som BUF afleverede i 2020, og de mang-
lende budgetter, der fremgar af Kvantum.

I denne forbindelse blev forvaltningen opmaerksom
pé uoverensstemmelser mellem anlaeegsprojekternes
bevillinger og de budgetter, som fremgér af kommu-
nens gkonomisystem Kvantum. Siden har forvaltnin-
gen arbejdet pé at rydde op i anleegsgkonomien og
skabe overensstemmelse mellem forvaltningens sty-
ringsgrundlag i form af de politiske bevillinger og de
konkrete budgetter i skonomisystemet.

Uoverensstemmelserne mellem de indleeste budget-
ter og de politiske bevillinger betyder, at forvaltnin-
gen ikke er ndet i mal med oprydningsarbejdeti 2021
som forventet.

Konkret arbejder forvaltningen pé at foretage en fuld-
steendig gennemgang af bevillinger, budget og for-
brug pé samtlige projekter i forvaltningens anlaegs-
portefelje. Nar dette arbejde er gennemfort, kan der
rettes op systemsiden, sd skonomisystemet afspejler
de politiske bevillinger én til én.

Da de tilbageferte 72 mio. kr. (2019 P/L) er en del af
arsagen til, at der i dag er forskel mellem budgetter
og bevillinger, er det nedvendigt at tilbagefere disse
midler, for at komme i mal med oprydningsarbejdet
og fa regnskabsaflagt afsluttede projekter.

Forste etape af oprydningsarbejdet blev faerdiggjort
pa udvalgsmedet d. 15. december 2021, hvor forvalt-
ningen aflagde 18 konkrete anlaegsregnskaber. For-
valtningen forventer at kunne komme i mal med op-
rydningsarbejdet inden udgangen af 2022.

Revisionsbemaerkning nr. 9 - Erhvervslejemal @KF (NY)

@konomiforvaltningen
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Kgbenhavns Kommune rader over en raekke ejen-
domme, som udlejes efter reglerne om overskudska-
pacitet i kommunalfuldmagten. Kommunen er for-
pligtet til at sikre, at udlejningen sker p& markedsvil-
kar, herunder til markedsleje, jf. kommunalfuldmag-
tens princip om gkonomisk forsvarlig forvaltning,
herunder forbuddet mod begunstigelse af enkeltper-
soner og forbuddet mod konkurrenceforvridning.

Det er konstateret, at udlejningen ikke i alle tilfaelde
sker i overensstemmelse med reglerne.

@KF har ansvar for at sikre, at udlejning sker i overens-
stemmelse med reglerne. Forvaltningen hari 2021
igangsat "Markedslejereguleringsprojektet”, som om-
fatter en gennemgang af ca. 600 lejemal, og arbejdet
forventes afsluttet ultimo 2023.

Det henstilles, at arbejdet i "Markedsreguleringspro-
jektet” afsluttes hurtigst muligt, sdledes at kommunen
overholder lovgivningen, og det gkonomiske tab i for-
bindelse med lejetab minimeres.

Der arbejdes videre med sagerne i projektet, herun-
der bl.a. de lejemél som er beliggende i Kedbyen. Det
vil sige, at der tages kontakt til den enkelte lejer og af-
tales en besigtigelse af lejemalet, herefter vurderes
markedslejen og forhandlingen om det nye lejeni-
veau pdbegyndes.

Der arbejdes ogsé fortsat med screeningen af lejemal
i @vrige puljer, samt afslutning i form af indgéelse af
nye markedskonforme vilkar for de prioriterede leje-
mal.

Projektet forventes afsluttet inden udgangen af 2023.

Revisionsbemeaerkning nr. 10 - Arbejdsskadeerstatninger @KF (NY)

@konomiforvaltningen

Observationer og risici
Kommunen udbetaler &rligt omkring 23 mio.kr. i lo-
bende ydelser vedrgrende arbejdsskadeerstatninger.

| forbindelse med revisionen af den hensatte forplig-
tigelse har vi konstateret, at der fejlagtigt udbetales
ydelser i tre sager. Sagerne er ved en fejl ikke stoppet
i 2016.

Forvaltningen har efterfelgende foretaget gennem-
gang af samtlige sager og oplyst, at der er konstateret
uregelmaessigheder i yderligere 6 sager. Heraf er der
3 sager, hvor der er udbetalt for meget, og 3 sager,
hvor der er sket manglende opregulering. Samlet
uretmaessig udbetaling for de 6 sager udger 2,2
mio.kr.

'Revisionsbemaerkning

Det henstilles, at ledelsen sikrer, at de Izbende udbe-
talinger gennemgas, sé det sikres, at der ikke er flere
sager, hvor der udbetales ydelser uberettiget.

Det henstilles endvidere, at ledelsen skeerper ledel-
sestilsynet, herunder at der udarbejdes en forret-
ningsgang, som sikrer kontrol af de lgbende udbeta-
linger.

'Handleplan august 2022
Der vil blive udarbejdet ny forretningsgang, som vil
veere implementeret senest den 1. oktober 2022.

Arbejdsskadesomrédet er ved at blive konsolideret i
KEID i ssammenhaeng med kommunens gvrige forsik-
ringsomrader. | den forbindelse gennemgaés arbejds-
gange, ledelsestilsyn, ressourceforbrug mv. Da ar-
bejdsskade er en feelles ordning for hele kommunen,
vil resultatet blive afrapporteret for kredsen af gkono-
midirektgrer.

Som felge af Intern Revisions og Arbejdsskadeforsik-
ringsomradets egen gennem gang af de Igbende
ydelser, er der i samarbejde med Center for Len og

Personale iveerksat en ny forretningsgang, som
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sammenkgrer oplysningerne fra Opus Len og arbejds-
skades styringsark. Forretningsgangen er iveerksat.

Opfelgning og tilbagesagning af uberettigede udbe-
talinger er iveerksat og forventes afsluttet inde regn-
skabsarets afslutning. Den juridiske gennemgang af
mulighederne for tilbagesagning, har vist at der er
meget begranset mulighed for tilbagesagning af det
fulde belgb. Blandt andet skal der tages hgjde for de
generelle foraeldelsesregler, samt der pa individuel
basis skal laves en vurdering, og genvurdering sdfremt
der kommer indsigelser, om god/ond tro hos belgbs-
modtageren, vor hurtigt der blev reageret og seerlige
forhold/byrdefuldt for belgbsmodtageren at skulle til-
bagebetale belgbet

Revisionsbemaerkning nr. 11 - Borgerrettede takster SUF (NY)

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Observationer og risici

SUF skal i henhold til kommunens feelles retningslin-
jer udarbejde forretningsgange, som medbvirker til at
sikre, at kommunen lever op til lovgivningens krav om
beregning og dokumentation af de borgerrettede
takster.

SUF har udarbejdet takstvejledninger, som har mere
karakter af arbejdsbeskrivelser for de enkelte takstbe-
regninger.

Vores stikprever har vist, at vejledningerne ikke i til-
straekkelig grad er designet, sdledes at de medvirker
til at forebygge eller opdage utilsigtede fejl og mang-
ler i de enkelte takstberegninger.

Vores stikpregvevise gennemgang af udvalgte takster
har givet anledning til felgende observationer:

Revisionsbemaerkning

Det henstilles, at ledelsen sikrer, at der foreligger et
dokumenteret grundlag for beregningerne, som sik-
rer, at kommunen lever op til lovgivningen, egne reg-
ler og retningslinjer.

Handleplan august 2022

Vedr. takstvejledninger

SUF har gennemarbejdet den foreliggende vejled-
ning vedr. SUF's takster yderligere, séledes at vejled-
ningen i hgjere grad medvirker til at forebygge util-
sigtede fejl i de enkelte takstberegninger. Herunder
vil SUF tilpasse vejledningen, s den i hgjere grad sik-
rer, at der kan foretages et skaerpet ledelsestilsyn af
de beregnede takster.

Vedr. dokumentation af sken

SUF kan oplyse, at de anvendte fordelingsnagler er
fastsat ved seneste revision af takstomradeti 2019 - i
et samarbejde mellem SUF og revisionsfirmaet BDO.
SUF kan samtidig oplyse, at der uomgaengeligt vil
veere et vist skan forbundet med at opgere, hvor stor
en del af forskellige vareartikler, der kan henregnes
som en del af den takst borgeren opkraeves - og hvor
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e Ifleretilfeelde har vi konstateret manglende do-
kumentation for anvendte fordelingsnagler
(skensmeessigt fastsat), manglende efterkalkula-
tioner og manglende konsekvens i anvendelse af
regnskabstal, budgettal, overhead mv.

e |fleretilfeelde har vi konstateret fejlagtig indreg-
ning af tidligere &rs over-/underskud i nye tak-
ster.

stor en del der vedrgrer den generelle kommunale
drift.

| de tilfaelde, hvor det er ngdvendigt at foretage
skensmaessige fordelinger, vil SUF dokumentere pé
hvilket grundlag, de anvendte skan er foretaget.

Vedr. efterkalkulation og fejlagtig indregning af over-
/underskud

SUF har til takstbilaget for 2023 foretaget de ngdven-
dige tilpasninger, hvormed tidligere &rs under-/over-
skud indregnes i overensstemmelse med retningslin-
jerne.

Revisionsbemaerkning nr. 12 - Borgerrettede takster S
Socialforvaltningen

Observationer oq risici

OF (NY)

Revisionsbemaerkning Handleplan august 2022

SOF skal i henhold til kommunens feelles retningslin-
jer udarbejde forretningsgange, som medbvirker til at
sikre, at kommunen lever op til lovgivningens krav om
beregning og dokumentation af de borgerrettede
takster.

SOF har udarbejdet forvaltningsspecifikke forret-
ningsgange, som pa tilfredsstillende vis beskriver rol-
ler og ansvar i processen.

Vores stikpregvevise gennemgang af takstberegninger
har dog vist, at forretningsgangene ikke i tilstreekkelig
grad medvirker til at forebygge utilsigtede fejl og
mangler i de enkelte takstberegninger.

Vores stikpregvevise gennemgang af seks udvalgte
takster har givet anledning til fejl og mangleri alle
stikpreverne, som kan henfares til:

Det henstilles, at ledelsen sikrer, at der foreligger et
dokumenteret grundlag for beregningerne, som sik-
rer, at kommunen lever op til lovgivningen, egne reg-
ler og retningslinjer.

Endelig henstilles, at takstbilaget vedrgrende budget
2023 udarbejdes, sa det er fyldestgerende i forhold
til information om alle de takster, der skal godkendes
af Socialudvalget og Borgerrepraesentationen.

Socialforvaltningen vil sikre, at taksterne for 2023 er
opgjort pé et dokumenteret og beregnet grundlag og
fremgar af takstbilaget, som Borgerrepraesentationen
godkender.

Socialforvaltningen vil endvidere udarbejde en mo-
del for beregning af de indirekte omkostninger, som
fremadrettet skal geelde for beregningen af taksten
for kost. Modellen vil blive udarbejdet i dialog med
Intern Revision.

Socialforvaltningen har iveerksat en undersggelse af
beregningen af alle valgfrie ydelser for 2021 med
henblik pé at efterprave, om borgerne har veeret op-
kreevet for meget eller for lidt. Resultatet af undersg-
gelsen skal indgé i en vurdering af, om der er grund-
lag for en regulering af taksten for 2022, og om derer
grundlag for tilbagebetaling til borgere.

De forelgbige resultater af undersegelsen viser, at der
skal foretages en tilbundsgaende analyse pa
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| tre tilfaelde har vi ikke modtaget dokumentation for
beregning af taksten inden afslutningen af revisionen.
| de resterende tre har vi konstateret forskellige be-
regningsmaessige fejl samt delvist manglende doku-
mentation.

Den centrale skonomienhed har ikke opgjort et admi-
nistrativt overhead, som tilleegges kostprisen for be-
boere, der modtager deres maltider feerdigtilberedt
udefra. Man har i stedet anvendt en standardsats,
som stammer fra en aftale pd det mellemkommunale
omrade.

takstomradet for valgfrie ydelser, som skal sikre, at
takstberegningerne fremadrettet sker pé et korrekt
grundlag.

Analysen skal veere med til at give input til, hvordan vi
afkomplicerer omradet, sddan at vi opnér ensartede
og enkle takster pé botiloudsomradet, som indarbej-
des i takstberegningerne for 2024. Forretningsgan-
gen tilpasses herefter.

Socialforvaltningen vil sikre, at takstbilaget vedrg-
rende budget 2023 udarbejdes og er fyldestgerende
for alle takster, der skal godkendes af Socialudvalget
og Borgerrepraesentationen.

Revisionsbemaerkning nr. 13 - Kommunernes Ydelsessystem KY - systematisk fejl

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan august 2022

Vi har i forbindelse med vores revision af ydelser ud-
betalt via Kommunernes Ydelsessystem KY konstate-
ret, at der ikke er beregnet bidrag til den obligatoriske
pensionsordning, jf. LAS § 80c, til personer, der un-
der forrevalidering modtager ydelsen efter LAS §§
23-25 (kontanthjeelp og uddannelses-hjeelp).

Efter det oplyste er Kombit Kommmunernes Ydelsessy-
stem i gang med at undersgge forholdet. Systemfej-
len er geeldende for alle landets kommuner.

Revisionsbemaerkningen vedrgrer forhold, som ikke
kun ligger indenfor Beskaeftigelses- og Integrations-
forvaltningens ansvarsomréde. Det er KOMBIT, som
er ansvarlig for KY og for at beregningerne i KY er
korrekte. Forvaltningen kontaktede derfor KOMBIT, s&
snart revisor gjorde opmaerksom pa fejlen. KOMBIT
rettede fejlen i systemet pr. 30. juni 2022, sa bereg-
ningerne fremadrettet er korrekte.

Forvaltningens handleplan omfatter genopretning af
sager med fejl i beregningen af obligatorisk pension.
Forvaltningen har modtaget en dataliste med poten-
tielle sager, som skal genoprettes. Der er tale om i alt
14 sager, som skal genoprettes. Forvaltningen har
genoprettet sagerne og foretaget korrekt beregning
af de relevante borgeres obligatoriske pensionsbi-
drag bagudrettet.
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Forvaltningen vurderer ikke, at der er behov for yder-
ligere tiltag og betragter handleplanen som afsluttet.

Som led i den almindelige drift foretager forvaltnin-
gen lgbende en vurdering af - ud fra en risiko- og vee-
sentlighedsbetragtning - om der skal ske tilpasninger
af kontrolpunkterne i ledelsestilsynet pd omrédet.

Sendes ud til orientering senest 3 uger efter modtagelsen - og pé ferstkommende udvalgsmede (inkl. Handleplan). (Skal seetningen aendres til “ferstkommende

mede”)
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