@KF Kontor for Digitalisering (5975)
@konomiforvaltningen

Orientering
Til @konomiudvalget

Midtvejsstatus pa Digitaliseringsredegerelsen 2021

Resumé

Kgbenhavns Kommune har siden 2019 udarbejdet en digitaliserings-
redeggrelse hvert 2. ar. @konomiforvaltningen har udarbejdet en
midtvejsstatus pa Digitaliseringsredegerelsen fra 2021 med henblik
pé at give overblik over status og fremdrift pa de besluttede strategi-
ske indsatser. Midtvejsstatussen viser, at kommunen er ndet langt
med indsatserne i redegerelsen. Sagen foreleegges @konomiudval-
get til orientering.

Problemstilling

Kgbenhavns Kommune (KK) har siden 2019 udarbejdet en digitalise-
ringsredeggrelse hvert 2. ar. Seneste digitaliseringsredeggrelse blev
godkendt af @konomiudvalget i juni 2021. Formalet med digitalise-
ringsredeggrelserne er at gore status pé det tveergdende arbejde pa
digitaliseringsomrédet og se fremad gennem en raekke strategiske
indsatser med henblik pé at zge den digitale modenhed i KK. Denne
midtvejsstatus giver overblik over og falger op pé fremdriften i ud-
mentningen af indsatserne i digitaliseringsredeggrelsen fra 2021.

Lesning

Midtvejsstatussen (bilag 1) erinddelti tre temaer, ligesom Digitalise-
ringsredeggrelsen 2021, hhv. 1. Borger- og virksomhedsrettede ser-
vices, 2. Digital innovation og 3. En samlet digital kommune.

| Digitaliseringsredegerelsen 2021, er der 24 strategiske indsatser.
Det bemaerkes, at denne midtvejsstatus felger op pa 22 ud af 24 stra-
tegiske indsatser, da de to strategiske indsatser, der fokuserer péa er-
faringer og It-lgsninger fra Covid-19, handteres i andet administrativt
fora.

| vedlagte bilag preesenteres kort formélet med og status pa de 22
indsatser. Indsatsernes status er opdelt pa fire kategorier: Udfert og
overgdet til drift, igangsat og under udarbejdelse, planlagt, men
endnu ikke igangsat og udskudt/sendret.
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Overordnet viser denne status, at KK er godt pd vej med at udmente
de strategiske indsatser i redeggrelsen. Langt de fleste indsatser er
gennemfart og overgaet til drift eller er under udarbejdelse. | f4 til-
feelde, er der sket eendringeriindsatserne, som felge af, at rammebe-
tingelserne har eendret sig.

@konomi
Sagen har ikke gkonomiske konsekvenser.

Videre proces

Nar Digitaliseringsredegerelsen udlgber medio 2023, vil der blive
fulgt endeligt op pd udmentningen af de strategiske indsatser i rede-
gerelsen. @U vil herefter modtage en kortfattet afrapportering pé re-
degerelsens indsatser.

Der gores opmeaerksom p4d, at @konomiudvalget pd medet den 6. de-
cember vil blive forelagt en sag om igangseaettelse af arbejdet med en
feelles digitaliseringsstrategi for Kebenhavns Kommune. Sagen vil
veere til godkendelse og med mulighed for at drefte mulige temaer i
strategien. En ny feelles digitaliseringsstrateqi vil veere en videreud-
vikling og erstatning for de nuveerende 2-arige digitaliseringsrede-
georelser.

Bilag
Bilag 1: Midtvejsstatus pé digitaliseringsredeggrelsen 2021
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Midtvejsstatus for digitaliseringsredegerelsen
2021

Resumé

Kebenhavns Kommune (KK) har siden 2019 udarbejdet en digitalise-
ringsredeggrelse hvert 2. ar. Seneste redeggrelse er fra 2021 og blev
godkendt af @konomiudvalget i juni 2021. Denne midtvejsstatus giver
et overblik over status og fremdrift pd de strategiske indsatser i Digitali-
seringsredeggrelsen 2021. Redeggrelsen er opdelt i tre temaer: 1) Bor-
ger og virksomhedsrettede services 2) Digital innovation og 3) En sam-
let digital kommune

Overordnet er status, at KK er ndet langt med de strategiske indsatser i
redeggrelsen. Langt de fleste indsatser er gennemfart og overgaet til
drift eller er under udarbejdelse. | f tilfelde, er der sket eendringer i
indsatserne, som felge af, at rammebetingelserne har eendret sig.

Sagsfremstilling
Status opdelti fire kategorier a) Udfert og overgaet til drift, b) Igangsat

og under udarbejdelse, c) Planlagt, men ikke igangsat eller d) Ud-
skudt/aendret:

Overblik over status pa strategiske indsatser

a) Udfert og overgaet til drift

1.4 Styrket KK-deltagelse i fellesoffentligt og feelleskommunalt samarbejde

1.5 Styrket strategisk interessevaretagelse

2.2 Handlingsplaner for automatisering i alle forvaltninger

3.3 Fra 2021 styrkes dialog mellem KK's styringsmaessige organer pa it-projekt-omradet

b) lgangsat og under udarbejdelse

1.1 Feelles service- og kanalstrategi i KK

1.2 Optimeret brug af kontaktkanaler i KK

1.3 Kgbenhavn som digital by

2.1 Identificere tveergaende effektiviseringscases med automatiseringspotentiale
2.3 Samlet overblik over koncernfaellesprocesser, der kan automatiseres

2.4 Kompetencecenter for kunstig intelligens

2.6 Indsats for eget videndeling om automatiseringstiltag (katalog og konference)
2.7 Ambition om at digitalisering skal bidrage stadigt mere i effektiviseringsstrategien
2.8 Udpegning og evaluering af storskalaprojekter

3.2 Implementeringen af en feelles it-projektmodel

3.5 Agil udvikling

3.7 Feelles eksisterende og nyindkebte platforme udnyttes optimalt
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3.8 Feelles principper for udvikling og drift af faelles lesninger i KK
3.9 Evaluering af konsolideringsvurderingen

c) Planlagt, men endnu ikke igangsat

3.1 Faelles krav til og lgft af formelle kompetencer og kompetenceprofiler for it-projektle-
dere

3.4 Bedre samlet pipelinestyring af geninvesteringer og kommende projekter som folge
af kontraktudlgb

d) Udskudt/&£ndret

2.5 Udvikling af strategi for kunstig intelligens
3.6 Analyse af konsolideringspotentiale

Strategiske indsatser, der omhandler erfaringer med hjemmearbejde
under Covid-19 og fastholdelse af digitale lasninger udviklet under Co-
vid-19, felges der op pé i andet regi. Nedenfor uddybes status.

1. Borger og virksomhedsrettede services

Digitaliseringsredeggrelsen 2021 indeholder en raekke strategiske ind-
satser, der har fokus pa den digitale service og kommunikation med
kommunens borgere og virksomheder samt, hvordan KK kan under-
stotte, at virksomhederne kan udnytte de digitale vaekstpotentialer.
Neden for gives en status péa de indsatser, der omhandler borger- og
virksomhedsrettede services.

Feelles service- og kanalstrategi i KK

En feelles service- og kanalstrategi skal sikre, at borgere og virksomheder
oplever en sammenhangende, effektiv og imedekommende service.
Konkret er der besluttet to strategiske indsatser: 1) At KK skal fastleegge
en ny feelles service- og kanalstrategi, som skal styrke KK's services pé
tveers af kanaler, skabe gget veerdi og ege brugervenligheden for borgere
og virksomheder. 2) At det er ambitionen at udarbejde 1-3 forvaltnings-
specifikke forslag pr. forvaltning om optimeret brug af kontaktkanaler.
Status er, at arbejdet forlgber planmaessigt. Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen (KFF) og @konomiforvaltningen (@KF) har i samarbejde med de
gvrige forvaltninger, udarbejdet en service- og kanalstrategi. Strategien
blev godkendt af Kultur og Fritudsudvalget og @konomiudvalget i au-
gust 2022. Udmentningen af strategien sker lokalt i forvaltningerne.
Q@KF er ansvarlig for opfelgning pa tveers; En gang arligt gives en status
til @konomiudvalget, hvor der kan tages stilling til evt. nye faelles indsat-
ser. To gange éarligt, ifm. overferselssagen og budgetforhandlingerne,
folger @KF op pa forvaltningernes arbejde med at udarbejde 1-3 nye
forslag til optimeret brug af kontaktkanaler.

Forrest i det fallesoffentlige og -kommunale digitale samarbejde
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Denne indsats omhandler, at KK skal forfglge en ambition om at veere
best in class i det feellesoffentlige og faelleskommunale arbejde og
styrke den interne koordinering p&d omréadet:

e KK's-deltagelse i feellesoffentligt og feelleskommunalt samar-
bejde skal styrkes. KK skal veaere best in class til at udnytte funkti-
onalitet og yderligere tekniske muligheder i de feellesoffentlige
og feelleskommunale lgsninger.

e KKskal styrke den samlede strategiske interessevaretagelse
samt position i det faeelleskommunale og feellesoffentlige digitale
samarbejde gennem gget intern koordinering og @get delta-
gelse i strategisk vigtige projekter.

Arbejdet med de to indsatsomrader er udfert og er overgéet til drift.
Opgaverne varetages af @KF i samarbejde med @vrige forvaltninger.

Ift. at veere best in class i udnyttelsen af faellesoffentlig funktionalitet mv.
er dette lebende et fokuspunkt for KK. KK har centrale placeringer i fora
som fx KL's it-arkitekturrad og styregruppe pa Digitale Fundamenter li-
gesom KK har en ledende rolle i arbejdet med fx Feelles Udvikling af Te-
lemedicin (FUT). KK er ogsa teet pa udrulning af nationale It-lgsninger
og agerede fx pilotkommune péa Neeste generation Digital Post. KK afsg-
ger pt.,, om kommunen kan vaere fgrsteanvender af en ny faellesoffentlig
samtykkelasning.

Der arbejdes lzbende med at styrke KK's samlede strategiske interesse-
varetagelse. Der er fx etableret af et internt forum, som har til formal at

styrke koordinering pa tveers og sikre teet dialog med KL, staten m.fl. og
at KK's interesser bringes i spil i feellesoffentligt og faelleskommunalt.

Kebenhavn som digital by

Med Digitaliseringsredegerelsen 2021 er der igangsat en indsats om-
kring 'Kebenhavn som digital by'. Indsatsen skal give styrket viden om
digitale vaekstpotentialer og give input til, hvordan KK kan understoatte
virksomhedernes rammebetingelser for at udnytte digitaliseringen til
vaekst og @get innovation.

Status er, at indsatsen er igangsat. Fokus er bl.a. pé at videndele pé
tveers i KK om samarbejde med virksomheder om udvikling af nye digi-
tale lasninger pa kommunale opgaver herunder fx Hackathons, OPI-
samarbejde, samt at formulere en feelles KK-ambition for offentligt/pri-
vat innovationssamarbejde. Arbejdet med offentligt/privat innovations-
samarbejde i KK vil ogsé have nationalt ophaeng i det den nye nationale
digitaliseringsstrategi har stort fokus pa offentligt-privat samarbejde.

Indsatsen "Kgbenhavn som digital by” har ogséa fokus pa KK's digitale
virksomhedsservices. Denne indsats er igangsat ifm. budget 2021, og
der er besluttet en raekke tiltag bl.a. et Iaft af de digitale erhvervssider.
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2. Digital innovation'

Digitaliseringsredegerelsen 2021 indeholder en raekke strategiske ind-
satser, der har til hensigt at fremme KK's anvendelse af nye teknologier.
Redegerelsen 2021 satte bl.a. en ambition om, at KK skal blive endnu
bedre end i dag til at anvende automatiseringsteknologier som fx soft-
warerobotter, voice- og chatbots samt kunstig intelligens. | forbindelse
med indkaldelsescirkuleeret for budget 2022 pdlagde @konomiudval-
get OKF at udarbejde forslag til effektiviseringer med fokus pé automa-
tisering og administrative funktioner i lgbet af 2022. Nedenfor gives en
status pé& de indsatser vedr. digital innovation.

Ny teknologi skal udvikle smartere services og bedre opgavelgsning
Handlingsplaner for automatisering i alle forvaltninger

| redegerelsen 2021 er det besluttet, at alle forvaltninger udarbejder au-
tomatiseringshandlingsplaner. Handlingsplanen skal give overblik over
kommende cases og seette fokus pa automatiseringspotentialer og un-
derstotte videndeling og sikre en fortsat pipeline af cases.

Indsatsen er udfert og er overgaet til drift. Alle forvaltninger har udfor-
met handleplaner. Der falges op pé tveers og videndeles om cases, po-
tentialer og barrierer for automatisering to gange érligt ifm. Overfor-
selssagen (OFS) og Budgetforhandlingerne. Naeste opfelgning er
forud for OFS 2022-2023.

I handleplanerne har forvaltningerne tilkendegivet en interesse i at ar-
bejde med softwarerobotteknologi i de administrative processer fx skri-
vebordsrobotter i gget omfang. Flere forvaltninger planleegger at ar-
bejde med mere avancerede automatiseringsteknologi som voice- og
chatbots samt at afpreve lzsninger med kunstig intelligens. Kommu-
nens “Kodeks for kunstig intelligens” er rammesaettende for, hvordan
der arbejdes med disse mere avancerede teknologier. | nogle forvalt-
ninger betyder implementering af nye fagsystemer, at fokus er pé bru-
gen af funktionaliteter heri, herunder muligheder for at automatisere.

Samlet overblik over koncernfeelles processer, der kan automatiseres
Med digitaliseringsredeggrelsen 2021 blev det besluttet at udarbejde et
samlet overblik over koncernfalles processer, der kan automatiseres.
Indsatsen er under udarbejdelse og forventes afsluttet i oktober 2022.

['17il de strategiske indsatser under kapitel 2 om digital innovation bemaerkes det, at Schrems I1-
dommen ophaever muligheden for at anvende Privacy Shield som overfgrselsgrundlag af person-
oplysninger til USA. Det medfarer, at KK som dataansvarlig skal sikre, at der forsat foreligger et
gyldigt overferselsgrundlag til de af kommunens databehandlere, der anvender usikre tredje-
lande til behandling af personoplysninger, herunder USA. Dette er et saerligt problem for myn-
digheder, der fx anvender Microsoft, Google, Amazon Web Services eller andre store cloud-leve-
randgrer, hvis oprindelsesland er USA. Det forventes, at erstatning af eksisterende it-systemer og
lesninger fx cloud, der ikke le&engere overholder databeskyttelsesreglerne, vil medfgre nye finan-
sieringsbehov i KK.
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Ultimo 2021 satte @KF et arbejde i gang med at skabe overblik over pro-
cesser og opgaveomrader som grundlag for at kunne identificere og
prioritere nye automatiseringscases. Mélet er at skabe en faelles metode
til at identificere, hvilke opgaver og processer i @KF, der er sterst poten-
tiale ved at automatisere. Forvaltningerne vil i efterdret 2022 blive prae-
senteret for projektets metode, tilgang og resultater mhp. at drefte an-
vendelsesmuligheder i gvrige forvaltninger.

Tveergdende effektivisering med automatiseringspotentiale

Med digitaliseringsredeggrelsen 2021 blev det besluttet, at der skal
identificeres tveergédende effektiviseringscases med automatiseringspo-
tentiale.

Indsatsen er under udarbejdelse og arbejdet forleber planmaessigt.
Koncern IT har sammen med forvaltningerne udpeget en raeekke omra-
der og forvaltningsspecifikke processer egnet til automatisering.

| budget 2023 er der en effektiviseringscase udarbejdet i samarbejde
mellem Koncern IT og Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
(BIF). Casen indeholder en grundinvestering i en automatiseringsplat-
form. Udviklingen af denne platform danner udgangspunkt for, at auto-
matiseringsteknologi ogsa kan anvendes i andre forvaltninger. Potentia-
leri KK's gvrige forvaltninger er under afklaring, og der forventes et
samlet overblik i efterdret 2022. Nar potentialerne er afklaret, udarbej-
des yderligere cases til OFS 2022-2023.

Strateqi for kunstig intelligens

Digitaliseringsredegerelsen 2021 indeholder en beslutning om, at KK
udarbejder en strategi for kunstig intelligens. Kunstig intelligens er bl.a.
machine learning og handler om at bruge computerens “regnekraft” i
arbejdsprocesser, hvor den kan assistere mennesker ved at give fx be-
slutningsstette, udfere kontroller, klassificere eller lave forudsigelser om
en udvikling pé et givent omréade.

Indsatsen er under udarbejdelse, men har eendret scope fra at veere en
strateqi til at veere en mere handgribelig plan i form af et roadmap, da
det vurderes, at det er det mest brugbare ift.at sikre KK's position blandt
de bedste offentlige organisationer fsva. brug af automatiseringstekno-
logi. Arbejdet med kunstig intelligens i KK er desuden rammesat af
kommunens eget kodeks for kunstig intelligens, som blev vedtaget af
@Ui2020.

Det bemaeerkes, at arbejdet med et roadmap skal ses i sammenheaeng
med indsatsen omkring konsolidering af kompetencecenter for auto-
matisering.
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Indsats for gget videndeling om automatiseringstiltag

| digitaliseringsredegarelsen 2021 er det besluttet, at der skal arbejdes
aktivt med videndeling om digital innovation pé tveers af forvaltnin-
gerne. Indsatsen er igangsat og under udarbejdelse.

@KF har igangsat to tvaergdende initiativer - et inspirationskatalog og en
digitaliseringskonference. Inspirationskataloget indeholder viden og er-
faringer om arbejdet med ny teknologi og beskriver hvilke teknologier,
der er modne til drift og afprevning. Derudover listes en lang raekke ca-
ses fra KK og andre offentlige organisationer. Kataloget offentliggeres i
september 2022. Kataloget opdateres naeste gang i 4. kvartal, 2023.

Digitaliseringskonferencen afholdes den 10. oktober 2022 for chefer og
medarbejdere i KK, der arbejder med eller interesserer sig for digitalise-
ring. Konferencen skal give inspiration til arbejdet med digitalisering og
udvikling af opgavelgsningen med ny teknologi. Konferencen fokuserer
pa de nyeste trends indenfor digitalisering, de etiske dilemmaer fx ift.
digital inklusion samt pé digitale kompetencer og rekruttering.

Styrket tilgeengelighed til automatiseringskompetencer
Digitaliseringsredeggrelsen 2021 indeholder en beslutning om et kom-
petencecenter for kunstig intelligens.

Indsatsen er under udarbejdelse. Forvaltningerne bakker op om, at
kompetencecentret skal indeholde kompetencer for automatisering i
bred forstand, og ikke kun kunstig intelligens, da erfaringen er, at der
ofte er brug for at bringe flere forskellige teknologier i spil pa tveers af
KK's it-projekter.

@KF udarbejder et forslag til OFS 2022-2023 om finansiering af et
kompetencecenter med henblik pd at konsolidere nuveerende og nye
kompetencer i et nyt samlet automatiseringscenter i Koncern IT.

KK's investeringspulje fremmer digital innovation

Digitalisering skal bidrage stadigt mere i effektiviseringsstrategien
Digitaliseringsredeggrelsen 2021 indeholder beslutning om, at digitali-
sering skal bidrage mere til effektiviseringsstrategien. Dette for at sikre,
at digitalisering i endnu hgjere grad end i dag er med til at drive en
smart omstilling af KK's processer og services.

Indsatsen er under udarbejdelse. Det kan konkluderes, at malet ikke op-
nasi 2022, da det digitale bidrag til effektiviseringsstrategien er faldet
de seneste ar. | 2020 var det digitale bidrag til 53 mio. kr. og i 2021 var
det 43 mio. kr. | OFS 2021-2022 er der aftalt digitale initiativer, der bi-
drager med 21,7 mio.kr. i &rlige varige effektiviseringer. Investeringsfor-
slagene til budget 2023, udger 8,2 mio. kr. i samlede arlige og varige
effektiviseringer.
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Det digitale bidrag til effektiviseringsstrategien ser sdledes ud til at til
blive 29,9 mio. kr. Det bemaerkes her, at det samlede effektiviserings-
maltal er lavere i 2022 end i 2021, og at det digitale bidrag udger nee-
sten samme andel af det samlede maltal som i 2021.

Der pagér lsbende arbejde med at Iafte antallet af investeringscases.
Det sker dels via automatiseringsplaner, implementeringen af service-
og kanalstrategien samt i arbejdet med den samlede digitale pipeline,
som understgtter modning af digitale investeringsforslag. | 2022 er der
foretaget analyser af potentialet for (1) automatisk mailsortering og
journalisering, samt (2) automatisering af RDA-teknologi. Resultatet af
analyserne praesenteres i efterdret 2022, hvorefter der forventes at blive
udarbejdet effektiviseringsforslag til OFS 2022-2023.

Udpegning og evaluering af storskalaprojekter
| Digitaliseringsredegearelsen 2021 er det besluttet, at KK udpeger digi-
tale storskalaprojekter minimum én gang arligt ved budgetaftalerne.

Indsatsen er under udarbejdelse. Der er udpeget storskalaprojekter i
2022, og i efteréret 2022 foretages en evaluering af storskalaordningen.
Formaélet er at opnd omstilling pé flere omrader og sterre effektivise-
ringsgevinster pga. stegrre volumen. Siden Budget 2020 er der udpeget
5 projekter med storskalapotentiale:

1.Digital sagsbehandlingsassistent til byggesagsomradet (Teknik- og Milje-
forvaltningen)

2.Udvikling af it-veerktgj til screening af kapacitetsudnyttelsen af KK's ejen-
domme (@konomiforvaltningen)

3.Hackathons - ny tilgang til markedsdialog og forretningsudvikling (Soci-
alforvaltningen)

4 Intelligente dashboards til ledelsesinformation og datadreven ledelse
(Socialforvaltningen)

5.Systemunderstattelse af KK's onboarding-proces for medarbejdere (Jko-
nomiforvaltningen)

3. En samlet digital kommune

| digitaliseringsredegerelsen er der besluttet en raekke indsatser som
skal fortseette de senere ars professionalisering og dermed styrke forud-
saetningerne for en god digital udvikling. Den sgede professionalise-
ring har bl.a. kredset om nye feelles retningslinjer, fx i form af forret-
ningscirkuleerer for it-sikkerhed, it-anskaffelser og it-drift, og bedre de-
centrale styringsgrundlag via overblik over projekter, systemer, ressour-
cer m.m. Fglgende er i fokus i den videre professionalisering af KK.

Implementeringen af en feelles it-projektmodel
Beslutningen om at KK skal have en faelles it-projektmodel viderefertes i
Digitaliseringsredeggrelsen 2021, da der stadig er behov for fx faelles
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'sprog’, metoder og vaerktgjer for implementering at It-innovations og -
investeringscases.

Indsatsen er under udarbejdelse, da It-projektmodellen implementeres
henover 2022. Som led i implementeringen har ca. 400 projektledere
pa tveers af forvaltningerne veeret pé kursus. Der er planlagt opsam-
lende kursusseancer for de medarbejdere, der ikke havde mulighed for
at deltage i kurserne. | efterdret 2022 tilfgjes et faelles koncept for sta-
tusrapportering, business cases, gevinstrealisering og forandringsle-
delse.

Formelle kompetencer og kompetenceprofiler for it-projektledere
Digitaliseringsredegerelsen 2021 indeholder en ambition om, at der
skal gennemfgares et laft af kompetencer ift. ledelse af it-projekter i KK.
Formalet med det feelles kompetencelaft er at styrke det grundleeg-
gende projekthdndveerk i hele KK. Det er ambitionen at ege andelen af
it-projekter, der kommer i mal med identificerede gevinster, tidsplan og
gkonomi.

Indsatsen er planlagt, men ikke igangsat. Den igangseettes i forleengelse
af implementeringen af it-projektmodellen.

Aqgil udvikling i KK
Med digitaliseringsredeggrelsen 2021 blev det besluttet at fastleegge
og udbrede en faelles model for agile projektmetoder i KK.

Indsatsen er under udarbejdelse. Den afsluttes og overgar til drift pr. 1.
januar 2023. Modellen er forankret i Koncern IT, der i Igbet af 1. halvar
2022 har startet pa at implementere modellen i samarbejde med seks
forvaltninger (BUF, KFF, SOF, SUF, TMF og @KF). Det har bl.a. indebéret
kompetenceudvikling af medarbejdere og ledere samt understattelse af
agile projekter i forvaltningerne.

Falles udvikling og anvendelse af falles platforme

Feelles eksisterende og nyindkgbte platforme udnyttes optimalt

| digitaliseringsredegerelsen 2021 er der besluttet en ambition om, at
den samme funktion ikke skal varetages af flere forskellige systemer,
medmindre der er gode grunde herfor.

| KK findes der fortsat skonomiske og kvalitative gevinster, ved at an-
vende faelles platforme. Platformene anvendes til at understgtte den
nuvaerende systemportefglje og fremtidige it-anskaffelser pa tvaers af
forvaltningerne.

Indsatsen er under udarbejdelse. Koncern IT har stort fokus pa dette og
arbejder Igbende pé at udrulle eksisterende Igsninger, som
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understgttelse af nye omrader. Falgende platforme har stor tilslutning
pé tveers af forvaltningerne:

Robotic Proces Automation (RPA) platform: bruges til at automatisere
arbejdsgange ved fx at udsende breve eller indtaste data i systemer au-
tomatisk. Der er 100+ lzsninger kerende platformen og der er stor til-
slutning fra forvaltningerne til denne feelles platform

ServiceNow: bruges til at opsaette feelles services og processer i KK.

Robotic Desktop Automation (RDA)-platform: Koncern IT og BIF samar-
bejder om at etablere en ny automatiseringsplatform, der understatter
lokale automatiseringer. Platformen kan senere anvendes af alle forvalt-
ningerne.

Xflow: Alle forvaltninger anvender Xflow-platformen, der ger det muligt
at digitalisere mange typer af borgerhenvendelser.

Felgende platforme anvendes pa tveers af forvaltningerne, men udnyt-
tes i mindre grad, bl.a. som fglge af Schrems lI-dommens begraensnin-
ger:

Data science platformen: Koncern IT har etableret en platform pa Micro-
soft Azure. Schrems Il har gjort, at det ikke er muligt at idriftseette nye
lesninger p& denne. Som alternativ har Koncern IT etableret en alterna-
tiv platform, s& Forvaltningerne kan idriftseette fx machine learning los-
ninger fra 3. kvartal 2022.

Microsoft platformen: Der er efterspgrgsel i forvaltningerne efter at ud-
nytte KK's microsoft platform yderligere til automatisering af admini-
strative processer. Schrems ll-dommen har begraenset en raekke initiati-
ver, der arbejdes dog fortsat videre med at udnytte de potentialeri
M365 platformen, som ikke bergres af Schrems .

Bedre pipelinestyring af geninvesteringer og kommende projekter som
felge af kontraktudlgb

Digitaliseringsredegegrelsen 2021 indeholder beslutning om atigang-
saette initiativer til at sikre en bedre samlet pipelinestyring af geninve-
steringer og kommende projekter som falge af kontraktudlgb.

Formaélet med at udbygge overblikket er at gere det muligt at prioritere
samt tidligt at forudse genudbuddenes udgifts- og ressourcetraek.

Indsatsen er planlagt, men ikke igangsat. Indsatsen forventes satigang i
2. halvar 2022 og forventes gennemfert 1. halvar 2023. Udbygningen af
eksisterende overblik besluttes i samarbejde med forvaltninger ultimo
2022.



@KF Kontor for Digitalisering (5975) 10/11

Analyse af konsolideringspotentiale

Det er med digitaliseringsredeggrelsen 2021 besluttet, at der frem mod
budget 2023 udarbejdes investeringsforslag inden for tvaergdende om-
rédder, hvor der er gevinster ved at konsolidere pé tveers.

Indsatsen har eendret scope. Frem for en central funderet analyse af det
tveergédende konsolideringspotentiale, udarbejdes der forskellige kon-
solideringsinitiativer i KK's forvaltninger med stotte fra @KF. Initiati-
verne er til dels affadt af en konsolideringsanalyse, som blev udarbejdet
forud for digitaliseringsredegerelsen fra 2019.

F.eks. har Koncernservice i 2022 igangsat et digitalt storskala projekt
med deltagelse af alle alle forvaltninger. Projektet har til formal at sy-
stemunderstgtte KK's onboarding-proces for medarbejdere. Herunder
skabe sammenhang mellem de administrative opgaver ifm. rekrutte-
ring, ansaettelse og i medarbejdernes ferste 3 maneder af anseettel-
sen. Projektet har potentiale til at digitalisere og ensarte systemunder-
stgttelsen ud i relaterede delprocesser og er baseret p&d den samme
platform, som Koncernservice og Koncern IT driver deres delprocesser i
onboardingen pé. Projektet afsluttes i 2023.

Et andet konsolideringsprojekt udfgres i de tre forvaltninger BUF, SOF
og KFF, der har etableret administrative faellesskaber mhp. skabe admi-
nistrative lettelser pa tveers af ledelsesopgaverne. | samarbejde med
Koncernservice karer et projekt, som afsluttes i 2023, som har til formal
effektivt at systemunderstgtte de administrative feellesskabers opgaver
og dialog med savel lederne som Koncernservice. Systemunderstottel-
sen sker pd samme platform, som Koncernservice generelt varetager
den administrative sagsbehandling pa.

Evaluering af konsolideringsvurderingen

Digitaliseringsredegerelsen indeholder beslutning om, at der i 2022
skulle iveerkseettes en evaluering af om KK's Igbende konsolideringsvur-
dering har den gnskede effekt. Dette for at sikre, at alle forvaltninger tid-
ligtien it-anskaffelse far vurderet, om man kan bruge en eksisterende
lesning eller platform i stedet for at anskaffe nyt.

Indsatsen er under udarbejdelse. Der er gennemfert en foranalyse i
Koncern IT, som har afdaekket udfordringer og potentialer. Koncern IT
indleder dialog med KK's forvaltninger i Igbet af andet halvar af 2022.

Feelles principper for udvikling og drift af feelles Igsninger i KK

Det er besluttet i digitaliseringsredegerelsen, at der frem mod overfor-
selssagen 2021-2022 udvikledes en raekke faelles principper for udvik-
ling og drift af faelles l@sninger i KK. Dette sé forudseetningerne for at
bruge flere feelles Igsninger e@ges.

Indsatsen er under udferelse. Koncern IT har sat gang i en foranalyse,
der har til formal at vurdere, hvilke indsatser der er behov for pa
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arkitekturomradet. Dette for at sikre, at KK anskaffer gode it-lesninger,
som er sikre at anvende og sammenhangende for brugerne.

Nar analysen er udarbejdet, géar Koncern IT i dialog med forvaltningerne
KK om at formulere principper for udvikling og drift af feelles Iasninger i
KK. Principperne udformes og implementeres inden udgangen af 2.
halvéar 2023.

Styrket dialog mellem KK's styringsmeaessige organer p4 it-projekt-om-
radet

| digitaliseringsredegerelsen blev det besluttet, at KK skulle styrke dialo-
gen mellem It-projektrddet og den administrerende it-direkterkreds.

Indsatsen er udfert og overgdet til drift. De It-ansvarlige direkterer er
fast inviteret med til de to rddsmeder om éaret, hvor statusrapporter
droftes.
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