Bilag 6
Krav om indberetninger - Forslag til ophavelse eller fastholdelse af kravet

# Enhedi Kravetsindhold Konse- Vil formalet Hvor tit Hvem har Hvem Oprin-deligt Revideret Forslag til Begrundelse og bemaerkninger
OKF kvenserne med indbe- indberettes stillet mod- skgn for skgn for opheevelse
af afskaf- retning-en  der? kravet?  tagerind- effektiviseri effektivise- eller fast-
felse af evt. kunne beret- ngspotential ringspoten- holdelse af

indbe- opfyldes pa ningen? et (QU 7 tialet i kravet
retning en anden feb. 2012) Gkonomi-
made? forvaltning-
en

Arlige handleplaner vedr. byudvikling Mindre Ja, hvis Arligt 50.000 Fastholdes |Forvaltningernes inddragelse i
Kultur- og Fritidsforvaltningen har stillet administrat |IKF selv handlingsplanerne kan ikke ophaeves, da
forslag om at afskaffe deres del af ivt arbejde |udarbejder Det skal handleplanerne skal reflektere alle syv
indberetninger vedragrende handleplaner til |i KFF handlingspla bemaerkes, forvaltningers bidrag. Ydermere er
budgetforhandlingerne i 2013. nerne. at handleplanerne et vaesentligt
effektivise- kommunikationsredskab i kommunens
Kommunen skal levere en handlingsplan for ringspo- eksterne kommunikation med bl.a. private
hvert byudviklingsomrade, hvor der fremgar tentialet investorer, idet handlingsplanerne er med til
behov for kommunale investeringer i ligger i KFF at synligggre kommunens investeringer i
omradet, potentialer og muligheder. ikke i OKF, byudviklingsomraderne og dermed skabe
idet OKF investorsikkerhed i omraderne.
ved
ophzevelse Til budget 2013 skal der dog udarbejdes
n af kravet handlingsplaner i en vaesentligt mere
overfor KFF komprimeret form end tidligere, hvilket
paferes reducerer det administrative treek pa
mere forvaltningerne vaesentligt. Det er derfor
arbejde. JKF's opfattelse, at processen for budget

2013 er gjort smidigere end den hidtil har
veeret. Forvaltningerne vil i ar ferst blive
inddraget, nar der foreligger feerdige udkast
til handlingsplanerne, som de sa vil fa
mulighed for at kommentere pa.
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CF@HR |Opfelgning pa initiativer der er vedtaget i|At Ja, via Kvartalsvist |GU @U hhv. 10.000 10.000|Fastholdes |Opfalgningslisten sikrer, at fagudvalgene er
forbindelse med budgetaftaler og fagudvalge |afvigelsesra fagudvalg opmaerksomme pa udviklingen i projekterne
overforselssager ne ikke vil |pportering ene under eget udvalg, samt at opfglgningen pa
Kravet indebaerer, at der sker en Igbende  |blive saledes at centrale projekter forelaegges QU.
opfalgning pa fremdriften i de initiativer og [forelagt en |der kun
hensigtserklzeringer, der er besluttet i opfelgning [indrapporter Det skal bemaerkes, at
budgetter og overfarselssager, og at denne |pé es pa effektviseringspotentialet ved ophzevelse af
opfalgning forelaegges politikkerne. vedtagne |projekter, kravet vurderes at vaere 100.000 kr. for hele
Opfalning er besluttet af GU den 7. projekter. |hvor der er Kgbenhavns Kommune.
november 2011 i forbindelse med afvigelser ift.
indstillingen om eksekvering. det politisk

vedtagne
budget.

CF@HR |Ligestillingsvurdering af politiske Hvis Nar Arligt BR BR 20.000 10.000|Fastholdes |Ligestillingsvurderingen er en del af
indstillinger indsatsen |indsatsen som Kgbenhavns Kommunes opfyldelse af
Borgerrepraesentationen besluttede i 2010 |afskaffes, |evalueres minimum forpligtelsen til at kensmainstreame
(BR/16.06.2010) at anmode de syv skaeres et |primo 2013, frem til kommunens serviceydelser. Hvis indsatsen
forvaltninger om at udvaelge minimum to vigtigt ben |kan en mulig evalueringen|afskaffes, skeeres et vigtigt ben af
centrale ydelsesomrader til kommunens af ompriorite- i 2013 kommunens opfyldelse af lovkravet bort.
positivliste, der gares til genstand for kommunen [ring eller
ligestillingsvurdering. s afskaffelse Den nuveerende
Ligestillingsvurderingen bestar i en opfyldelse |tages op til ligestillingsvurderingsindsats er en del af en
vurdering af, om et forslag kan have af overvejelse, Iabende udvikling af kommunens
forskellige konsekvenser for den kvindelige [lovkravet [idet ligestillingsvurderingsstrategi. At afskaffe
og den mandlige befolkning eller dele af bort. effekterne af ligestillingsvurderingerne pa nuvaerende

disse grupper.

indsatsen pa
dette
tidspunkt vil
veere bedre
belyst.

tidspunkt, vil ga imod en politisk beslutning
om at afprgve og evaluere denne strategi.

Det skal bemeaerkes, at
effektviseringspotentialet ved ophaevelse af
kravet vurderes at veere 70.000 kr. for hele
Kabenhavns Kommune.
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CF@ZHR |Krav om at @U og BR skal have forelagt |Det vil Nej, der Efter hver [BR [4]0) 5.000 5.000|QU Der ber ved opheevelse af kravet i givet fald
trivselsanalyse for hele KK blive findes ikke |KK trivsels- anbefaler findes et andet forum, der kan drgfte
BR har fastsat et krav uden defineret sveerere at |andre under- overfor BR, |resultaterne. Hvis ikke et politisk, sa som
indhold om dette. Der eksisterer saledes preesenter |indberet- segelse (ca. at kravet minimum CSO eller bedre - et centralt MED
intet formelt krav om at rapportere til @U, |e et samlet|ninger, der [hvert andet opheaeves organ, der kan tage stilling til centrale
men det har vaeret normal praksis. Ved overblik  |daekker ar) indsatser mv.
seneste undersggelse i 2010 var vedr. medarbejder
rapporteringen pa aflaeggerbordet. information |trivsel med Ophzevelse af kravet kraever en BR-
Analysen praesenterer en raekke er og samme beslutning, hvorfor kravet ikke ophaeves i
informationer og sammenhaenge indenfor [sammenh |brede og neerveerende sag.
medarbejdertrivsel, arbejdsmiljg og &nge dybde.
sygefraveer indenfor  |Enkelte
medarbejd |resultater
ertrivsel,  |preesenteres
arbejdsmilj |i den arlige
@ og HR-
sygefraveer|redegerelse.
overfor
QuU.
KBS Kvalitetsmaling af pasomradet Ingen - de |Ja, ved Halvarligt |BR 5]V] 15.000 15.000|QU De faste afrapporteringer til dU kan med
Borger- |Vedrerer procedurer for kontrol, arbejdsgan |konkrete anbefaler fordel aflgses af konkrete tilbagemeldinger
service- |sagsoplysning, sagsbehandling eller ge der tilbagemeldi overfor BR, [til @U pa udvalgte omrader pa baggrund af
centre. |opdatering i register. afrapporter |nger til GU. at kravet forandringer eller problemer. Tveergaende
es pa, er opheeves servicemal kan med fordel kan erstattes af
nu konkrete indsatser pa relevante omrader.
automatise
ret i digital Ophaevelse af kravet kreever en BR-
paslgsning beslutning, hvorfor kravet ikke ophaeves i
neervaerende sag.
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KBS Udvikling af kvalitetskoncept for Ingen Ja, ved Halvarligt BR [4]0) 15.000 15.000|9U De faste afrapporteringer til @U kan med
Borger- |kerekortsager konkrete anbefaler fordel aflases af konkrete tilbagemeldinger
service- tilbagemeldi overfor BR, [til @U pa udvalgte omrader pa baggrund af
centre. nger til GU. at kravet forandringer eller problemer. Tvaergaende
ophaeves servicemal kan med fordel kan erstattes af
konkrete indsatser pa relevante omrader.
Ophaevelse af kravet kreever en BR-
beslutning, hvorfor kravet ikke ophaeves i
naerveerende sag.
KBS Tilgeengelighed pa telefonerne i Ingen. Ja, ved Kvartalsvist |BR ou 15.000 0] {%]V] De faste afrapporteringer til @U kan med
Kontakt- [borgerservice - bedre service. konkrete og halvarligt anbefaler fordel aflgses af konkrete tilbagemeldinger
centeret |Vedrgrer det forhold, at der hgjst skal veere tilbagemeldi overfor BR, [til @U pa udvalgte omrader pa baggrund af
25 sek. ventetid pa telefonen i nger til GU. at kravet forandringer eller problemer. Tveaergaende
kontaktcenteret. ophaeves servicemal kan med fordel kan erstattes af

konkrete indsatser pa relevante omrader.

Det skal bemeerkes, at
effektviseringspotentialet ikke kan
realiseres, idet der fortsat udarbejdes
afrapportering til intern driftsstyring.

Ophaevelse af kravet kreever en BR-
beslutning, hvorfor kravet ikke ophaeves i
naerveerende sag.
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KBS Tilgaengelighed pa telefonerne i Ingen. Ja, ved Kvartalsvist |BR (6]V] 15.000 (%]V] De faste afrapporteringer til @U kan med
Kontakt- [borgerservice - bedre service. konkrete og halvarligt anbefaler fordel aflases af konkrete tilbagemeldinger
centeret |Vedrarer det forhold, at min. 90 % af alle tilbagemeldi overfor BR, |til DU pa udvalgte omrader pa baggrund af
opkald, skal besvares. nger til GU. at kravet forandringer eller problemer. Tvaergaende
ophaeves servicemal kan med fordel kan erstattes af
konkrete indsatser pa relevante omrader.
Det skal bemaerkes, at
effektviseringspotentialet ikke kan
realiseres, idet der fortsat udarbejdes
afrapportering til intern driftsstyring.
Ophaevelse af kravet kraever en BR-
beslutning, hvorfor kravet ikke ophaeves i
neervaerende sag.
KBS Kanalstrategi - straksafklaring pa Ingen. Ja ved Kvartalsvis |BR gu 15.000 ou De faste afrapporteringer til 3U kan med
Kontakt- [telefonen. konkrete og halvarligt anbefaler fordel aflases af konkrete tilbagemeldinger
centeret |Effektivitetsmal om, at min. 40 % af opkald tilbagemeldi overfor BR, [til @U pa udvalgte omrader pa baggrund af
skal straksafklares. nger til GU. at kravet forandringer eller problemer. Tvaergaende
opheeves servicemal kan med fordel kan erstattes af

konkrete indsatser pa relevante omrader.

Det skal bemeerkes, at
effektviseringspotentialet ikke kan
realiseres, idet der fortsat udarbejdes
afrapportering til intern driftsstyring.
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10 |KBS Sagsbehandlingsfrister Ingen. Omradet Halvarligt BR [4]0) 15.000 (%]0) Omradet overflyttes til ATP/Udbetaling
Center |Vedrgrer det forhold, at 80 % af overdrages anbefaler Danmark.
for bolig- |sagsafgerelserne inden for til ATP/UDK overfor BR,
stotte og|sikringsomradets 5 sagstyper foretages at kravet Det skal bemeerkes, at sagsgangene siden
barne- |inden for fastsatte sagsbehandlingsfrister. ophaves malfastsaettelsen er sendret, og at der nu
ydelser udarbejdes manedlige driftsrapporteringer
til intern driftsstyring, hvorfor
effektviseringspotentialet ikke kan
realiseres.
Ophaevelse af kravet kraever en BR-
beslutning, hvorfor kravet ikke ophaeves i
neervaerende sag.
11 |KBS Skriftlig underretning af borgerne Ingen. Omradet Halvarligt BR [4]8) 15.000 (%]0) Omradet overflyttes til ATP/Udbetaling
Center |l sager, hvor afgerelser ikke kan treeffes overdrages anbefaler Danmark.
for bolig- |inden for de fastsatte til ATP/UDK overfor BR,
stotte og |sagsbehandlingsfrister, skal der i 100 % af at kravet Det skal bemaerkes, at
berne- [tilfaeldene ske skriftlig underretning til ophaeves effektviseringspotentialet ikke kan
ydelser |borgerne. realiseres, idet der fortsat udarbejdes
rapporteringer til internt brug.
Ophaevelse af kravet kraever en BR-
beslutning, hvorfor kravet ikke ophaeves i
neervaerende sag.
12 |KBS Sagsbehandlingstid | Ingen. Omradet Halvarligt BR au 15.000 (%]0] Omradet overflyttes til ATP/Udbetaling
Sekre- |Servicemalet er pr. 1. januar 2011 eendret overdrages anbefaler Danmark.
tariat og [til, at sagsbehandlingstiden for 70 % af til ATP/UDK overfor BR,
naevn. |antallet af sager skal veere afsluttet inden at kravet Det skal bemaerkes, at
for 6 maneder. ophaeves effektviseringspotentialet ikke kan
realiseres, idet der fortsat udarbejdes
rapporteringer til internt brug.
Ophaevelse af kravet kraever en BR-
beslutning, hvorfor kravet ikke ophaeves i
neervaerende sag.
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13 |[KBS Sagsbehandlingstid Il Ingen. Omradet Halvarligt |BR ou 15.000 (0] (%]0] Omradet overflyttes til ATP/Udbetaling
Sekre- |Antallet af indkomne sager i forhold til overdrages anbefaler Danmark.
tariat og [antallet af afsluttede sager skal vaere ens. til ATP/UDK overfor BR,
naevn. at kravet Det skal bemeerkes, at
opheaeves effektviseringspotentialet ikke kan
realiseres, idet der fortsat udarbejdes
rapporteringer til internt brug.
Ophaevelse af kravet kraever en BR-
beslutning, hvorfor kravet ikke ophaeves i
neervaerende sag.
14 |BR- Afrapportering til @U af status for At arbejdet [Nej Halvarligt BR [4]0) Nyt forslag 3.000|QgU Malene for god sagsbehandling er fortsat
Sekr. arbejdet med mal for god ikke bliver anbefaler geeldende i de respektive forvaltninger. Det
sagsbehandling i forvaltningerne politisk overfor BR, |er selve afrapporteringen til @U heraf, der
forankret at kravet kan afskaffes.
ophaeves

Effektiviseringspotentialet vurderes at vaere
en til to arbejdsdage i sparet tid i IKF.

Ophaevelse af kravet kraever en BR-
beslutning, hvorfor kravet ikke ophaeves i
neervaerende sag.
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15

BR-
Sekr.

Afrapportering til U pa baggrund af en
sammenlignelig opgerelsesmetode af
klager og sagsbehandlingstider i forhold
til borgmesterklager.

At den
sammen-
lignelige
registrering
pa klager
og sagsbe-
handlings-
tider i
forhold til
borgmeste
rklager for
samtlige
forvalt-
ninger
ophaeves
tillige med
den arlige
afrappor-
tering til
@U heraf.

Nej

Arligt

BR

U

Nyt forslag

3.000

ou
anbefaler
overfor BR,
at registre-
ringen og
afrappor-
teringen
ophaeves

Registreringen og afrapporteringen foreslas
ophaevet. Der vil fremadrettet i stedet blive
arbejdet pa at skabe de ngdvendige
forudseetninger for, at en mere generel
sammenlignelig registrering af klager og
sagsbehandlinstider er mulig.

Effektiviseringspotentialet vurderes at vaere
en til to arbejdsdage i sparet tid i IKF.

Note: Det samlede effektviseringspotentiale er ikke indregnet i 2. behandlingen af @konomiforvaltningens budgetbidrag, men vil blive det senest i forbindelse med
vedtagelsen af budgettet.
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