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Fem chefer pa Kebenhavns Radhus
bad analyseinstituttet Epion slette
tre kritiske afsnit 1 en undersagelse
atborgernes tilfredshed med
kommunens byggesagsbehandling
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Kebenhavns Kommune har
ifelge eksperter brudt forvalt-
ningsloven ved at slette darlige
resultater af en undersegeise.

Fem chefer i kommunens Teknik-
og Miljgforvaltning gav analysein-
stituttet Epinion besked p4 at fjerne
tre kritiske afsnit af en undersggelse
om borgernes tilfredshed med byg-
gesagsbehandlingen, selv om Epi-
nion gentagne gange protesterede
imod beslutningen.

Det kan B.T. i dag afslgre pa bag-
grund af en aktindsigt i mail-korre-
spondance mellem kommunen og
Epinion. I en e-mail skriver analyse-
instituttet i august 2017, at topem-

Her er de

resultater,
Kebenhavns

Radhus

Slettede

Epinion frarddede i denne
mail til Center for Bygninger
beslutningen at fjerne dele
af rapporten og kaldte det

‘problematisk.

bedsmandenes beslutning er 'pro-
blematisk’.

Sten Bgnsing, der er professor i
forvaltningsret ved Aalborg Uni-
versitet, mener, at forvaltningen har
vildledt borgerne.

»Det er helt galt, for her er tale om
vildledning. Kommunen har hand-
let i strid med sandhedspligten, der
siger, at offentligt ansatte ikke ma
give urigtige oplysninger eller lave
vesentlige fortielser. Man ma ikke
fortie oplysninger, som det er tilfzl-
dether,«siger Sten Bgnsing.

Ifolge professoren kan der vere
grundlag for en straffesag, hvis kom-
munen — eller andre — velger at po-
litianmelde de ansvarlige, der stod
bagbeslutningen om at slette dele af
undersggelsen.

Sagen kommer blot fa dage ef-
ter, at B.T. kunne fortzlle om Seren
Serensen, som ifglge eksperter har
varet udsat for chikane og forskels-
behandling i en sag om en ulovlig
opfert stottemur hos naboen.

Chefhavde lovet fremgang

Kgbenhavns Kommune har i de
sidste par ar haft som et erklaeret
mal, at tilfredsheden med medar-
bejdernes arbejde i Center for Byg-
ninger skulle haeves. En undersogel-
se udarbejdet af Epinion i 2015 viste,
atkun 42 procent af kunderne - bor-
gere og virksomheder - var tilfredse.

Det skulle der laves om p3, lovede
vicedirektor i afdelingen Anne Sofie
Degnijanuar2017.

»Vi har lovet politikerne, at nar vi
tilsommer nzeste gang gennemforer
en undersggelse af kundetilfredshe-
den, vil den vise en markant frem-
gang i forhold til undersogelsen i
2015,«sagde hun til Berlingske.

Men da Epinion lavede den nye
undersggelse i sommeren 2017, leve-
de den langt fra op til det erklerede
mal om en markant fremgang. Fak-
tisk var der sletingen fremgang.

Safik Epinion ordre pé at slette tre
afsnit, bl.a. et helt centralt afsnit om
medarbejdernes faglighed. Afsnit-

SLETTEDE DARLIGE RES

tetviste, at fagligheden er pd samme
niveau som i 2015. Resultatet er helt
fiernet fra rapporten og fremgar
ikke andre steder.

'Det finder vi problematisk’

Ifplge e-mails protesterede Epinion
gentagne gange mod Kgbenhavns
Kommunes beslutning. Men til sidst
accepterede Epinion at slette afsnit-
tene. 10. august 2017 skrev Epinion i
en mail til kommunen:

'Som tidligere navnt er det efter
vores mening uheldigt at tage slide
ud omkring medarbejdernes fag-
lighed. I har hyret Epinion ind som
analysehus til at komme med en
ekstern 'udefra og ind analyse’ pa
byggesagsprocessen i KBH Kom-
mune. Her har medarbejdernes
faglighed veret et af flere centrale
emner, som I har gnsket skulle be-
lyses bade i den kvantitative og den
kvalitative del af analysen. Der er
dermed klare resultater for et spe-
cifikt emne, som nu ikke fremgar af
den fremsendte analyse. Det finder
vi som analysehus problematisk og
er selvfplgelig ikke noget, vi kan an-
befale, skrev en af Epinions chefer,
Heidi Skov Andersen.

Hun siger, at hun ikke har mere

at tilfoje end det, der star i mailen til
kommunen.
Efter at have modtaget den nye rap-
port, hvor de tre kritiske afsnit er
taget ud, skrev en chef i Center for
Bygninger til Epinion, at kommu-
nen ikke havde yderligere bemaerk-
ninger til rapporten.
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Det er helt
galt, for her er
tale om vildledning.
Kommunen har
handletistrid med
sandhedspligten, der
siger, at offentligt
ansatte ikke ma give
urigtige oplysninger
eller lave vaesentlige
fortielser. Man

ma ikke fortie
oplysninger,som det
er tilfeldet her

Sten Bensing,
Aalborg Universitet

Den tidligere teknik- og miljo-
borgmester Morten Kabell (EL) pree-
senterede herefter rapporten i en
pressemeddelelse. I dag siger Kabell,
at han ikke blev informeret om, at
dele af rapporten var blevet fjernet.
Han skriver, at det var forkert at cen-
surereresultaterne.

»Jeg og forvaltningens ledelse
havde selv gnsket undersggelsen for
at folge op pa den forste undersogel-
se fra 2015. Det var vigtigt for os og
formigatvide, om tiltagene virkede.
Derfor er jeg ogsd kritisk overfor, at
man ikke far det hele med,« forkla-
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Kommune: IKke noget at komme efter

JEE I SONDAG 10. JUNI 2018

Trynetaf

| en ny serie afslerer BT, hvordan
kommunen trumler hen over
borgerne. Fortzel din historie til BTs
journalister Seren Kjellberg Ishoy
sris@bt.dk og Jacob Friberg jani@
bt.dk

rer hanietskriftligt svar.

Ifplge Roger Buch, kommunaleks-
pert og chefforsker ved Danmarks
Medie- og Journalisthgjskole, har
kommunen handlet i direkte strid
med forvaltningsloven.

»Nar kommunen velger at ig-
norere Epinions anbefalinger og
fastholder beskeden om at slette de
darlige resultater - sd er det ekstremt
og pa flere mader i modstrid med
forvaltningsloven. Embedsmend
ma ikke censurere sadanne oplys-
ninger,«siger han.

> Kare Henrik,

>

CENSUR

Jacob Friberg | jani@bt.dk
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Det var fem chefer i Teknik- og
Miljeforvaltningen, heriblandt
direkter og Torben Gleesborg og
vicedirekter Anne-Sofie Degn,
der stod bag instruksen til Epi-
nion, oplyser forvaltningen.

Men i dag vil ingen af cheferne stille
op til mundtligt interview og for-
svare beslutningen. I stedet har vi-
cedirektgr Anne-Sofie Degn - der i
sommeren 2017 i et interview med
Berlingske lovede fremgang pa om-
radet - svaret B.T. skriftligt pa e-mail.
Hvorfor besluttede I at fjerne dele
af undersggelsen pd trods af; at Epi-
nion frarddede det og beskrev be-
slutningen som problematisk?
»Byggesagsomradet har tidligere
varet genstand for en del kritik,
og den slags slider selvfolgelig ogsa
pa de medarbejdere, som hver dag
meder dedikerede og engagerede
op pa arbejde. Derfor vurderede vi
i styregruppen, at de tre slides, som
omhandlede medarbejdernes fag-
lighed, primert havde relevans for
den fortsatte interne udvikling af
byggesagsbehandlingen, men at de
af hensyn til med arbejderne ikke

’ Vores egen
vurdering er,
atder ikke pa nogen
made er foregdet
noget uredeligt
eller strafbart.
Vi har bestilten
undersegelse hos
Epinion, og vi har
efterfelgende droeftet
med Epinion, hvordan
denne undersoegelse
skulle praasenteresi
etslideshow

Anne-Sophie Degn, Vicedirekter
i Teknik- og Miljeforvaltningen

skulle indgd i de slides, som skulle
offentliggeres,« skriver Anne-Sofie
Degn og tilfgjer, at resultaterne i ste-
deterbrugtiintern planlegning.
Ifolge eksperter i forvaltningsret
er jeres beslutning om at fjerne de
tre slides i direkte modstrid med for-

e Vicedirektar i Teknik- og Miljefor-
valtningen Anne-Sophie Degn gav i
januar 2017 et interview til Berlingske
Business (billedet), hvor hun lovede, at
undersegelsen af kundernes tilfreds-

hed 2017 ville vise 'markant fremgang’.

Det gjorde den ikke, hvorefter hun var
med til at instruere Epinion i at fjerne
afsnit af rapporten.Foto: Niels Ahimann
Olesen

valtningsloven. Hvad er jeres kom-
mentar til det?

»Vores egen vurdering er, at der
ikke pa nogen made er foregaet no-
get uredeligt eller strafbart. Vi har
bestilt en undersggelse hos Epinion,
og vi har efterfolgende dreftet med

> Vi fremsender hermed Executive summary og Hovedrapporten. I hovedrapporten har vi
fjernet de slides I har gnsket, herunder omkring medarbejdernes faglighed. Fglgende slide
er taget ud fra den oprindelig rapport: 18, 21 @g 25.
> Til orientering har vi indsat fglgende s@tning pd det fgrste slide omkring
hovedresultater '39% er tilfredse med kommunens byggesagsbehandling, mens 42% er
utilfredse'. Det har vi gjort for at gge lasevenligheden.

>

> Som tidligere navnt, er det efter vores mening uheldigt, at tage slide ud omkring
medarbejdernes faglighed. I har hyret Epinion ind som analysehus til at komme med en

ekstern 'udefra og ind analyse' pa byggesagsprocessen i KBH Kommune. Her har
medarbejdernes faglighed varet et af flere centrale emner, som I har ensket skulle belyses
bade i den kvantitative og den kvalitative del af analysen. Der er dermed klare resultater
for et specifikt emne, som nu ikke fremgdr af den fremsendte analyse. Det finder vi som
analysehus problematisk og er selvfplgelig ikke noget vi kan anbefale,

> Med venlig hilsen
>

> Heidi Skov Andersen

/ Best regards

> Director, Public & Politics

Epinion, hvordan denne undersg-
gelse skulle praesenteres i et slide-
show. Dette er fuldsteendig almin-
delig praksis, nar organisationer
som vores hyrer ekstern konsulent-
bistand. Det skal understreges, at vi
ikke har bedt om at f endret pa re-
sultaterne eller undladt at inddrage
disseivores videre arbejde.«

Mener [ fortsat, at borgerne kan
have tillid til de undersogelser, 1
fremlegger?

»Vi har ingen grund til at mene
andet, og vi far i gvrigt ogsa rigtig
god respons fra vores mange for-
skellige interessenter pd byggesags-
omradet, som anerkender, at vi pa
baggrund af vores tilfredshedsma-
linger er i gang med at udvikle byg-
gesagsomradet i den rigtige retning
set i forhold til deres behov,« lyder
det skriftlige svar fra Anne-Sofie
Degn.

BT skrev lerdag, at Mirza Had-
zibegovic er everste chef for
Center for Bygninger i Keben-
havns Kommune. Kommunen
oplyser, at der netop er blevet
ansat en ny centerchef, og at
Mirza nu er enhedschef.

Kebenhavns Kommune bad
Epinion om at fjerne denne del af en
rapport om brugernes tilfredshed
med kommunens byggeafdeling.
Det protesterede Epinion imod. Et af
de centrale emner i undersegelsen
var dette afsnit om medarbejdernes
faglighed. Det bad Kebenhavns
Kommune om at fa fijernet. Epinion
fraradede det og skrev i en mail:'Der
er dermed Klare resultater for et spe-
cifikt emne, som nu ikke fremaar af
den fremsendte analyse. Det finder
vi som analysehus problematisk og
er selvfelgelig ikke noget, vi kan an-
befale’, skrev Epinion til Kebenhavns
Kommune. BT. har faet adgang til




