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Forord

Det er mig en forngjelse at praesentere de samlede anbefalinger fra Task force for bedre erhvervsvilkar i
Kgbenhavn.

Det har vaeret afggrende for task forcens medlemmer, at anbefalingerne er baseret pa dialog med
omverdenen. Derfor har vi inddraget brancheorganisationer og deres viden i vores arbejde. Vi har bedt
forvaltningerne om at give indspil til udfordringer pa deres fagomrader og faet input fra andre kommuner,
universitetsverdenen og de mange vidensmiljger i Kgbenhavn.

Task forcen har lagt veegt p3, at anbefalingerne er funderet i analytisk steerke argumenter med fokus pa
evidens og data af hgj kvalitet. Anbefalingerne bygger videre pa Kgbenhavns Kommunes erhvervs- og
vaekstpolitik 2015-2020 og er udarbejdet med afsaet i Vaekstrapport — Kgbenhavn 2018 (1.
baggrundsanalyse), der giver en status for Kgbenhavn pa parametre som vaekst, velstand, ulighed mv. i
bade nationalt og internationalt perspektiv.

Det overordnede billede er, at det gar godt i Kebenhavn. Der er et solidt fundament at bygge videre pa.
Udviklingstendensen i Europa er, at metropolerne deler sig i en gruppe hgjveekstbyer og en gruppe med
lavere eller ligefrem negativ vaekst. Det betyder, at Kgbenhavn, som by og region, hele tiden skal ggre sit
bedste for at vaere en attraktiv erhvervsby for eksisterende og nye virksomheder og leegge sig forrest i
kaplgbet om at tiltraeekke internationale investeringer og talenter.

Task forcen har set naermere pa kommunens udfordringer med udgangspunkt i de muligheder, som
kommunen har for at understgtte vaekst via gode erhvervsvilkar for kgbenhavnske virksomheder. Derfor
er der saerligt fokus pa de omrader, hvor kommunen har handtag at dreje pa og med gje for bade
muligheder og respekt for begraensninger, som fx kommunens styreform.

De overordnede temaer i anbefalingerne er; fokus pa at udvikle en moderne og ambitigs servicekultur i
samarbejdet med virksomheder, understgtte rekruttering af arbejdskraft, Igfte ambitionsniveauet inden
for digitalisering og infrastruktur. Vi ser pa, hvordan fordelene ved at vaere en metropolzone bedst bringes
i spil i forhold til at tiltraekke talenter og investeringer fra udlandet til gavn for hovedstaden og hele
landet.

| rapporten praesenteres fgrst task forcens 37 anbefalinger. Herefter fglger de analytiske overvejelser og
argumenter bag anbefalingerne.

Baggrundsanalyser, kilder, bagvedliggende dokumentation mv., der danner grundlag for anbefalingerne,
laegges abent frem og kan findes pa www.kk.dk/taskforce2018.

God laeselyst, og vi gleeder os til en engageret og konstruktiv dialog!

ade S

Torben Moger Pedersen
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Baggrund for nedsattelse af task force

Task force for bedre erhvervsvilkar i Ksbenhavn blev nedsat pa baggrund af fglgende hensigtserklaering i
Kgbenhavns Kommunes budgetaftale 2018:

"Parterne er enige om i regi af Kebenhavns Erhvervsrad at nedsaette en task force, som skal gennemga
virksomhedernes erhvervsvilkar, herunder samspil med de kommunale myndigheder, og fremlaegge
konkrete forslag til indsatser og forbedringer forud for forhandlingerne om budget 2019.”

Medlemmer af task force for bedre erhvervsvilkar i Kgbenhavn

e Formand: Torben Moger Pedersen, adm. dir. PensionDanmark

e Allan Agerholm, adm. dir. BC Hospitality Group

e Anne-Marie Levy Rasmussen, direktgr GlaxoSmithKline

e Christoffer Susé, adm. dir. Haandvaerkerforeningen i Kjpbenhavn
e Thomas Bjgrnholm, forskningsdirektgr, The Velux Foundation

e Thomas Madsen-Mygdal, adm. dir. Twenty Three

Alle er medlem af Kgbenhavns Kommunes Erhvervsrad

Sekretariat for task forcen (Kebenhavns Kommune, @konomiforvaltningen)

Sekretariatschef Annemarie Munk Riis
Chefgkonom Claus Andersen

Anna Hesseldahl Larsen

Anne-Mette Felby Madsen

Anne Rosendal Vejen Mathiassen
Henrik Doensig Bernstein

Nicoline Kieler

Sune Clausen

Udgivet af Kgbenhavns Kommune, maj 2018
www.kk.dk/taskforce2018
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Kapitel |
Sammenfatning

K@benhavn er en attraktiv by at bo, studere og arbejde i — det har byen vundet mange internationale
priser for. | Kebenhavn kan man leve et liv med balance mellem arbejde og fritid. Det er et godt sted at
bo; arbejdspladser af hgj kvalitet, staerke velfeerdstilbud, verdensklasse kulturtilbud, og et godt miljg.
Byen indbyder til en sund livsstil i balance med miljget. Og sa baerer bylivet preeg af, at velstanden er hgj
og uligheden lav.

Men det gode liv og den hgje velstand er ikke en selvfglge. Op til starten af 1990’erne var Kgbenhavn i
krise, og folk flyttede ud af byen. Vi ser i disse ar en polarisering mellem byer i Europa, hvor steder som
Helsinki og Bruxelles er gaet i sta siden finanskrisen. Og en ellers driftig storby som Milano har oplevet
fald i gkonomien pa hele 10 pct. siden 2011. Omvendt er gkonomien i byer som London og Stockholm
vokset op mod 3 pct. arligt siden 2001. Kgbenhavn er meget godt med og har haft en gennemsnitlig vaekst
pa 2,6 pct. arligt i perioden 2011-2015.

Den ggede polarisering mellem storbyerne skyldes ikke mindst gget global konkurrence og stigende
digitalisering. Det giver muligheder, samtidigt med at det stiller helt nye krav til Ksbenhavn og dens
virksomheder, hvis byen forsat skal veere en attraktiv by at leve og drive virksomhed i.

Kodeordene for virksomhederne er konstant tilpasning og omstilling. Det samme geaelder politisk, der skal
sikre, at de rammer, som virksomhederne arbejder inden for, er tilpasset den nye konkurrencesituation.
Ikke kun for virksomhedernes skyld — men fordi borgerne er afhaengige af et staerkt erhvervsliv med gode
job, skonomisk vaekst og hgj produktivitet for at kunne fastholde det hgje velfeerdsniveau. Erhvervslivet
har selv et ansvar for at taenke langsigtet og bidrage fx inden for uddannelse, praktik, beskaeftigelse etc.
FN’s 17 verdensmal giver en politisk og erhvervsmaessig platform ift. at I¢se samfundets udfordringer og
samtidig udvikle nye forretningsideer og skabe nye muligheder for vaekst. | de kgbenhavnske (RH)
virksomheder skabes der skatteindtaegter svarende til 125 mia. kr. arligt.

Pa trods af, at kgbenhavnsomradet som region er et attraktivt sted at placere investeringer, er
erhvervsvilkarene i Kgbenhavns Kommune paradoksalt nok ikke i top, nar man spgrger virksomhederne.
Kgbenhavns Kommune ligger i bund pa bade DI's og Dansk Byggeris undersggelser af erhvervsklimaet, og
kritiseres bl.a. for darlig dialog med virksomhederne, langsom sagsbehandling og hgje afgifter.

Generelt har store kommuner svaerere ved at tilbyde samme erhvervsvenlighed som mindre kommuner.
Men det er ikke hugget i sten, at det skal vaere sadan, for pa mange andre omrader lykkes det store
kommuner at vaere i front.

Denne rapport kommer ind pa bade udfordringer og |Igsningsforslag.

Udgangspunktet er godt

Efter ar med relativ lav vaekst er der nu hgj gkonomisk vaekst i Kgbenhavn i bade dansk og europaeisk
sammenhaeng. Kgbenhavn kan med en gennemsnitlig vaekst pa 2,6 pct. i 2011-15 sammenligne sig med
byer som Hamborg, Amsterdam, Berlin og Stockholm. Kgbenhavns velstandsniveau ligger i toppen af
skalaen — kun overgaet af Stockholm.
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Kgbenhavn er Danmarks eneste metropol og skal leve op til sine forpligtelser som landets hovedstad og
vaekstlokomotiv. Vaeksten i Kgbenhavn er med til at Igfte velstanden og velfaerden i hele landet. Derfor er
det vigtigt, at rammerne for produktivitet og veekst er gode i Kgbenhavn.

Kgbenhavns udgangspunkt er pa mange mader godt. Men holder Kgbenhavn sig ikke pa taeerne, risikerer
vi, at vaeksten flytter til andre storbyer, at gkonomien og velfeerden forringes med negative konsekvenser
for Kgbenhavn og for hele Danmark.

Det handler bade om, at vi udnytter vores gode udgangspunkt til at holde Kgbenhavn forrest i kaplgbet
om at fastholde, udvikle og tiltreekke danske og udenlandske virksomheder og arbejdskraft, og om at vaere
det bedste sted at starte og udvikle nye virksomheder.

Fem pejlemarker Kebenhavn som vakstmetropol
Task forcen har 37 konkrete anbefalinger — store og sma. Nogle med fokus pa det korte sigte, andre med
en lengere implementeringshorisont.

De mange konkrete forslag kan sammenfattes under fem pejlemzaerker, som task forcen opfordrer de
politiske beslutningstagere i Kgbenhavns Kommune til at tage ejerskab til —i en falles ambition om at
gore Kgbenhavn til en af Europas bedste metropoler — til gavn for borgere, virksomheder, Danmark og
verden:

Ny kommunal
servicekultur

Politikere og topledere i Kebenhavns Kommune satter sig i spidsen for
at gennemfore en tydelig og markant omstilling af kulturen i kommun-
ens forvaltninger. Kebenhavns Kommune er én af landets allerbedste

store kommuner til at give nye og eksisterende virksomheder den
bedste virksomhedsservice. Virksomhederne er kommunens kunder og
far den bedste kommunale kundeservice. Der er korte ekspeditionstider
og sat tid af til forhdndsdialog — det @ger chancen for, at din sag bliver
godkendt. Der er mange services til virksomhederne i Kebenhavns
Erhvervshus’ ”én indgang”. Som virksomhed kan du fa din egen key
account manager. Dialog frem for kontrol, samt hgj kundetilfredshed.
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Danmarks bedste
arbejdsmarked

Kobenhavn — og Greater Copenhagen — har Danmarks sterste arbejds-
marked. Kebenhavns Kommune sgrger for at virksomhedernes behov
for kvalificeret arbejdskraft imedekommes og taenker pa tvaers af
kommunegranser. Vejen til job for ledige kebenhavnere gar via forlgb

i virksomheder. Dimittenderne teenker pa jobmuligheder, for de bliver
feerdige med studiet — gerne i den private sektor. Folkeskolen modern-
iseres, sa alle elever far undervisning, hvor de kan prove krafter med
virksomhedernes daglige udfordringer. Flere elever bliver fascineret af,
hvor meget matematik, naturfag og it kan bruges til, og valger ungdom-
suddannelser i den retning.

Digital innovation
i verdensklasse

Kgbenhavns Kommune er den kommune — ikke 1 Danmark, men pa
verdensplan — som har de mest effektive digitale servicefaciliteter til
kommunens virksomheder. Internationalt er Keabenhavn pa landkortet,
som en avanceret hub for digital udvikling og implementering.
One-stop-shop. 24-7. Innovative lgsninger.
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Effektiv, baeredygtig
infrastruktur

Kabenhavn er forende inden for gron infrastruktur. Men vi er pa vej
endnu videre end det: den vaekstheemmende trangsel skal vaek. Vi er den
metropol i verden, som har den bedste baeredygtige infrastruktur — til
gavn for borgere, virksomheder og vaekst. Det betyder bade flere cykel-
ruter, flere delebiler og delecykler. Flere p-pladser til de, der virkelig har
brug for dem for at udfere deres job. Mere metro — metro til Malmg og
udbygning af Kebenhavns Lufthavn med mange flere ruter ud i verden
fra Kebenhavn.

Kobenhavn - Greater Copenhagen

Greater Copenhagen er global hub for internationale virksomheder

og internationale talenter. Verden ved, hvad vi star for. Kebenhavns
Kommune gor det endnu mere attraktivt og hurtigt for internationale
virksomheder og internationale talenter at sla sig ned. Vi taenker ogsa
pa mulighederne for den medfelgende familie. Virksomheder og
talenter holdes 1 hinden, og de mgdes med engelske hjemmesider og
blanketter. Flere udenlandske studerende far lyst til at blive. Kommu-
nen udvikler taette partnerskaber med regionens fremragende universi-
teter og globale virksomheder om tiltraekning.

Stort potentiale for gget vaekst og velfeerdsudvikling
Task forcen har identificeret fire omrader med brug for forbedringer, hvis vi skal realisere det store
potentiale for baeredygtig og inkluderende vakst i Kebenhavn.

De fire overordnede udfordringer er:

e De grundlaeggende rammebetingelser er ikke i top. Kgbenhavn er ikke blandt de mest attraktive
kommuner at drive virksomhed i. Rammerne for at drive effektive, innovative og veekstorienterede
virksomheder er udfordrede og utilstraekkelige.

o Virksomhederne mangler arbejdskraft. Virksomhederne har ikke adgang til den kvalificerede
arbejdskraft, som de har brug for. Samtidig er mange kgbenhavnere ledige. Det er et paradoks, der
skal Igses.
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e Rammerne for innovation udnyttes ikke godt nok. Kgbenhavn kan ggre meget mere for at blive et
centrum for virksomheder, der udvikler nye, smarte produkter og Igsninger.

e For lav international tiltreekningskraft. Kgbenhavn tiltraekker ikke nok investeringer, internationale
virksomheder og internationale talenter.

De grundizeggende Kommunale rammer Virksomhederne Lav international
rammebetingelser er for innovation mangler kompetencer tiltraekningskraft
ikke i top udnyttes ikke godt nok

De ti vigtigste anbefalinger til bedre erhvervsvilkar
Task forcen har analyseret, hvordan udfordringerne begraenser vaekst og velfeerd i Kgbenhavn, vurderet
konsekvenser og arsager, samt undersggt, hvad andre byer ggr for at overkomme lignende udfordringer.

Pa baggrund af disse analyser kommer task forcen med 37 konkrete anbefalinger, som anses for at veere
ngdvendige — og politisk og gkonomisk realistiske — for at sikre vaekst og velfeerd. Her er de ti vigtigste
forslag:

Markant forbedring af de grundleggende rammevilkar

e Steerkt politisk ejerskab til ny servicekultur. Borgmestre og topchefer i de relevante forvaltninger i
Kgbenhavns Kommune skal tage et staerkt ejerskab til en malrettet omstilling til servicekultur over for
virksomhederne. Virksomhederne skal behandles som kunder. Der igangsattes en gennemgribende
ekstern undersggelse af kulturen, implementeres ngdvendige indsatser og Igbende rapportering
herom til borgmestre, politiske udvalg og Kgbenhavns Erhvervsrad (anbefaling nr. 1).

e Flere "én indgang” -tilbud til virksomheder. Virksomhederne skal tilbydes flere tvaergaende ”én
indgang” -servicetilbud i Erhvervshuset. Der skal anszettes key account medarbejdere, som pa
baggrund af et velfungerende it-system ("CRM”) kan hjalpe virksomhederne med at navigere i deres
sager i hele kommunen. Kommunens hjemmeside for virksomheder skal ggres langt mere brugervenlig
— og det samme geaelder blanketter etc. (anbefaling nr. 2).

e Hurtigere sagsbehandling og regelmaessige malinger af virksomhedernes tilfredshed med byggesager.
Der skal opstilles klare maltal for sagsbehandlingstider og ambitigse mal for virksomhedernes
tilfredshed med alle dele af byggesagsbehandlingen og lokalplaner. Malingerne skal Ipbende
offentligggres og forelaegges til drgftelse i Teknik- og Miljpudvalget (anbefaling nr. 3).
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Virksomhederne skal have bedre adgang til arbejdskraft med de rigtige kompetencer

Hurtig opfglgning pa virksomheders henvendelse om behov for arbejdskraft i et samlet jobmarked i
den danske del af Greater Copenhagen. Hvis en virksomhed ikke har faet adgang til en relevant
kandidat otte hverdage efter, at de har henvendt sig til et jobcenter, skal Erhvervshuset ga ind i sagen
og arbejde for en Igsning. Virksomhederne skal ved henvendelse til jobcentre i hele regionen have
adgang til alle ledige. Det regionale samarbejde om den kommunale jobformidling skal derfor udvides
markant (anbefaling nr. 17 og 18).

Mere virksomhedssamarbejde og gget fokus pa naturfag, teknologi og it i folkeskolen. Der skal
vedtages en strategi, som seaetter gget fokus pa naturfag, teknologi og it i folkeskolen og i
dagtilbuddene. Elever i udskolingen skal have bedre adgang til valgfag inden for de sakaldte STEM-
kompetencer (matematik, teknologi, ingenigrvidenskab, teknik), sa flere unge valger en STEM-
relateret uddannelse efter folkeskolen. Fra 2022 skal alle folkeskoleelever i Igbet af deres skoletid have
deltaget i et virksomhedsprojekt i regi af Aben Skole. Mindst 20 pct. af folkeskolens elever skal hvert ar
samarbejde om projekter med virksomheder (anbefaling nr. 14 og 15).

Etablering af @resundsmetro. Kgbenhavn Kommune, Greater Copenhagen, Malmé Stad og den danske
og svenske stat skal g& sammen for at laegge en procesplan for anlaeg af en @resundsmetro fra
Kgbenhavns Hovedbanegard til Malmg Central. En @resundsmetro kan bidrage direkte til stgrre
sammenhaeng i regionen og skabe positive storbyeffekter i Greater Copenhagen, samt udnytte
regionens potentiale til fulde (anbefaling 21).

Bedre udnyttelse af Kgbenhavns Kommunes rammer for fremme af innovation

@get konkurrenceudszettelse og samle alle udbud p3 en platform. Kebenhavns Kommune skal hvert &r
gge konkurrenceudsaettelsen af kommunens opgaver. Iszer skal virksomheder have bedre mulighed for
at byde pa opgaver inden for byudvikling, transport, sundhed, byggeri og infrastruktur. Kgbenhavns
Kommunes forvaltninger skal etablere en fzlles digital platform med alle kommunens udbud
(anbefaling nr. 22 og 23).

Strategi for digital innovation. Kgbenhavns Kommune skal vedtage en ambitigs digital strategi med
fokus pa at implementere storskala digitale Igsninger pa tvaers af kommunen med et gget
serviceniveau og lavere omkostninger som resultat. En enhed i @konomiforvaltningen skal have
ansvaret for implementeringen af strategien (anbefaling nr. 26).

Bedre international tiltreekning

@get internationalt kendskab til Greater Copenhagen. Brandet Greater Copenhagen skal styrkes via
kampagner, der er tydelige om regionens veerdier og tiloud — og som ogsa kan stilles til radighed for
virksomhederne ifm. rekruttering (anbefaling nr. 34).

Partnerskaber om tiltreekning af internationale kompetencer og forskningsmiljger. Etablere et
formaliseret samarbejde med de etablerede videninstitutioner i Greater Copenhagen om at tiltraekke
kerneforskere/ forskningsenheder samt innovations- og iveerksaettermiljger fra udlandet (anbefaling
nr. 35).

Den fulde liste med de 37 anbefalinger fremgar i overskriftsform pa naeste side og beskrives mere
dybdegdende gennem resten af rapporten. Det er hovedsageligt anbefalinger, der umiddelbart kan
besluttes og igangsaettes af Kgbenhavns Kommune i forbindelse med budgetforhandlingerne 2019.
Enkelte anbefalinger vil kreeve flere ars planlagning og/eller implementering og forudsaetter aftaler med
andre kommuner, Region Hovedstaden og staten.
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Oversigt over anbefalinger
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fremme af innovation

Sikre steerkt politisk ejerskab til ny servicekultur, jf. side 20.

I

2 Flere ”én-indgang” tilbud til virksomheder, jf. side 20.

3 Velkomstbrev til nye virksomheder og gget virksomhedsdialog , jf. side 21.

4 Hurtigere sagsbehandling af — og regelmaessige malinger af — virksomhedernes
tilfredshed med byggesager, jf. side 22.

5 Digitalisering af byggesagsbehandlingen, jf. side 22.
Udvide forhandsdialogen i byggesager, jf. side 22.
Give foretraede for teknik- og miljgudvalget for stgrre byggeprojekter, jf. side
22.

8  Gennemgang af kommunale visioner og regler, jf. side 23.
Etablere @stlig Ringvej, jf. side 24.

10  Udvide "parker- og rejs”-anlaeg, jf. side 25.

11  Styrke delecykel- og delebilordningen, jf. side 25.

12  Forbedre erhvervsparkeringen i Kgbenhavn, jf. side 26.

13 Reducere daekningsafgiften, jf. side 28.

14  Fokusere mere pa naturfag og teknologi i folkeskolen, jf. side 35.

15 Samarbejde mere med virksomheder i folkeskolen, jf. side 35.

16  Vejlede folkeskoleelever bedre om valg af uddannelse, jf. side 36.

17  Fglge hurtigere op pa virksomheders behov for arbejdskraft, jf. side 41.

18 Skabe et samlet jobmarked i Greater Copenhagen (DK), jf. side 41.

19  Seette virksomhederne i centrum for beskaeftigelsesindsatsen, jf. side 42.

20 @ge dimittenders fokus pa tidlig jobsggning, jf. side 42.

21  Plan for etablering af @resundsmetro, jf. side 45.

22 (ge konkurrenceudsaettelsen, jf. side 50.

23 Samle alle kommunale udbud pa en digital platform, jf. side 51.

24 Flere samarbejder mellem kommunen og virksomheder om nye Igsninger, jf.
side 52.

25  Hjeelpe virksomheder med nye Igsninger og forretningsmodeller, jf. side 54.
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Kapitel 2
Kabenhavn — et godt
udgangspunkt for vakst

Kgebenhavn er adskillige gange blevet karet til en af verdens absolut bedste
byer at leve og bo i'. Byen byder pa attraktive arbejdspladser, gode skoler og
daginstitutioner, har mange rekreative muligheder og et kulturliv i
verdensklasse. Hovedparten af byens borgere cykler, tager offentlig transport
eller gar. Kgbenhavn har et mal om at veere verdens fgrste klimaneutrale
hovedstad i 2025. Det er allerede lykkes at reducere CO2-udledningen med ca.
40 pct. siden 2007 samtidig med, at der er kommet omkring 75.000 flere
borgere.

Danmark placerer sig godt, nar det gaelder vaerdier som fx livskvalitet, work/life balance, lighed, tolerance
og tillid, jf. tabel 1.

Tabel 1. Livskvalitet, tillid, tolerance mv. i Danmark

Life satisfaction 2
Work/life-balance 2
Tillid til andre 1
Tolerance 10
Lighed (kgn) 7
Sikkerhed 6
Kilde: OECD

Blandt de byer Kgbenhavn normalt sammenlignes med, er Kgbenhavn den storby, der har de mest
tilfredse borgere, jf. figur 1. Faktisk overgas Kgbenhavn kun af én anden storby (Sydney) og har dermed
de naestmest tilfredse borgere —i verden. Udover at veere en af verdens bedste byer at leve og bo i, er
Kgbenhavn (RH) ogsa et ret enestaende eksempel p3, at hgj velstand og hgj grad af lighed kan ga hand i
hand, jf. figur 2.

1 Monocle Magazine og Telegraph
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Figur 1. Indeks for "tilfredshed med livet”, 2014 Figur 2. Vaerdiskabelse pr. indbygger og lighed
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Kilde: OECD, Eurostat samt egne beregninger
Anm.: Primaer nettoindkomst i 2015. For Berlin og Kgbenhavn er lighedsindikatoren for 2013. Lighedsindikatoren er defineret som 1-
ginikoefficienten. Ginikoefficienterne er efter skatter og overfgrsler. Self-evaluation of life-satisfaction.

Vaeksten er hgj i Kebenhavn (RH) — den er blandt de absolut hgjeste i de europaeiske metropoler, jf. figur
3. Kgbenhavn har haft markant hgjere vaekst de seneste ar, mens de gvrige storbyer kun har oplevet
moderat fremgang — eller ligefrem tilbagegang. Dertil kommer, at forskellene i veekstraterne pa tveers af
de europaiske metropoler er fordoblet i perioden.

Figur 3. Gennemsnitlig arlig BNP-vaekst
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Kilde: OECD
Anm.: Faste priser

En stor del af kgbenhavnerne har et hgjt kvalifikationsniveau og byen overgas kun af de gvrige nordiske
byer og af London og Ziirich, jf. figur 4. Placeringen er samtidig opnaet med, at Kgbenhavn er en
mangfoldig by med en ambition om at vaere en by for alle.
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Figur 4. Andel af befolkningen med hgjt kvalifikationsniveau, 2016
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Kilde: Eurostat

Anm.: Hgjt kvalifikationsniveau defineres som videregdende uddannelse og/eller ansat inden for forskning

og teknologi

Investeringerne i forskning og udvikling er markant hgjere i Kgbenhavn (RH) end i bade Stockholm, Oslo
og Helsinki, jf. figur 5. Der er ogsa rigtig gode rammer for iveerksaetteri i Kgbenhavn (RH), som ligger
nummer to ud af 125 regioner pa EU's regionale indeks for iveerkseetteri og udvikling, jf. figur 6.
Kgbenhavn scorer hgjt pa parametre som kvalifikationsniveau, livslang laering samt investeringer i
forskning og udvikling i bade den offentlige og den private sektor.

Figur 5. Investering i forskning og udvikling som
andel af BNP, 2015
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Kilde: Eurostat samt REDI-indekset (EU)

Figur 6. EU’s regionale indeks for rammevilkar for
iveerksaetteri og udvikling, 2017
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Det hgje kvalifikationsniveau og de gode rammer for iveerksaetteri er nogle af forklaringerne p3, at
Kgbenhavn (RH) kan kombinere hgj grad af lighed og livskvalitet med hgj vaekst og velstand.
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De seneste ars udvikling vidner om, at Kgbenhavn traekker fra mange europaiske byer, og at Kgbenhavn
ser ud til at kunne etablere sig som en af de europaeiske metropoler med de hgjeste vaekstrater.

Tallene viser ogsa, hvor dyrt det kan blive, hvis Kgbenhavn (RH) taber terraen til de gvrige metropoler.
Meget tyder pa, at der er et udskillelseslgb i gang, hvor de store europaeiske byer deler sig i en gruppe
hgjvaekstbyer og en gruppe af byer med lav eller ligefrem negativ veekst.

Denne udvikling er sket inden for de seneste ar. Konkurrencen om investeringer og internationale talenter
er hard. Udviklingen vidner om, at Kgbenhavn er lykkedes pa en lang raekke omrader, og byen har saledes
et rigtig godt afszet for at fortseette den positive udvikling. Det kraever en stzerk indsats fra mange parter;
virksomheder, erhvervsorganisationer, Kgbenhavns Kommune og regionens gvrige kommuner samt
Region Hovedstaden og Staten.

Siden 2015 har Kgbenhavns Kommune fokuseret pa udviklingen i virksomhedernes erhvervsforhold ud fra
en raekke politisk besluttede mal i kommunens erhvervs- og vaekstpolitik. Pa baggrund af task forcens
anbefalinger og de bagvedliggende analyser opfordres Kgbenhavns Kommune til at revidere malene, sa
de bliver mere retvisende og ambitigse.

Du kan lzese meget mere om status pa Kgbenhavn i Veekstrapport — Kgbenhavn 2018, der ligeledes
offentligggres pa www.kk.dk/taskforce2018.
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Kapitel 3

Behov for markant
forbedring af de
grundleggende
rammevilkar

De grundlzeggende rammebetingelser for erhvervslivet i Kgbenhavns Kommune
kan forbedres. Kgbenhavn scorer lavt i flere undersggelser af, hvilke kommuner
det er attraktivt at drive virksomhed i. Der er dermed et potentiale for at
forbedre rammerne for at drive effektive, innovative og vaekstorienterede
virksomheder i Kgbenhavn.

3.1 Kgbenhavns Kommune skal yde bedre service

Kgbenhavns Kommunes servicementalitet over for virksomheder er udfordret pa flere fronter. Det
opleves som sveert at komme i kontakt med kommunen, og dialogen er darlig. 37 pct. af virksomhederne
oplever i mindre grad eller slet ikke, at det er nemt at komme i kontakt med den rette personi
Kgbenhavns Kommune.?

Pa de konkrete myndighedsomrader er der saerligt stor utilfredshed med servicen relateret til behandling
af byggesager og lokalplaner. En kundetilfredshedsundersggelse fra 2017 viste, at fire ud af ti
virksomheder var utilfredse med byggesagsbehandlingen. Utilfredsheden er stgrst i ansggningsprocessen,
i selve sagsbehandlingen og i forhandsdialogen, jf. figur 7.

2 Megafon (2017)
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Figur 7. Virksomhedernes tilfredshed med byggesagsbehandlingens faser (2015-2017) (1=meget utilfreds,
5= meget tilfreds)
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Kilde: Epinion (2017)

Forhandsdialogen er vigtig, fordi den danner grundlag for en klar forventningsafstemning omkring
byggesagen. Men der er for lidt forhandsdialog — og den, der er, er for darlig. 45 pct. af virksomhederne er
fx uenige i, at den forventede sagsbehandlingstid blev oplyst pa forhand.?

Kgbenhavns Kommune har opstillet klare servicemal for byggesagsbehandlingen, som fglger de nationale
servicemal, og disse overholdes. Men sammenligner man danske kommuners sagsbehandlingstid ligger
Kgbenhavns Kommune darligt. En byggesag tager 54 dage i Kebenhavn mod 26 dage i Arhus og 27 dage i
Odense. Pa landsplan tager en byggesag i gennemsnit 22 dage.

Virksomheder og bygherrer efterspgrger ogsa klarere rammer for arbejdet med lokalplaner, som opleves
som ugennemskuelig og langsommelig. Ogsa her gnskes en klar forventningsafstemning med
virksomheden omkring, hvad der kraeves, og hvornar lokalplaner forventes faerdige.

Udfordringerne pa servicekulturen er erkendt og der er sat flere initiativer i gang. Eksempler er arbejdet
med ”én indgang” til kommunen i Kgbenhavns Erhvervshus, arbejdet pa at forbedre dialogen, uddannelse
af et stort antal medarbejdere i servicekultur og indfgrelse af Igbende malinger af serviceniveauet.

Der har veeret saerligt fokus pa byggesagsomradet, hvor kommunen har indfgrt sagsscreening i simple og
komplekse sager. Det har gget andelen af byggesager, som behandles inden for tre dage fra 20 pct. til 68
pct.

Der er saledes et godt udgangspunkt for at Igfte indsatsen yderligere.

Anbefalinger til bedre servicekultur i Kebenhavn

Med Kgbenhavns Kommunes erhvervs- og veekstpolitik for 2015-2020 har Borgerrepraesentationen
besluttet, at Kgbenhavn skal veere en erhvervsvenlig by, hvor det er attraktivt at drive forretning. Hvis
Kebenhavn skal leve op til den beslutning, er der brug for, at virksomhederne mgdes af en meget
staerkere servicekultur. Der er behov for indsatser, der flytter mentaliteten pa alle niveauer i kommunen —

3 Epinion (2017)
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fra det politiske niveau til den enkelte sagsbehandler. Og for indsatser, der malrettet gar ind og forbedrer
rutiner — og lgbende maler pa resultaterne. Konkret har task forcen otte anbefalinger, der kan
understgtte, at Kgbenhavns Kommune bevaeger sig fra myndigheds- og silokultur til servicekultur.

Anbefaling |: Sikre staerkt politisk ejerskab til ny servicekultur

Borgmestre og topchefer i de relevante forvaltninger i Kebenhavns Kommune skal tage et steerkt ejerskab
til en malrettet omstilling til servicekultur over for virksomhederne. Der igangsaettes en gennemgribende
ekstern undersggelse af kulturen, implementeres ngdvendige indsatser og |gbende rapportering herom til
borgmestre, politiske udvalg og Kgbenhavns Erhvervsrad.

Det anbefales, at Kgbenhavns Kommunes politikere og topledelser tager et meget staerkere ejerskab til og
kommunikerer meget tydeligere, at de prioriterer erhvervslivet og en god servicekultur. At
virksomhederne er szrlig vigtige for velstanden og vaeksten i kommunen. Det er helt afggrende for
udbredelsen af den kultur, som forvaltningerne skal vaere baerere af, at borgmestre og direktioner star
bag. At de presser pa for en forandring i retning af servicekultur — og belgnner fremskridt.

God erhvervsservice skal vaere et anliggende pa tveers af alle de relevante forvaltninger, og ma ikke
teenkes i siloer. Det anbefales derfor, at overborgmesteren, teknik- og miljgborgmesteren, beskeaeftigelse-
og integrationsborgmesteren og kultur- og fritidsborgmesteren beslutter at prioritere en feelles udrulning
af servicekulturen med en fzlles strategi og handleplan for, hvilke konkrete indsatser, det vil kraeve at
opna en markant effekt. De fire borgmestre skal fglge udviklingen teet og rapportere om resultaterne som
fast punkt pa Kgbenhavns Erhvervsrads mgder.

Kgbenhavns Kommune har over de seneste ar igangsat flere indsatser i de forskellige forvaltninger med
henblik pa at styrke servicekulturen over for erhvervslivet, men resultaterne lader vente pa sig. Det kan
forklares med, at det tager tid at gennemfgre stgrre kulturandringer, men noget tyder ogsa p3, at
kommunen ikke har tilstraekkelig viden om, hvor og hvordan uhensigtsmaessige strukturer, manglende
kompetencer eller manglende prioriteringer spaender ben.

Det foreslas derfor, at der igangsaettes en gennemgribende undersggelse af servicekulturen pa tveers af
kommunen, implementeres ngdvendige indsatser og |gbende rapportering herom til borgmestre,
politiske udvalg og Kgbenhavns Erhvervsrad. Undersggelsen skal foretages af eksterne konsulenter, og
den skal identificere meget specifikke udfordringer i den nuvaerende arbejdskultur og organisering.
Desuden skal den praesentere forslag til Igsninger og redskaber til forbedringer.

Anbefaling 2: Flere ’én indgang”’ tilbud til virksomheder
Virksomheder skal tilbydes flere tvaergaende ”"én indgang” servicetilbud i Kgbenhavns Erhvervshus.
Kommunens forvaltninger skal desuden sammen sikre:

e At flere virksomheder i Kgbenhavn skal kende til Erhvervsservicetilbud.

e At der ansaettes “key account” medarbejdere, som skal sgrge for sammenhangende og effektiv
service, herunder give virksomhederne hjaelp til at navigere i deres sager pa tveers af hele kommunen.

e At alle relevante oplysninger om en virksomheds verserende sager med kommunen kan fremvises ét
sted.

e At kommunens hjemmeside og digitale blanketter ggres mere brugervenlige for virksomhederne.

Kgbenhavns Erhvervshus er virksomhedernes fysiske, telefoniske og digitale indgang til kommunen.
Erhvervshuset afklarer i dag ca. 60 pct. af alle henvendelser med det samme og henviser resten til rette
enhed/medarbejder i kommunen. Erhvervshuset kan ogsa hjalpe virksomhederne til at udfylde digitale
blanketter og selvbetjeningslgsninger over telefonen.
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Servicen fra Erhvervshuset er i dag begraenset af, at Kgbenhavns Kommune (pga. styreformen) er delt op i
syv selvstaendige administrative forvaltninger. Dertil kommer, at kun hver tredje af Kgbenhavns
virksomheder kender til kommunens services.

Det anbefales, at Kgbenhavns Erhvervshus far ansvar for at handtere flere servicetilbud pa tveers af
forvaltningerne, saledes at endnu flere henvendelser kan blive handteret med det samme og ved
virksomhedens fgrste henvendelse.

For at yde en sammenhangende service til virksomheder anbefales det desuden, at:

e Der iveerksaettes en indsats for at gge virksomhedernes kendskab til tilbuddene i Kebenhavns
Erhvervshus.

e Der etableres en tvaergdende key account enhed, som far ansvar og mandat til at sikre, at
virksomhederne tages i handen og bliver ledt pa rette vej i byggesager, rekrutteringssager,
bevillingssager og lignende. Key account funktionen slipper ikke virksomheden, fgr sagen er I@st.

e Alle relevante oplysninger om en virksomheds verserende sager med kommunen skal kunne
fremsgges af kommunens medarbejdere ét sted, sa virksomheden oplever at fa en sammenhangende
service — uanset hvilken forvaltning/enhed, de er i kontakt med.

e Kommunen lancerer en markant mere brugervenlig hjemmeside, som kan vaere med til at guide
virksomhederne pa vej.

e Kommunen forenkler alle de blanketter, ansggningsskemaer etc., som virksomhederne skal udfylde.
Kommunerne i Greater Copenhagen kan med fordel samarbejde om at anvende de samme blanketter
pa tveers af kommunegraenser og at pavirke staten til at foretage sendringer i de blanketter, som er
nationalt fastlagte.

Anbefaling 3: Velkomstbreyv til nye virksomheder og gget virksomhedsdialog

Kgbenhavns Kommune skal sende et imgdekommende velkomstbrev til alle nye virksomheder med
informationer om services i kommunen. Borgmestrene skal regelmaessigt mgdes med toneangivende
repraesentanter fra Kgbenhavns vigtige brancher.

God service og hele grundlaget for et godt samarbejde begynder med et godt fgrstehandsindtryk. | dag er
det fgrste, der mgder mange virksomheder i Kgbenhavns Kommune, et brev med opkraevning af
affaldsgebyr.

Det anbefales, at alle nye virksomheder, som det fgrste modtager en velkomsthilsen fra
overborgmesteren, teknik- og miljpborgmesteren, beskaeftigelses- og integrationsborgmesteren og kultur-
og fritidsborgmesteren. | velkomstbrevet introduceres virksomhederne til Erhvervshusets tilbud om at
guide virksomhederne igennem sager pa tvaers af alle forvaltninger, og brevet slar fast, hvad
virksomheden kan forvente sig af Kgbenhavns Kommune. Virksomhederne vil ogsa blive tilbudt at melde
sig til Kgbenhavns Kommunes nyhedsbrev om erhvervsrelaterede emner. Udenlandske virksomheder skal
modtage velkomstbrevet pa engelsk.

Det anbefales, at toneangivende reprasentanter fra veletablerede virksomheder og brancher/klynger
regelmaessigt inviteres til at mgde relevante borgmestre med henblik pa at pege pa den pageeldende
branche eller klynges potentialer og udfordringer og drgfte, hvordan Kgbenhavns Kommune kan forbedre
rammevilkarene.
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Anbefaling 4: Hurtigere sagsbehandling af — og regelmassige malinger af — virksomhedernes
tilfredshed med byggesager

Der skal opstilles klare maltal for sagsbehandlingstider, for virksomhedernes tilfredshed med alle dele af
byggesagsbehandlingen og med lokalplaner. Malingerne skal Igbende offentligggres og forelsegges til
drgftelse i Teknik- og Miljgudvalget.

Det anbefales, at Kgbenhavns Kommune opstiller klare resultatmal (KPI’er), der pa manedlig basis maler
pa virksomhedernes tilfredshed med forskellige typer af byggesager, lokalplaner og forskellige led i
byggesagsbehandlingen. Andelen af virksomheder, der svarer, at det har vaeret let at fa et hurtigt og
tydeligt svar pa, hvad der skal til for fa en tilladelse, skal vaere mindst 90 pct.

Teknik- og Miljgforvaltningen er i gang med at indfgre straksmalinger af virksomhedernes tilfredshed med
de forskellige faser i byggesagsbehandling. Det anbefales, at dette arbejde styrkes med en “direct
response” SMS-service, og at resultaterne offentligggres manedligt pa Kebenhavns Kommunes
hjemmeside. Det anbefales, at give alle virksomheder en let adgang til at kunne traekke anonymiserede
rapporter om forskellige dimensioner af byggesagsbehandlingen — gerne brudt ned pa et detaljeret
niveau.

Anbefaling 5: Digitalisering af byggesagsbehandlingen
De fgrste led i byggesagsbehandlingen (screeninger) skal digitaliseres med henblik pa mindre vilkarlighed
og flere ressourcer til fx forhandsdialog.

Erhvervsorganisationer har peget pa, at mange virksomheder oplever, at sagsbehandlingen er langsom og
vilkarlig. For at ggre sagsbehandlingsprocessen hurtigere og mindre vilkarlig, anbefales det, at kommunen
ser pa muligheden for at bruge robotter til den fgrste screening af ansggninger og bilag. Det vil pa sigt
friggre ressourcer til mere komplekse aspekter af byggesagsbehandlingen og ggre sagsbehandlerens job
mere vaerdiskabende. Det vil ogsa betyde, at kommunen vil kunne tilbyde fast track pa byggesager, der
overholder visse standarder af prae-godkendte modeller, som man i dag har det pa fx altaner. Det skal
undersgges, hvilke gvrige omrader, der kan standardiseres.

Anbefaling 6: Udvide forhandsdialogen i byggesager
Tilbuddet om forhandsdialog skal udvides, og skal tage udgangspunkt i virksomhedernes behov.

En god forhandsdialog har i mange kommuner vist sig at ggre en stor forskel for virksomhedernes
tilfredshed. Forhandsdialogen giver mulighed for at afklare materiale i forhold til en kommende byggesag
og evt. hensigtsmaessigheder. Dermed sker der en forventningsafstemning om forlgbet, og det forkorter
typisk sagsbehandlingstiden ned. Det anbefales derfor, at Kgbenhavns Kommune tilbyder mere
forhandsdialog med virksomhederne inden selve byggeansggning.

Anbefaling 7: Give foretraede for Teknik- og Miljsudvalget for storre byggeprojekter
Starre byggeprojekter skal have mulighed for at blive praesenteret for teknik- og miljgudvalget inden, der
laves en egentlig ansggning til forvaltningen.

Det anbefales, at man — efter norsk forbillede — giver bygherrer mulighed for foretraede for Teknik- og
Miljgudvalget (TMU) med henblik pa at praesentere et stgrre projekt, inden det forelaegges forvaltningen.
Dermed far politikkerne tidligt i processen indblik i spaendende projekter i byen. Det er muligt i dag at fa
foretreede, nar byggesagen er behandlet, men det foreslas, at man allerede ved indsendelse af
byggesagen kan fa foretraede. Derved kan foretraede ske tidligt i forlgbet, og man kan fa afklaring
tidligere. Det anbefales, at der reserveres en del af TMU mgderne til disse foretraeder, hvilket saledes kan
medfgre en lille risiko for, at man skal vente et par uger. @nsker man ikke at afvente dette, kan man
selvfglgelig altid fravaelge den initiale foretraede igen og lade sin sag kgre som i dag. Der skal opstilles
kriterier for, hvornar en sag kan komme pa dagsordenen.
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Anbefaling 8: Gennemgang af kommunale visioner og regler

Kommunen skal gennemga alle politikker, strategier og visioner med henblik pa at udpege evt. regler, som
star i vejen for virksomhedernes vaekst — for at fjerne de stgrste barrierer. Desuden laves en oversigt over
regler, som virksomheder skal vaere klar over, at de skal tage hensyn til fx i forbindelse med byggesager og
lokalplaner.

Kgbenhavns Kommune vedtager Igbende nye politikker og strategier bl.a. om byens forskgnnelse. Det er
en stor gevinst for byen, men kan til tider vaere signifikante benspaend for virksomhedernes mulighed for
at udfolde sig. Det er en balancegang at fa hensynet til borgere og virksomheder til at ga hand i hand, men
det er vigtigt, at erhvervslivet ses som en afggrende aktgr i at udvikle byens velfzerd. Derfor anbefales det,
at der laves en systematisk gennemgang af politikker og strategier i kommunen med henblik pa at
afdakke benspaend for erhvervslivet. Det anbefales, at de vaerste benspaend genovervejes og evalueres i
relation til de samlede gevinster og tab for byens aktgrer. Desuden foreslas det, at der udarbejdes en
oversigt til virksomhederne over, hvilke hensyn de skal tage som fglge af de forskellige politikker, sa
virksomhederne kan tage dem i betragtning i forbindelse med byggesager etc.

3.2 Kgbenhavn skal forbedre fremkommeligheden

Virksomheder og borgere bosaetter sig i storbyomrader, fordi der her er muligheder for hgj produktivitet,
velstand og livskvalitet. | storbyen er der bedre adgang til arbejdskraft, mere innovation samt kortere
afstande og derved lavere produktionsomkostninger. Men at bo i storbyer har ogsa ofte en raekke
omkostninger, som kan reducere gevinsten, fx forurening, sociale udfordringer og traengsel.
Omkostningerne skal handteres, for at man kan indfri det fulde veekstpotentiale ved urbaniseringen.
Traengsel er et af de helt afggrende benspzend.

Forskningen har dokumenteret, at treengsel har vaesentlige negative effekter pd den gkonomiske vaekst?,
isaer via tre kanaler:

1. Det forlaenger rejsetiden til og fra arbejde, og det kan medfgre at folk gnsker at arbejde i faerre timer
eller ikke sgger job sa langt fra hjemmet. Det reducerer arbejdsudbuddet og forringer mulighederne
for et godt match.

2. Det gger virksomhedernes transportomkostninger, sa produktiviteten reduceres og gger
omkostningsniveauet for varer og tjenester.

3. Det ggr byen mindre attraktiv at bo i og derfor ogsa mindre attraktivt for investeringer og
arbejdskraft.

Kgbenhavn og hovedstadsomradet har generelt en hgj mobilitet og begraensede traengselsproblemer,
sammenlignet med andre europaeiske storbyomrader.> Det haenger iseer sammen med at godt seks ud af
ti kebenhavnere cykler til og fra arbejde og studie. Kgbenhavn er derfor ogsa flere gange blevet udnaevnt
til verdens bedste cykelby.®

Gennem en arraekke er traengselsproblemerne pa vejene i hovedstadsomradet dog steget. Antallet af
biler, der krydser Ksbenhavns kommunegranse er fx steget med 4 pct. fra 2015-2016.7

Erhvervslivet oplever, at transporten af varer tager leengere tid end tidligere. Det er sveaert for fx
handveaerkere og radgivere, som har opgaver i byen, at finde parkering. Det betyder hgjere omkostninger,

4DTU (2017) og Traengselskommissionen (2013)
*TomTom (2017)
6 Copenhagenize (2017)

7 Kgbenhavns Kommune (2016)
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som kunderne i sidste ende betaler — eller det kan betyde afviste ordrer. Flere virksomheder forsgger sig
derfor med alternative transportformer i byen som fx cyklende vinduespudsere og lasesmede.

Den samlede trafik i Kgbenhavn Kommune og Frederiksberg Kommune vil stige med ca. 50 pct. fra 2015 til
2050.2 Det skyldes stigning i befolkningen i Kgbenhavn og i regionen. Alene de naeste ti ar forventes
befolkningstallet i Kebenhavns Kommune at stige med omkring 100.000, og det vil sasmmen med den
pkonomiske vaekst laegge markant pres pa fremkommeligheden.

Traengselskommissionen forventer en fordobling af spildtid som fglge af traengsel fra 2012 til 2025, jf.
figur 8.

Figur 8. Den forventede udvikling i forsinkelsestid blandt bilister i Hovedstaden.
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Kilde: Traengselskommissionen (2013)

Anbefalinger til bedre fremkommelighed i Kabenhavn

Hvis Kgbenhavn skal bevare sin internationale styrkeposition som fremkommelig by og have en
internationalt fgrende cykelkultur, indebzerer det, at der fortsat skal investeres i trafikale Igsninger.
Lgsninger, der kan imgdekomme det stigende pres pa infrastrukturen, og som samtidig peger ind i
fremtiden med baredygtige tilgange inden for kollektiv transport, cyklisme og bilisme. Konkret peges der
pa fire anbefalinger, der kan reducere traengslen i Kgbenhavn.

Anbefaling 9: Etablere Dstlig Ringvej
Anlaeggelse af en @stlig Ringvej (havnetunnel) fra Nordhavn til Amagermotorvejen.

| dag kerer en stor del af trafikken mod Amager og Sjlland igennem Kgbenhavns centrum. Det giver
ungdvendig trafik i byen, som helt oplagt kan ledes uden om centrum. Derfor foreslas det, at planerne om
etablering af @stlig Ringvej, ogsa kaldet en havnetunnel, gennemfgres.

Etableringen af @stlig Ringvej kan aflaste isaer den tunge trafik midt i byen og biltrafikken pa dele af det
statslige vejnet, samt betjene nye, store byudviklingsomrader taet pa centrum. Derved ledes ungdig trafik
vaek fra indre by. Det kan reducere traangslen, men kan ogsa give bedre plads til bilister, der har behov for

8 Kgbenhavns Kommune (2017)
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at tage bilen til centrum, som fx handvaerkere. En @stlig Ringvej vil ogsa forbedre adgangen til
Kgbenhavns Lufthavn samt supplere vejforbindelserne mellem Sjaelland og Amager, der pa sigt ikke har
tilstraekkelig kapacitet. Det foreslas, at Kebenhavns Kommune og staten finder en hurtig lgsning pa
restfinansieringen og igangsaetter projekterings- og anlaegsarbejdet.

Anbefaling 10: Udvide ”’parkér- og rejs’’ -anlaeg
Udvidelse af parkér- og rejsanlaeg med samlet set 5.000 parkeringspladser ved stationer uden for
Kgbenhavn finansieret ved regional medfinansiering pa 50 pct.

Mange borgere uden for Kgbenhavn med job i Kgbenhavn tager bilen ind til byen. Meget fa —
sk@nsmaessigt omkring 5 pct., parkerer bilen ved en station og tager toget til Kgbenhavn.® Pendling til
arbejde i bil medfgrer ungdvendig traengsel i byen.

Det anbefales pa den baggrund, at der etableres flere parkeringspladser ved parkér- og rejsanleeg ved
stationer i Nordsjzelland og Syd- og Vestsjalland. Som udgangspunkt skal man vaelge stationer med de
bedste forudsaetninger for at fa flere til at kombinere bilen med toget pa rejsen mod Kgbenhavn. Det
bidrager ogsa til en bedre udnyttelse af det eksisterende trafiksystem.

DSB peger i rapporten "Trafikken i Kgbenhavn 2016” p3, at potentialet er stgrst for pendlere med lange
og mellemlange rejser. Det skal samtidig vaere store anleeg, der bade har et stort lokalt opland og
samtidigt er attraktive for bilister leengere vaek fra. Endvidere skal man valge stationer, der er beliggende
pa hovedlinjerne. Det forventes, at gget kapacitet vil betyde, at flere vaelger at kgre til en station og tage
toget til Kgbenhavn, frem for at tage bilen hele vejen.

Staten har tidligere afsat 1 mia. kr. til 50 pct. medfinansiering af parkér- og rejsanlaeg. Interessen fra byer,
der potentielt kunne veaere veerter for disse anlaeg, har vaeret meget beskeden. Derfor anbefales det, at
Kgbenhavn arbejder for, at der for 2019-2022 afszettes en regional pulje, som kan gge byernes incitament
til at bygge parkér- og rejsanleeg i Region Sjzlland og Region Hovedstaden. Puljen skal kunne daekke
byernes medfinansiering til mindst 5.000 parkeringspladser.

Anbefaling | I: Styrke delecykel- og delebilordningen

Fra 2020 skal delebilsmarkedet dbnes op, sa alle der kan dokumentere positive traeengselseffekter, kan
indtraede pa det kpbenhavnske delebilsmarked. At private bycykelkoncepter tillades brug af kommunens
cykelstativer som faste p-pladser. Etablering af flere cykelparkeringspladser, herunder til delecykler.

Hovedparten af kgbenhavnerne cykler, gar eller anvender kollektiv trafik, men mange har ogsa brug for
en bil fx til familieturen ud af byen og til storindkgb.

Cykling begraenser effektivt traengsel i Kgbenhavn. Men hvis mere pendling skal forega pa cykel, sa skal
langt flere pendlere fra omegnskommunerne op pa cyklen i forbindelse med den daglige pendling. Det
skal samtidig veere lettere at komme til og komme af med en cykel. Kebenhavn mangler cykelparkerings-
pladser og brugerne er langt fra tilfredse med de nuvzerende cykelparkeringsmuligheder.

Delebiler giver muligheden for at kgre i bil, samtidig med at brugerbetalingen sikrer, at delebilen ikke
prioriteres frem for offentlig transport eller cykel. En analyse viser, at delebilsordninger nedbringer
antallet af bilejere. Delebiler kan derfor vaere et godt veerktgj til at reducere traengslen.®

Derudover vil bedre udnyttelse af bilparken medfgre, at behovet for parkeringspladser falder og det
reducerer traengslen som fglge af sggning efter parkeringspladser.

° Transportministeriet (2015)
10DTU (2015)
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Den nuvaerende delebilsordning med reduceret parkeringsafgift i Kebenhavn blev designet i en tid, hvor
delebiler endnu ikke havde fundet fodfeeste. Det var et usikkert marked, og for at ggre ordningen attraktiv
for en udbyder af delebiler, udbgd man ordningen med en eksklusiv aftale til én virksomhed. Den ene
virksomhed har derfor frem til 2020 eneret til at udbyde delebiler med reducerede parkeringsafgifter. Det
giver virksomheden tid til at indhente de omkostninger, der er forbundet med at udvikle et nyt marked.

Et sadant monopol kan vaere hensigtsmaessigt, nar der er tale om et nyt omrade med stor usikkerhed og
til at fremme innovation i en periode. Task forcen bakker overordnet op om denne tilgang.

Det er dog samtidig vigtigt, at markedet dbnes op, nar det er modnet. Pa den baggrund foreslas, at man
fra 2020 giver markedet frit. Det er dog afggrende, at der er tale om egentlige delebilsordninger, der
reducerer traangslen. Derfor foreslas det, at der forsat kun gives reduceret parkeringsafgift til ordninger,
der kan dokumentere at de reducerer traengslen, og som ikke bidrager til luftforurening.

Anbefaling 12: Forbedre erhvervsparkeringen i Kebenhavn
Etablering af 500 erhvervsparkeringspladser i Kebenhavn.

Ud over at ventetiden i trafikken gger omkostningerne — og dermed priserne pa varer og tjenester —
koster det dyrt at lede efter parkeringsplads. Dertil kan man risikere at matte parkere meget langt vk, og
det g@r opgaven dyrere at Igse. Mange handveerks- og servicevirksomheder peger p3, at det er et
vaesentligt problem i Kgbenhavn.

Derfor foreslas det at forbedre mulighederne for erhvervsparkering. Kebenhavns Kommune rader over
knap 50.000 parkeringspladser i betalingsomradet.

Konkret foreslas det, at der oprettes 500 parkeringspladser gremaerket til erhverv ved gadehjgrner, hvor
der i dag ikke er parkering. Dette er lovligt, hvis kantstenen kan rykkes ud som en udposning de fgrste fem
meter, og det vil kunne lade sig ggre i mange gader.

Da det ikke er givet, at der pa den made kan tilvejebringes tilstraskkeligt med p-pladser, skal byens veje
gennemgas for at finde frem til, hvor der skal ske en optimering af pladsen og dermed skabes nogle af de
gremaerkede pladser. Kan der ikke findes 500 pladser pa den made, ma resten findes ved at konvertere
eksisterende parkeringspladser.

3.3 Rammevilkarene for investeringer skal forbedres

Investeringerne, som andel af BNP, er i Kgbenhavn faldet drastisk efter finanskrisen, og er fortsat pa vej
ned, jf. figur 9. Investeringsniveauet i Kgbenhavn har typisk ligget hgjere end landsgennemsnittet, men
halter nu efter, og har gjort det de seneste ar. Mens investeringerne i resten af landet siden 2010 har
vaeret pa vej op, er der fortsat en tendens til et faldende investeringsniveau i Kgbenhavn.
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Figur 9. Investeringerne som andel af BNP
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Ogsa i en international sammenhaeng har Kgbenhavn et relativt lavt investeringsniveau. Bade Stockholm
og Hamborg har i modsaetning til Kgbenhavn et hgjere investeringsniveau end deres landsgennemsnit, jf.
figur 10.

Figur 10. Bruttoinvesteringer som andel af BNP, 2014
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Kilde: Danmarks Statistik, Statistic Nederlands (2014) samt egne beregninger

Der er en teet sammenhaeng mellem investeringsniveauet og produktiviteten, jf. figur 11. Brancher med et
hgjt investeringsniveau pr. arbejdstime har ogsa relativt hgj bruttovaerditilvaekst (BVT) pr. arbejdstime.
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Figur 11. BVT og investeringer pr. arbejdstime pa brancher, Kgbenhavn (RH), 2013
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Til trods for det faldende investeringsniveau i Kgbenhavn (RH) har vaeksten saerligt de seneste ar vaeret
hgj sammenlignet med de gvrige europaeiske metropoler!?,

Da et hgjt investeringsniveau er en del af forudsaetningen for veekst og velstand, kan et lavt investerings-
niveau pa lidt laengere sigt fa konsekvenser for veeksten. Der er derfor behov for at ggre det sa attraktivt
som muligt for virksomheder at foretage investeringer. Det er helt afggrende, hvis Kgbenhavn ogsa i
fremtiden skal vaere blandt Europas fgrende vaekstmetropoler. Der er behov for, at rammerne for
virksomhedernes investeringer understgttes, sa udviklingen kan vendes.

Investeringer og dermed investeringsniveauet pavirkes af en raekke faktorer. Det geelder fx mulighederne
for at drive en konkurrencedygtig virksomhed og adgangen til risikovillig kapital. Regeringen har for nylig
vedtaget et investorfradrag, der skal forbedre mulighederne for, at unoterede sma og mellemstore
virksomheder kan rejse kapital og dermed understgtte investeringerne. Ogsa kommunens serviceniveau
overfor erhvervslivet kan have betydning for omkostningsniveauet, og dermed for, hvor attraktivt det er
at drive virksomhed og foretage investeringer i kommunen.

Anbefaling til at understotte investeringer i Kebenhavn

Kgbenhavn har de seneste ar haft hgj vaekst, men samtidig et lavt investeringsniveau. Hvis Kgbenhavn
ogsa i fremtiden skal veere en metropol med hgj vaekst, er der behov for, at det bliver mere attraktivt for
virksomhederne at investere. Konkret peges pa, at deekningsafgiften reduceres for at ggre det mere
attraktivt at foretage anlaegsinvesteringer i Kgbenhavn.

Anbefaling 13: Reducere daekningsafgiften

Daekningsafgiften seenkes pa sigt fra 9,8 promille til 5,75 promille. Det er pa samme niveau som
daekningsafgiften i Aarhus. Alternativt kan det overvejes at gremaerke 250 mio. kr. af provenuet fra
daekningsafgiften til finansiering af task forcens forslag.

1 Vaekstrapporten (2018)
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Indkomstskatten i Ksbenhavns Kommune er blandt de laveste i Danmark til gleede for bade borgerne og
erhvervslivet. Derimod er grundskylden i Kebenhavns Kommune fastsat til det maksimale niveau pa 34
promille, der betales af den afgiftspligtige grundvaerdi. Samtidig har Kebenhavns Kommune en
daekningsafgift pa 9,8 promille, som er blandt de hgjeste i landet. Daekningsafgiften ma maksimalt udggre
10 promille. Daekningsafgiften betales som en promille af forskellen mellem ejendomsvaerdien og
grundvaerdien fra den offentlige ejendomsvurdering. Den er populeert sagt en skat pa private
anlaegsinvesteringer.

Daekningsafgiften pavirker investeringsniveauet negativt. Enten kan virksomhederne valge at laegge
investeringerne uden for Kgbenhavn, eller virksomhederne kan helt undlade at foretage ellers
fordelagtige investeringer. Det geelder ikke mindst internationale virksomheder, der vaelger deres
placering ud fra en raekke parametre. For en virksomhed, der overvejer at foretage en investering, vil
incitamentet til det vaere markant stgrre af at afskaffe deekningsafgiften — svarende til at seenke den med
knap 1 pct. point — end af at reducere selskabsskatten med 1 pct. point fra 22 til 21 pct.?

Der har traditionelt set ikke vaeret stor opmaerksomhed omkring daekningsafgiften — men det burde der
maske veere.

Kgbenhavns Kommune bgr se pa, om en deekningsafgift pa 9,8 promille er det rette niveau. Bade
gkonomisk teori og forskning dokumenterer, at der er en taet sammenhang mellem investeringsniveau og
skat pa investeringer®3. Det er sdledes velunderbygget, at en reduktion af deekningsafgiften vil understgtte
virksomhedernes incitament til at investere, og dermed ogsa forbedre erhvervsvilkarene i Kgbenhavns
Kommune.

Kgbenhavns Kommune opkraever hvert ar knap 1 mia. kr. i deekningsafgift fra virksomhederne i
kommunen. Det svarer til ca. 3 pct. af kommunens samlede indtaegter. Det svarer samtidig til 40 pct. af
det samlede provenu fra daekningsafgift pa landsplan, hvor tendensen er, at flere og flere kommuner
reducerer eller helt afskaffer afgiften.

| 2018 opkraever 39 ud af 98 kommuner daekningsafgift. Det gaelder primaert kommunerne i
hovedstadsomrddet og kommunerne i og omkring de gvrige stgrre byer, men ogsa her er der en tendens
til, at niveauet for daekningsafgiften er reduceret.

For at ggre Kgbenhavn til en mere attraktiv og mere erhvervsvenlig kommune foreslas det derfor, at
daekningsafgiften nedseettes fra det nuvaerende niveau pa 9,8 til 5,75 promille. Det er samme niveau som
daekningsafgiften i Aarhus Kommune. En sadan reduktion vil umiddelbart medfgre mindre indtaegter for
Kgbenhavns Kommune pa knap 400 mio. kr. arligt, jf. tabel 2.

Tabel 2. @konomiske konsekvenser

Mindreindtegt Virksomheder BNP-virkning

(direkte virkning)
Dynamiske effekter -390 50 165

En reduktion af deekningsafgiften vil have positive effekter pa investeringerne. Dels ved at understgtte
tiltraekning af virksomheder, og dels ved at understgtte investeringer blandt de eksisterende
virksomheder.

12 4, baggrundsanalyse: Skatter og afgifter

13 Katholieke Universiteit Leuven (2010)
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Pa baggrund af den tilgaengelige forskning er det muligt at foretage et skgn af effekter pa tiltraekning af
virksomheder ved at seenke daekningsafgiften fra 9,8 til 5,75 promille. P4 den baggrund forventes det, at
antallet af virksomheder strukturelt vil stige med knap 0,2 pct. svarende til ca. 50 virksomheder. Det
svarer til en strukturel forggelse af BNP pa ca. 165 mio. kr.1* Dertil kommer effekten pa
investeringsniveauet for de eksisterende virksomheder, der vil vaere positiv.

14 4. Baggrundsanalyse: Skatter og afgifter
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Kapitel 4
Virksomhederne skal have
bedre adgang til
arbejdskraft med de rette
kompetencer

Virksomhederne skal i hgjere grad have adgang til kvalificeret arbejdskraft. Pa
kort sigt kan det understgttes af konkrete indsatser i forhold til de ledige i
Kgbenhavn, mens fokuserede indsatser i folkeskolen samt en mere
sammenhangende infrastruktur i Greater Copenhagen kan bidrage pa leengere
sigt.

4.1 Flere skal uddanne sig og flere skal velge en STEM-uddannelse

Virksomhedernes adgang til kvalificeret arbejdskraft er et centralt rammevilkar i forhold til at sikre en hgj
produktivitet, hgj beskeaeftigelse og skonomisk vaekst. Det er afggrende, at bgrn og unge gennem hele
uddannelsessystemet tilegner sig de rette kompetencer og motiveres i retning af de uddannelser, som
private og offentlige virksomheder efterspgrger.

Det er en fordel for virksomhedernes adgang til arbejdskraft og veeksten, hvis:

o flere tager en erhvervskompetencegivende uddannelse

o flere tager en uddannelse inden for naturvidenskab, teknologi, it, matematik og teknik (ogsa kaldet
STEM-kompetencer)

Kommunen kan isaer pavirke valg af uddannelse gennem indsatser i folkeskolen og ved at sikre et aktivt
samspil mellem folkeskole og erhvervs- og ungdomsuddannelserne.

Kgbenhavns Kommune har en stor andel af personer med en lang videregaende uddannelse (LVU)
sammenlignet med resten af Danmark. Det er iseer tilflyttere, der bidrager til det gennemsnitlige meget
hgje uddannelsesniveau, jf. figur 12.
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Figur 12. Uddannelse for 25-30-arige i Ksbenhavn Kommune fordelt pa bopael i 18-ars alderen, primo

2017, pct.

Pct. Pct.
50 50
40 40
30 30
20 20
10 10

0 0
Grundskole Gymnasial Fagleerte KvVU MVU LvuU

W 25-30 arige der ikke boede i KK da de var 18 ar M 25-30 arige der boede i KK da de var 18 ar M Hele landet, 25-30 ar

Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger

Anm: Erhvervsuddannelse forkortes EUD, mens hhv. kort, mellemlang og lang videregdende uddannelse forkortes KVU, MVU og LVU, Hvis
personerne ikke er i gang med en uddannelse valges hgjest fuldfgrte uddannelse. Hvis personer er i gang med en uddannelse vaelges
denne uddannelse

Hver fjerde af de 25-30-arige, der ogsa boede i Kgbenhavns Kommune, da de var 18 ar, har eller er i gang
med en LVU, hvilket er en anelse hgjere i forhold til resten af landet. Blandt tilflytterne er det knap hver
anden.

En stor andel af de 25-30-arige, der ogsa boede i Kgbenhavns Kommune, da de var 18 ar, har ikke eller er
ikke i gang med en erhvervskompetencegivende uddannelse. Og andelen af fagleerte er lavere end i resten
af landet.

Der er et stort potentiale i at fa uddannet de mange uden en erhvervskompetencegivende uddannelse.
Fagleerte har i gennemsnit en 13 pct. hgjere produktivitet end ufagleerte, mens en videregaende
uddannelse forbedrer produktiviteten yderligere, jf. figur 13.
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Figur 13. Bidrag fra stigende uddannelsesniveau til individuel timeproduktivitet, 2012
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Kilde: Finansministeriet (2016)

Der er dog stor forskel pa de enkelte studieretningers bidrag til produktiviteten — og dermed
samfundsveaerdien. Det kan man afleese i Ignnen.

Et studie fra Rockwoolfonden viser fx, at humanister med en LVU generelt far en relativt lav Ign, mens
kandidater fra de tekniske, naturvidenskabelige og samfundsfaglige uddannelser generelt har en relativt

hgj indkomst, jf. figur 14.

Figur 14. Timelgn i forhold til alle ufaglzerte, 35-39-arige, 2016
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Kilde: Rockwoolfonden (2018)
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Deloitte har lavet en fremskrivning af bruttovaerditilvaeksten (BVT) i forskellige brancher.® Felles for
brancher, der forventes at have en hgj BVT-vaekst, er, at de i hgj grad beskzeftiger personer med
kompetencer inden for matematik, naturvidenskab og teknik (STEM-uddannelser). Det gaelder for savel
personer med en erhvervsuddannelse som personer med en videregdende uddannelse.

Der er derfor betydelige samfundsmaessige gevinster at hente ved at fa flere til at tage en erhvervs-
kompetencegivende uddannelse og ved at fa flere til at vaelge en STEM-uddannelse. Beregninger viser, at
det vil give et ekstrabidrag til det danske BNP pa én mia. kr. om aret, hvis 10.000 ufaglaerte tog en
uddannelse. Eller hvis 10.000 personer med en lang videregaende uddannelse inden for humaniora — fx
dansk, historie eller filosofi — i stedet havde uddannet sig i en teknisk retning, altsa fx var blevet
ingenigrer.'®

Anbefalinger til at sikre at flere uddanner sig og flere tager en STEM-uddannelse

Der er brug for en bred indsats for at Igfte niveauet pa naturfags- og teknologiomradet i folkeskolen. Aben
Skole-samarbejder mellem skoleklasser og virksomheder er et centralt redskab til at styrke elevernes
motivation, resultater og karriereafklaring. Dertil kommer en styrket brobygnings- og vejledningsindsats i
udskolingen, som er afggrende med henblik pa at styrke elevernes afklaring af studievalg og
beskaeftigelsesperspektiver.

Anbefaling 14: Mere fokus pa naturfag og teknologi i folkeskolen
Der udvikles en politisk vedtaget indsats for naturfag og teknologi i folkeskolen og pa dagtilbudsomradet.
Der skal formuleres klare mal for indsatsen, og den skal monitoreres i kvalitetsrapporten for folkeskolen

Erfaringer fra andre kommuner viser, at udvikling af en naturfags- og teknologistrategi er afggrende for at
skabe og fastholde en langsigtet positiv udvikling af eleverne!’. Strategien skal have klare mal og en steaerk
politisk og ledelsesmaessig forankring.

Pa den baggrund foreslas, at Kgbenhavns Kommune udvikler en langsigtet indsats for naturfag og
teknologi i folkeskolen og pa dagtilbudsomrader med klare mal, som skal vedtages politisk og monitoreres
i kvalitetsrapporten for folkeskolen. For at fglge op pa implementeringen af naturfags- og teknologi-
indsatsen og komme med gode rad, skal der etableres et radgivende panel bestaende af etablerede
virksomheder, iveerksaettere og videnspersoner.

Det er afggrende, at indsatsen kobles til de studieretninger og erhvervs- og ungdomsuddannelser, som
indsatsen skal lede flere unge til at sgge ind pa. Undersggelser viser, at "hands-on’ aktiviteter, der kan give
elever et indblik i hverdagen pa et muligt uddannelsessted, er szerligt brugbare i relation til at afklare
uddannelsesvalget. Samarbejde med erhvervs- og ungdomsuddannelser om STEM-valgfag for
folkeskolens udskolingselever skal derfor styrkes.

Anbefaling 15: Mere virksomhedssamarbejde i folkeskolen

Fra 2022 skal minimum 20 pct. af folkeskoleeleverne &rligt indgd i virksomhedssamarbejder i regi af Aben
Skole, og 100 pct. af alle folkeskoleelever skal have indgaet i et virksomhedssamarbejde, inden de gar ud
af folkeskolen.

B@rn og unges interesse for naturvidenskab bliver generelt mindre gennem deres skoleforlgb, og det har
betydning for de unges valg af uddannelse. Undersggelser viser, at undervisning, som tager udgangspunkt
i konkrete problemstillinger i fx virksomheder (Aben Skole), kan gge eleverne motivation og laering inden

5 Deloitte (2017)
16 Rockwoolfonden (2018)
17 Astra (2017a,b)
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for naturfag og samtidig styrke elevernes faglighed indenfor fx entreprengrskab og it. Det geelder szerligt
for de elever, der er svaere at motivere gennem traditionel undervisning. Aben Skole-samarbejder med
virksomheder har samtidig den fordel, at de praesenterer eleverne for rollemodeller for fremtidige
karrierevejes.

| dag indgar kun 7 pct. af de kgbenhavnske folkeskoleklasser i Aben Skole-samarbejder med
virksomheder. Det foreslas, at Aben Skole-samarbejdet udbygges i form af flere samarbejder med
virksomheder. Konkret foreslas, at minimum 20 pct. af eleverne i 2022 hvert ar skal indga i virksomheds-
projekter, og at alle folkeskoleelever skal have vaeret med i projekter med en virksomhed i deres skoletid.
Dette forudszetter, at ogsa de kgbenhavnske virksomheder patager sig et medansvar.

Med henblik pa at sikre et hgjt fagligt niveau bgr fokus veere pa etablering af leengerevarende
partnerskaber mellem skole og virksomheder (1-2 uger) fremfor korte virksomhedsbesgg.

Der vil veere behov for at udvikle generiske samarbejdsmodeller, som man kender det fra fx Coding Class
modellen, hvor alle virksomhedsforlgb fglger samme model. Det reducerer ressourcerne til udvikling af
forlgb hos bade virksomheder og skoler.

Anbefaling 16: Styrke vejledningsindsatsen

Ungdommens Uddannelsesvejledning skal styrke partnerskaber med foraeldrene om vejledningsindsatsen.
Samtidig skal der afsaettes ressourcer til, at uddannelsesambassadgrer understgtter bedre
uddannelsesvejledning pa de enkelte skoler.

Med erhvervsskolereformen i 2015 fjernede man UU-vejledernes (Ungdommens Uddannelsesvejledning)
mulighed for individuel vejledning af elever, der er erkleeret uddannelsesparate. Pa den made far leerernes
og forzeldrenes kendskab til ungdomsuddannelserne stor betydning for, hvilke ungdomsuddannelser de
unge praesenteres for. Det betyder, at relativt mange vaelger de almengymnasiale ungdomsuddannelser.
Kun 12 pct. af leererne vurderer, at de har et stort kendskab til de erhvervsrettede ungdomsuddannelser
og 7 pct. til eux (erhvervsgymnasial uddannelse). 8 pct. af foraeldrene regner med at vejlede deres bgrn
mod en erhvervsuddannelse og 2 pct. vejleder i retning af eux.?

Alle skoler har uddannelsesambassadgrer med hgj viden om uddannelsesvalg. De skal understgtte
lerernes uddannelsesvejledning. Med henblik pa at styrke vejledningsindsatsen for udskolingseleverne
foreslas det, at der afsaettes midler til, at UU kan styrke partnerskaber med foreeldrene om vejlednings-
indsatsen. Det foreslas derudover, at der afsaettes ressourcer til, at uddannelsesambassadgrerne kan
understgtte en bedre uddannelsesvejledning pa de enkelte skoler.

4.2 Storre fokus pa virksomhederne i indsatsen over for ledige

Tilgaengelig og kvalificeret arbejdskraft er i sagens natur en forudsaetning for vaekst, gget produktivitet og
velstand. Derfor er det en udfordring, at regionen har rekrutteringsudfordringer samtidig med, at
beskaeftigelsen udvikler sig mindre positivt end i de byer, Kgbenhavn normalt konkurrerer med.

Samtidig er ledigheden i regionen relativt lav. Rekrutteringsudfordringerne i regionen er steget de seneste
ar, ikke mindst inden for bygge- og anlaegsbranchen.

Beskaeftigelsen i Kebenhavn (RH) 13 forud for krisen pa en fgrsteplads sammen med Oslo, jf. figur 15. |
2015 ligger Kgbenhavn (RH) pa en fierdeplads. De byer, Hamborg og Berlin, der har en lavere

18 Astra (2017a,b)
19 Astra (2017a)
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beskeaeftigelsesfrekvens, har i modsaetning til Kebenhavn (RH) haft en meget kraftig
beskeaftigelsesfremgang i perioden.

Figur 15. Beskzeftigelsesfrekvens, 15-64 ar
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Kilde: Eurostat

Anm.: Kgbenhavn daekker her Region Hovedstaden

Ud over at beskaeftigelsesudviklingen generelt har vaeret svag, er der en szerlig udfordring i forhold til
dimittenderne. Dimittendledigheden er i Danmark omkring dobbelt sa hgj som i de lande, vi normalt
sammenligner os med, jf. figur 16. Dette kan ikke forklares med, at vi generelt uddanner markant flere.

| Kgbenhavn er mere end 12 pct. af de personer, der er dimitteret de seneste tre ar, ledige. Til
sammenligning geelder det godt 8 pct. i Sverige og godt 5 pct. i Norge. Det er et stort ressourcetab for
bade de danske dimittender og for de virksomheder, der har brug for arbejdskraften.

| Danmark er dimittenderne berettiget til dimittenddagpenge. Den gkonomiske tilskyndelse til at rette
blikket mod arbejdsmarkedet, fgr studiet er afsluttet, er derfor mindre end i andre lande.

Det stiller derfor krav om, at dimittenderne tidligere og mere malrettet retter blikket mod
virksomhederne — og at virksomhederne er mere fleksible, nar de rekrutterer arbejdskraft. Ledighed har
konsekvenser pa bade indkomst og beskaeftigelse — ogsa pa laengere sigt. Der er saledes behov for, at
studerende retter fokus mod arbejdsmarkedet allerede fgr, at uddannelsen er afsluttet.
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Figur 16. Dimittendledighed, 2016

Pct. Pct.
14 14
12 12
10 10

8 8
6 6
4 4
2 2
0 0
Denmark Tyskland Holland Sverige Norge
H Dimittender H Alle

Kilde: Eurostat
Anm.: 15-34-3rige, der har afsluttet uddannelse inden for tre ar

Ud over, at dimittendledigheden i Danmark i dag er hgj, er der ogsa andre tendenser, der tilsiger, at fokus
i indsatsen i hgjere grad skal rettes mod den private sektor.

| overensstemmelse med den politiske aftale om globaliseringsforliget i 2006 tager flere og flere en
videregaende uddannelse. | 1980 var mere end 60 pct. af de hgjtuddannede beskzftigede i den offentlige
sektor. | dag galder det omkring halvdelen, og andelen forventes at falde yderligere de kommende ar, jf.
figur 17.

Efterspgrgslen efter hgjtuddannet arbejdskraft i det offentlige stiger saledes mindre end udbuddet. Der vil
derfor vaere et tiltagende behov for, at dimittenderne retter blikket mod det private erhvervsliv for, at
deres kompetencer og ressourcer bedst muligt bringes i spil og bidrager til at skabe vaekst. Regeringens
malsatning er, at 60 pct. af de nyuddannede skal beskaeftiges i den private sektor.
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Figur 17. Udbud af og offentlig efterspgrgsel efter hgjtuddannede
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Kilde: UFM (2016)
Anm.: Beregningsteknisk fremskrivning

Det er ikke kun dimittenderne, men hele indsatsen for at fa ledige i job, der skal have virksomhederne —
ikke mindst de private virksomheder — som omdrejningspunkt.

Forskningen viser, at forlgb pa virksomheder med rigtige opgaver og kollegaer er det mest effektive
middel til at bringe ledige i job og dermed til at understgtte, at virksomhederne har adgang til den
arbejdskraft, de har brug for. Det geelder szerligt forlgb i private virksomheder, og uanset om det er
hgjtuddannede eller udsatte ledige pa kanten af arbejdsmarkedet.

Netop de ledige pa kanten af arbejdsmarkedet — ledige i kontanthjaelpssystemet — far ikke den
virksomhedskontakt, de bgr og langt mindre end landsgennemsnittet, jf. figur 18. Det er fatalt for deres
chancer for at komme i job og forsgrge sig selv.
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Figur 18. Andel i virksomhedsrettede tilbud, oktober 2017
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Kilde: jobindsats.dk samt egne beregninger og sasonkorrektioner
Anm.: Virksomhedsrettede indsatser deekker over Igntilskud, virksomhedspraktik og nyttejob. Aktiveringsgrad er den andel af tiden malt i
fuldtidspersoner svarende til 37 timer om ugen, de enkelte grupper er i de pagaeldende tilbud

Hovedstaden har ogsa et mis-matchproblem. Det vil sige, at ledigheden blandt ufagleerte er relativt lav i
Kgbenhavns Kommune, men hgj i resten af Region Hovedstaden, jf. figur 19. Det omvendte gaelder for
personer med en uddannelse, hvor Kgbenhavns Kommune har relativt mange ledige, og resten af Region
Hovedstaden har relativt fa.

Det indikerer, at der vil veere betydelige synergieffekter at hente ved at etablere et bredere regionalt
samarbejde. Flere akademikere bosat i Kbenhavns Kommune skal formidles til job i andre kommuner, og
flere ufagleerte fra de gvrige kommuner skal formidles til job i Kgbenhavn.

Der er behov for, at virksomhederne hurtigt og smidigt kan fa adgang til de rette kompetencer — uanset
om det geelder tjenere, temrere eller it-specialister. Behovet for arbejdskraft vil vaere stigende. Der er
dermed ogsa et stigende pres for at fa de ledige ind pa arbejdsmarkedet, hvilket derfor er en kerneopgave
for jobcentret at sikre, at de ledige star til radighed og er klar til at tage de job, de bliver tilbudt. Det
geelder alle ledige uanset uddannelsesbaggrund og erhvervserfaring.
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Figur 19. Merledighed fordelt pd uddannelsesgrupper, 2016
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Kilde: Danmarks Statistik samt egne beregninger
Anm.: Merledigheden er angivet i forhold til gennemsnittet af de to grupper

Anbefalinger

Virksomhederne har svaerere og svaerere ved at rekruttere den arbejdskraft, de har brug for. Samtidig er
der fortsat ledig arbejdskraft, og ikke mindst er dimittendledigheden hgj. Det viser, at der er behov for at
ga nye veje for at sikre, at ledige star til radighed for job, og at de hurtigt og effektivt formidles til de
ledige stillinger, som virksomhederne udbyder.

Kgbenhavn har alt for mange veluddannede ledige, mens ledigheden blandt ufaglaerte til sammenligning
er lav. Det omvendte gzelder i resten af regionen. Et bredere regionalt samarbejde vil ggre det lettere for
virksomhederne at fa besat ledige stillinger.

Derudover er der behov for, at indsatsen over for ledige i hgjere grad ggres virksomhedsrettet. Seerligt for
de steerke ledige er der behov for et gget fokus mod det private arbejdsmarked — ikke mindst for
dimittenderne.

Anbefaling 17: Hurtig opfelgning pa jobordrer
Hvis en virksomhed ikke har faet adgang til en relevant kandidat otte hverdage efter, at de har indgivet en
jobordre, skal Erhvervshuset ga ind i sagen og arbejde for en Igsning.

Det anbefales, at Erhvervshuset fortsat skal tage imod jobordrer fra virksomhederne, mens det er
jobcentrets opgave at matche de ledige med jobordrerne, som i dag. Det sikrer, at ogsa jobcentre og
jobkonsulenter fokuserer pa virksomhederne. De jobordrer, som Kgbenhavns Erhvervshus hjemtog i 2017
udgjorde omkring 5 pct. af alle jobmatch mellem ledige og virksomheder.

Safremt en virksomhed, der har indgivet en jobordre, ikke modtager CV’er pa relevante kandidater inden
for otte hverdage, er det i dag jobcentret, der fglger op. Det foresl3s, at sagen i stedet overgar til
Erhvervshuset, der skal vaere forpligtet til samme dag at tage kontakt til virksomheden, og sa vidt muligt
finde et match hurtigst muligt.

Anbefaling 18: Et samlet jobmarked i den danske del af Greater Copenhagen
Virksomhederne skal ved henvendelse til jobcentre i hele regionen have adgang til alle ledige.
Det regionale samarbejde om den kommunale jobformidling skal derfor udvides markant.
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Hovedstaden skal veere ét arbejdsmarked for at gge virksomhedernes rekrutteringsgrundlag. Et stgrre
rekrutteringsgrundlag kan understgttes ved at gge det regionale samarbejde omkring den kommunale
formidlingsindsats. Det skal ske gennem en udvidelse og strgmlining af det regionale samarbejde pa tvaers
af kommunerne i regionen. Derved skal den opsggende indsats omfatte alle omrader med mangel pa
arbejdskraft?® samt omrader, hvor der er igangsat en klyngeindsats inden for Greater Copenhagen, der
ogsa omfatter Malmg og Skane.

Etablering af ét samlet arbejdsmarked kan ske gradvist gennem aftaler mellem enkelte kommuner, men
malet er, at samarbejdet med tiden udvides til at omfatte alle kommuner i Greater Copenhagen.

Anbefaling 19: Virksomhederne som omdrejningspunkt i beskaftigelsesindsatsen
Kgbenhavns Kommune skal vaere den kommune i Danmark, hvor den hgjeste andel ledige er i Igntilskud
eller virksomhedspraktik pa en privat eller offentlig arbejdsplads.

For at ggre virksomhederne til omdrejningspunktet i beskaeftigelsesindsatsen anbefales det, at
Kgbenhavn szetter sig for at vaere den kommune i Danmark, hvor den hgjeste andel ledige er i Igntilskud
eller virksomhedspraktik pa enten en privat eller offentlig arbejdsplads. Det svarer til, at 16 pct. af alle pa
midlertidige ydelser skal veere i et virksomhedsrettet tilbud pa fuld tid aret rundt. Det stiller store krav til
virksomhederne, hvis det skal lykkes.

For at understgtte, at virksomhederne kan rekruttere arbejdskraft med de rette kompetencer, anbefales
det, at indsatsen suppleres med kortere virksomhedsnaere uddannelsesforlgb, fx inden for transport eller
service.

Anbefaling 20: Privat jobfokus for dimittender

Indsatsen overfor studerende og dimittender malrettes private virksomheder med fokus pa tidlig
jobs@gning og viden om muligheder og potentiale for bade dimittender og virksomheder. Indsatsen skal
ske i samarbejde med universiteterne.

Der er behov for, at virksomhederne hurtigere kan fa gavn af de nyuddannede og deres kompetencer.
Indsatsen overfor dimittender skal derfor i hgjere grad rettes mod det private jobmarked og understgtte
tidlig jobsggning. Det anbefales, at der ivaerkseettes tre sidelgbende indsatser malrettet dimittender fra
uddannelsesretninger med ledighed over gennemsnittet:

1. Jobcentrets vejledning af dimittender mod private virksomheder styrkes i fgrste del af
ledighedsforlgbet med fokus pa konkret jobsggning malrettet private virksomheder.

2. Viden om vaerdien af at anszette og blive ansat som dimittend i private virksomheder udbredes. Dels
for at gge virksomhedernes efterspgrgsel efter akademisk arbejdskraft, og dels for at gge
dimittendernes bevidsthed omkring jobmuligheder.

3. Der etableres et formaliseret samarbejde mellem jobcentrene, universiteterne og erhvervs-
organisationerne om at ivaerksaette en bred jobrettet indsats pa studieretninger med ledighed over
gennemsnittet. Indsatsen skal understgtte og motivere til jobsggning allerede i de sidste maneder af
studietiden eller under specialeskrivningen.

20 Mangel pa arbejdskraft skal som udgangspunkt fglge definitionen i Arbejdsmarkedsbalancen, der udarbejdes halvarligt og offentligggres
pa arbejdsmarkedsbalancens hjemmeside. Balancen kan suppleres med flere omrader, hvor konkrete analyser om fx ledighed og
produktivitet peger pa et behov.
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4.3 Greater Copenhagen skal bindes bedre sammen

Der er et stort potentiale i at skabe en bedre sammenhang i Greater Copenhagen, som i dag har ca. 4
mio. indbyggere. Der er i dag kun knap 15.000 personer, der pendler mellem Danmark og Sverige, jf. figur
20. Tilmed er antallet af pendlere faldet med 25 pct. siden 2008. Til sammenligning pendler fire gange sa
mange den samme afstand fra Sjalland ind mod Kgbenhavn, sa afstanden er ikke en begrundelse i sig
selv?l,

Figur 20. Antal pendlere mellem Danmark og Sverige
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Kilde: @resundsinstituttet, 2017

En teettere sammenhaeng i Greater Copenhagen kan skabe sakaldte storbyeffekter, der kan hgjne
produktiviteten og vaeksten for hele regionen. De positive effekter opstar, nar mennesker og
virksomheder kommer taettere pa hinanden. Det kan eksempelvis ske ved, at lokale virksomheder far
lettere ved at finde den rigtige arbejdskraft, samt nar der opstar bedre muligheder for at udbyde
specialiserede produkter til flere mennesker.

Stgrrelse pa metropoler er vigtigt ift. at skabe storbyeffekter, der gger produktiviteten og vaeksten, jf.
figur 21. Eksempelvis er produktiviteten pr. medarbejder i gennemsnit ca. 10 pct. hgjere i metropoler med
1-2 mio. indbyggere sammenlignet med metropoler med 0,5-1 mio. indbyggere. Generelt er der altsa en
tendens til, at produktiviteten gges med omkring 10 pct., nar antallet af indbyggere fordobles.

21 Kgbenhavn, Frederiksberg, Tarnby og Draggr kommune.
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Figur 21. Arbejdskraftproduktivitet fordelt pa metropolstgrrelse
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Kilde: OECD (2015)

Det betyder, at hvis man far skabt et reelt feelles arbejdsmarked i hele Greater Copenhagen regionen vil
omradet blive udvidet fra 2,7 indbyggere pa den danske side til 4 mio. indbyggere pa den danske og
svenske side sammenlagt. Potentielt vil Greater Copenhagen regionen kunne opleve en stigning i
produktiviteten pa i omegnen af 7-8 pct.

Kapacitetspres over @resund
Forskning har dokumenteret, at kortere rejsetid gger mobiliteten pa arbejdsmarkedet og at rejsetiden er
medvirkende ift. tiltraekning af kvalificeret arbejdskraft.?

Kortere rejsetider over isaer @resund vil betyde, at stort set hele hovedstadsomradet — og tilsvarende pa
skansk side op til Lund — bliver tilgeengelig inden for normal pendlingsafstand fra hhv. Malmg C og
Kgbenhavn H. Det vil betyde et mere sammenhangende arbejdsmarked og dermed ogsa gge
vaekstpotentialet for hele regionen.

| dag er @resundsbroen den eneste effektive transportmulighed mellem Kgbenhavn og Malmeg, hvor
befolkningskoncentrationen er stgrst. Allerede i dag er jernbanestraekningen over @resund en af de mest
benyttede i Danmark, jf. figur 22.

22 Produktivitetskommissionen (2014)
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Figur 22. Antal rejser pr. hverdag pa statens baner, 2015 og 2032
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Kilde: Trafik- bolig- og byggestyrelsen (2017)

| fremtiden vil kapaciteten over jernbanen p3 @resundsbroen blive endnu mere udfordret og hindre
mobiliteten pa tvaers i Greater Copenhagen. Det skyldes, at:

e Befolkningen i Region Hovedstaden og Skane Lan forventes at stige med lige under
10 pct. de kommende 10 ar svarende til naesten 300.000 nye indbyggere.

e Femernforbindelsen sandsynligvis vil fordoble antallet af godstog over @resund og presse
persontransporten pa jernbanen over @resund med plads til feerre afgange.

e Sverige planlaegger hgjhastighedstog fra 2035. De skal forbinde Stockholm med henholdsvis Ggteborg
og Malmg, samt en videre forbindelse til Kgbenhavns Lufthavn og potentielt Hamborg.

Trafik- bolig- og byggestyrelsen forudser en stigning pa naesten 50 pct. i persontrafikken over @resund
frem mod 2032. Der vil veere knapt 50.000 rejser pa streekningen pr. hverdag — det er dobbelt sa mange
som mellem Aarhus og Skanderborg, der forventes at vaere den mest travle straekning i Jylland i 2032.

Anbefalinger til at forbedre sammenhangen i Greater Copenhagen
For at sikre sammenhangen pa tvaers af @resund er der behov for yderligere investeringer i infrastruktur,
der kan aflaste banekapaciteten over @resund og forkorte rejsetiden.

Anbefaling 21: Plan for etablering af Dresundsmetro
Kgbenhavn Kommune, Greater Copenhagen, Malmo Stad og den danske og svenske stat gar sammen for
at laegge en procesplan for anlaeg af en @resundsmetro.

Det foreslas, at der etableres en @resundsmetro fra Kgbenhavns Hovedbanegard til Malmg Central. En
@resundsmetro kan bidrage direkte til stgrre sammenhang i regionen og skabe positive storbyeffekter i
Greater Copenhagen, samt udnytte regionens potentiale til fulde. Desuden vil en @resundsmetro skabe
den forngdne kapacitet, sa @resundsbroen vil kunne handtere de flere godstog, der forventes som fplge
af Femernforbindelse samt de planlagte hgjhastighedstog mellem Stockholm, Malmg, Kgbenhavn og
Hamborg.

En @resundsmetro mellem Kgbenhavn og Malme vil vaere en direkte baneforbindelse under @resund,
med mulighed for afgang hvert 1,5 minut og en rejsetid pa ca. 20 minutter. Rejsetiden vil blive halveret
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mellem Kgbenhavn H. og Malmg C. inkl. stop ved fem stationer. Rejsetiden vil svare til rejsetiden mellem
Kgbenhavn H og Ngrrebro Station i dag.

@resundsmetroen vil som den kgbenhavnske metro vaere fgrerlgs og have hgj frekvens hele dggnet og
kgre med marginale forsinkelser sammenlignet med @resundstoget i dag.

Metroen vil sdledes sendre mobiliteten pa tvaers af @resund radikalt.

Hvis vi antager, at de 15.000 pendlere vil tage @resundsmetroen og bruge bare 20 pct. af den sparede
pendlingstid pa at arbejde mere, vil det i sig selv medfgre, at virksomhederne far adgang til 300
potentielle medarbejdere mere — svarende til ca. 260 mio. kr. i gget i BNP arligt.

Anlzeg af @resundsmetro vil ifglge de forelgbige opggrelser belgbe sig til knap 28 mia. kr., jf. tabel 3

Tabel 3. Nutidsveerdi af @resundsmetro, mia. kr.

Nutidsveerdi af anlaegspris -27,8
Nutidsveerdi af passagerindtaegter 19,3
Samlet nutidsveaerdi -8,6

Kilde: @resundsmetro og Incentive Partners (2013)

Passagerindtaegterne forventes i nutidsvaerdi at vaere ca. 19 mia. kr., og der er saledes et
nettofinansieringsbehov pa 8,6 mia. kr. | beregningen indgar ikke afledte effekter sasom fgromtalte tids-
og storbygevinster.

Det samfundspkonomiske afkast for en @resundsmetro, hvor der udover anlaeg og drift bl.a. tages hgjde
for antal ulykker, stg@j, treengsel og andre rejsetidseffekter, er pa niveau med Metro Cityringen og hgjere
end eksempelvis Aarhus og Odense Letbane.

En @resundsmetro vil siledes bade vaere til gavn for Greater Copenhagen i form af gget vaekst og
tilgeengelighed samt have et hgjt samfundsgkonomisk afkast, der er sammenlignelig med Metro
Cityringen.
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Kapitel 5

Bedre udnyttelse af
Kebenhavnhs Kommunes
rammer for fremme af
Inhovation

Kgbenhavn kan blive et centrum for virksomheder, der udvikler nye produkter
og lgsninger. Potentialet kan indfries gennem mere innovativt indkgb, steerkere
samarbejde mellem kommunen og private virksomheder og gennem gget
digitalisering.

5.1 Mere effektive lasninger gennem samarbejde med
private virksomheder

Det er ngdvendigt, at Kgbenhavns Kommune altid har fokus pa at effektivisere, sa skatteydernes penge
forvaltes bedst muligt.

Konkurrence og innovation er afggrende drivkraefter for produktivitet.?2 Konkurrencen sikrer, at de mest
effektive virksomheder kan vinde markedsandele fra de mindre effektive. Konkurrencen tilskynder
samtidig virksomhederne til hele tiden at finde pa nye Igsninger, der kan ggre tingene smartere og
billigere — bl.a. ved at introducere ny teknologi. Det gavner derfor bade borgerne, erhvervslivet og
kommunekassen, at kommunen udszetter sine indkgb for konkurrence. Og at kommunens indkgb
organiseres, sa kommunen og virksomhederne i samarbejde finder frem til de mest innovative Igsninger
med hgjest effekt til prisen.

Virksomheder og Kgbenhavns Kommune kan desuden ggre brug af FN’s verdensmal ift. at Igse
samfundets udfordringer og samtidig udvikle nye forretningsideer og skabe nye muligheder for vaekst.

Private virksomhederne er vigtige samarbejdspartnere, nar kommunen har brug for alt lige fra legetgj og
brosten til nye innovative Igsninger. Der er fx innovative Igsninger inden for klimatilpasning, digital
genoptraening eller robotter og stgrre anlaeg. Effektiviseringer i kommunen og adgang til nye Igsninger
kan bl.a. styrkes gennem:

23 OECD (2010)
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1. Optimering af kommunens indkgb.
2. Teettere samarbejde med virksomheder.

Optimering af kommunens indkgb
Kgbenhavns Kommune kgber ind for knap 12 mia. kr. om aret. Heraf udggr anleegsindkgb godt en
fierdedel.

Kgbenhavns Kommunes indkgbspolitik understreger, at indkgbene frem for alt skal vaere effektive,
forstdet som at kommunen skal have mest mulig effekt for pengene.?*

Flere analyser (bl.a. Produktivitetskommissionen, 2014) peger pa, at gget konkurrence om produkter og
Igsninger til kommunerne har klare effektiviseringsgevinster i form af, at:

e kommunen ikke betaler overpris for varer og ydelser, og far dermed mest muligt for skatteborgernes
penge.

e kommunen far adgang til produkter og services af hgjere kvalitet, hvilket medfgrer bedre ydelser til
borgerne.

e virksomhedernes innovation i retningen af bedre lgsninger og forretningsmodeller styrker
virksomhedernes konkurrenceposition, og gger dermed Danmarks konkurrenceevne.

Taettere samarbejde med virksomheder
Kgbenhavns Kommune har mange samarbejder med private virksomheder om Igsning af udfordringer og
opgaver.

Ifglge Produktivitetskommissionen kan offentlig-privat samarbejde (OPS) forbedre kommunens
opgavelgsning. Kommunen kan sammen med virksomheder udvikle nye Igsninger via brug af ny teknologi
eller anvendelsen af eksisterende teknologi til nye formal. Den slags samarbejde kan udformes pa
forskellige mader fx som sakaldte offentlig-private innovationspartnerskaber (OPI).

I nogle tilfeelde kan det veere fordelagtigt, at kommunens indkgb organiseres som et offentlig-privat
partnerskab (OPP) fx ved st@rre bygge- og anlaegsopgaver. Kommunen vil her udbyde en laengerevarende
kontrakt, der bade dakker anleeg og den efterfglgende drift og vedligeholdelse.?

En anden vej til mere effektive og innovative lgsninger gar gennem en mere aktiv anvendelse af
funktionskrav i udbud, dialogbaserede udbudsformer og brug af totalgkonomiske betragtninger.?®

Funktionskrav frem for detaljerede aktivitetsspecifikationer i udbudsmaterialet kan skabe rum for mere
effektive Igsninger og fgrende standarder til Kgbenhavns Kommune. Fremfor simpel priskonkurrence
saetter funktionskrav ogsa fokus pa indhold, kvalitet og form.?’

Ved at vurdere Igsninger pa baggrund af totalomkostninger eller total cost of ownership (TCO) — i stedet
for indkgbspris alene — kan kommunen na frem til mere effektive lgsninger. Kommunen skal med andre
ord vurdere en Igsning pa summen af anskaffelsesprisen pa et produkt plus udgiften til brug af produktet i
dets levetid. Et saerligt fokus pa TCO motiverer leverandgrerne til innovation, fx ved at udvikle nye energi-
og arbejdskraftbesparende lgsninger.?®

2 Kgbenhavns Kommune (2014)

25 Produktivitetskommissionen (2014)
26 Struensee og Co. (2016)

27 Udbudsradet (2010)

28 Produktivitetskommissionen (2014)
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En analyse fra Radet for Offentlig-Privat Samarbejde viser, at offentlige ordregivere (herunder kommuner)
og leverandgrer ikke har samme opfattelse af mulighederne for at byde ind med innovative Igsninger.
Ordregiverne angiver, at de i knap halvdelen af de analyserede udbud abner op for innovative Igsninger.
Valget om ikke at abne mere for innovation begrundes med, at ordregiver ikke finder det relevant. At de
allerede ved, hvad de vil have. Og at de har viden om, hvordan opgaven skal Igses. Overfor det star, at
godt 70 pct. af tilbudsgiverne oplever, at de stort set ikke eller slet ikke far mulighed for at byde ind med
innovative Igsninger. Stgrstedelen af tilbudsgiverne mener, at de kunne have budt ind med nye og
smartere lgsninger, hvis udbudsmaterialet havde tilladt det.?®

Analyser viser, at vi i Danmark bruger funktionskrav i udbud halvt sa3 meget som i Sverige. Kun 18 pct. af
de danske indkgbere har benyttet sig af funktionskrav i forbindelse med ydelser af teknisk karakter, mens
det gaelder 45 pct. af de svenske indkgbere.3°

Kgbenhavns Kommune bruger i en vis udstraekning alle de forskellige former for udbudstyper. Men det
sker ikke pa en struktureret eller systematisk vis pa tvaers af kommunen. | forhold til samarbejdet med
virksomheder om udvikling af nye effektive Igsninger arbejder Kgbenhavns Kommune ogsa med at stille
byen og dens drift til radighed for virksomheder gennem forskellige former for partnerskaber.

Virksomheder kan fx teste velfaerdsteknologiske Igsninger malrettet zldre pa plejecentre pa Living Lab
Strandvejen, mens klimarelaterede produkter fx kan testes i kommunens Street Lab og baeredygtige by-
teknologier i Energy Lab Nordhavn.

Pa baggrund af de erfaringer kommunen har hgstet, er der et potentiale for at skeerpe og forbedre
samarbejdet med virksomhederne. Isaer synes der at vaere et potentiale for, at de udviklede Igsninger
implementeres og skaleres i kommunen — og pa tvaers af kommunen, da for mange samarbejdsprojekter
ender i enkeltstaende Igsninger.

Anbefalinger til flere effektive lgsninger gennem samarbejde med private virksomheder
Task forcen peger pa en raekke anbefalinger, som kan understgtte udviklingen af nye, effektive Igsninger
gennem kommunens indkgb og samarbejde med private virksomheder.

Anbefaling 22: @ge konkurrenceudsaettelsen

Kgbenhavns Kommune skal hvert ar gge konkurrenceudsattelsen af kommunens opgaver. Isaer skal
virksomheder have bedre mulighed for at byde pa opgaver inden for byudvikling, transport, sundhed,
byggeri og infrastruktur.

Konkurrenceudsattelsen i Kgbenhavns Kommune er faldet i de seneste ar. Sammenlignet med andre
kommuner har Kgbenhavns Kommune et uudnyttet potentiale for yderligere konkurrenceudsaettelse
inden for isaer byudvikling, transport og infrastruktur samt inden for sundhed, jf. figur 23.

2 Struensee og Co. (2016)
30 Radet for Offentlig-Privat Samarbejde (2015)
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Figur 23. Konkurrenceudsattelse i Kgbenhavns Kommune ift. best practice, 2016
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Kilde: Dansk Industri (2016)
Anm.: best practice er gennemsnittet af de 10 danske kommuner, der konkurrenceudsaetter mest

Hvis Kgbenhavns Kommune gennemsnitligt udsaetter lige sa stor en andel af opgaverne for konkurrence,
som top 10 kommunerne, viser en analyse fra DI, at Kebenhavns Kommune ville kunne opna en
effektivisering pa omkring 0,5 mia. kr. arligt.3!

Det anbefales, at Kgbenhavns Kommune konkurrenceudsaetter mere og seetter klare mal pa omradet. Mal
for yderligere konkurrenceudszettelse kan bidrage til effektiviseringen af kommunen og fungere som en
intern styringsmekanisme. Malene skal derudover signalere til de private leverandgrer, at der er politisk
vilje til at konkurrenceudszette flere opgaver.

Det anbefales, at de kvantitative mal revideres mindst hvert andet ar og offentligggres med en fagligt
velfunderet begrundelse.

Anbefaling 23: Samle alle kommunale udbud pa én digital platform
Kgbenhavns Kommunes forvaltninger skal etablere en falles digital platform med alle kommunens udbud.

Udover at udbyde flere opgaver kan konkurrencen gges ved, at de udbudte opgaver nar ud til flest mulige
potentielle leverandgrer.

Virksomhederne mgder i dag mange forskellige indgange til viden om udbud i Kgbenhavns Kommune.
Center for Indkgb har ansvaret for kommunens faelles indkgbsaftaler, men enheden handterer kun ca. en
sjettedel af kommunens samlede indkgb. Resten af indkgbene klarer hver forvaltning selv. Det kan derfor
vaere sveert for en potentiel leverandgr at finde frem til relevante udbud.

Det vil derfor vaere hensigtsmaessigt at samle og synligggre Kgbenhavns Kommunes udbud ét sted. Sa kan
flere virksomheder — ogsa de sma og mellemstore — lettere far gje pa kommunens opgaver og byde ind.

31 Dansk Industri (2016)
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Det anbefales, at kommunen lancerer en brugervenlig, faelles digital platform, hvor alle Kebenhavns
Kommunes udbud offentligggres, samt at der etableres ”én indgang” for virksomhedshenvendelser vedr.
udbud i regi af kommunens falles indkgbsenhed, Center for Indkgb.

Kgbenhavns Kommune kan teste modellen ved i fgrste omgang at samle alle udbuddene fra @konomi-
forvaltningens forskellige enheder pa den feelles portal. Det vil fx inkludere feelles obligatoriske
indkgbsaftaler, opgaver inden for byggeri, ejendomsvedligeholdelse og it. Nar modellen er testet og
optimeret, skal indgangen udvides til alle udbud pa tveers af kommunen, og virksomhederne skal kunne fa
tilsendt tilpassede nyheder om udbud.

Anbefaling 24: Flere samarbejder mellem kommunen og virksomheder om nye Igsninger
Flere udbud med fokus pa funktionskrav, dialog og kvalitet samt stgrre transparens i kommunens
regnskaber ved at inddrage totalomkostninger.

Der vurderes, at der vil vaere store effektiviseringsgevinster at hente ved, at Kebenhavns Kommune i
hgjere grad finder Igsninger pa sine udfordringer i samarbejde med private virksomheder — gennem flere
funktionsudbud, mere dialog forud for indkgb, flere OPI og gennem stgrre fokus pa totalomkostninger
(TCO).

Samtidig skal samarbejdet udbredes ved at Kpbenhavns Kommune sikrer transparens i udbuddene og
handler proaktivt i forhold til at abne op for nye leverandgrer — herunder ogsa mindre virksomheder, som
bl.a. kan opfordres til konsortiedannelse. Det kan fx ske gennem kontakt til klyngeorganisationer og
netvaerk32.

Det er veldokumenteret, at anvendelsen af OPP-modeller giver en hgj grad af sikkerhed for overholdelse
af tids- og budgetplaner ved stgrre bygge- og anleegsprojekter. Kpbenhavns Kommune bgr forud for
igangsaettelsen af sadanne projekter vurdere, om de bgr gennemfgres med OPP.

Generelt bgr kommunen ggre brug af effektbaserede udbud, hvor det er muligt. Funktionskrav skal som
udgangspunkt anvendes i alle udbud, der rummer malbare forhold for funktionsopfyldelse.

Internt i kommunen skal der arbejdes for at udbrede lettilgaengelige vejledninger, som bl.a. tilskynder de
enkelte driftsenheder i kommunen til i hgjere grad at anvende dialogbaserede udbudsformer.
Kgbenhavns Kommunes medarbejdere skal fx have veerktgjer, sa de i hgjere grad vil benytte sig af
behovsafdaekninger, innovationspartnerskaber og markedsdialoger forud for udbud.

Pa universitetshospitalet Karolinska i Stockholm har man gennemfgrt et stgrre funktionsudbud pa teknisk
hospitalsudstyr. Her har man indgdet en stgrre kontrakt med en leverandgr, som bade skal sikre
effektiviseringer og innovationer i de nye indkgb. Kgbenhavns Kommune kan med inspiration fra
Karolinska-modellen blive bedre til storskala udvikling og implementering af effektive Igsninger, jf.
anbefaling 26.

Indledningsvis skal Kgbenhavns Kommune foretage en tvaergaende maling af udbredelsen af

effektbaserede udbud. Med denne baseline vil det fremover vaere muligt at felge med i, om der er en
positiv udvikling i de enkelte forvaltningers brug af de nye udbudsformer.

5.2 Oget digitalisering, der giver flere effektiviseringer og oget velfaerd

Kebenhavns Kommune skal tilbyde digital service og digitale velfaerdslgsninger af hgjeste klasse.

3210. Baggrundsanalyse: Kriterier for Kgbenhavns Kommunes vaekstindsats
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Digitalisering kan ggre hverdagen lettere for bade virksomheder og borgere ved at bidrage til gget kvalitet
i den offentlige service. Digitalisering skal medvirke til en mere sammenhangende og effektiv kommune.

Kgbenhavns offentlig digitale infrastruktur er forholdsvis god, og byen er nr. 15 ud af 100 byer i et digitalt
by-indeks fra 2017, jf. figur 24. Kgbenhavns digitale infrastruktur halter dog efter bade Stockholm og
Amsterdam. Det indikerer, at Kgbenhavn overordnet performer godt, men at der er rum til forbedringer,
hvis byen skal vaere blandt de fgrende i verden. | undersggelsen har man bl.a. malt pa omfanget af
datatrafik pa officielle offentlige hjemmesider sat i forhold til befolkningens stgrrelse.

Figur 24. Top 15 byer ift. digital offentlig infrastruktur

Score Score

10

Kilde: EasyPark (2017)

Kgbenhavns Kommune kan udover selv at blive mere digital ogsa bidrage til at skabe optimale rammer for
gget digitalisering i private virksomheder.

Igennem en arraekke har ny teknologi og digitalisering i virksomheder veeret med til at Igfte
produktiviteten og velstanden i Kgbenhavn. Ny teknologi har bidraget til forbedrede arbejdsgange,
automatisering og faerre driftsomkostninger. Den kraftige udvikling inden for nye teknologier ggr det
vigtigt, at der sikres gode rammer for gget digitalisering, sa virksomhedernes konkurrenceevne forbedres.

Danske virksomheder er i dag blandt de mest digitale i Europa. Der er dog en tendens til, at store danske
virksomheder er langt mere digitale end mindre virksomheder.

Effekterne af digitaliseringen er ret klare. De mest digitale virksomheder (med over ti ansatte) i Danmark
havde i 2014 i gennemsnit over 20 pct. hgjere arbejdsproduktivitet end de mindst digitale virksomheder.
Der er dermed et stort vaekstpotentiale i at fa Ipftet de mindst digitale virksomheder.33

Det er et grundleeggende problem i Kgbenhavns Kommune, at for fa nye Igsninger bliver skaleret og
implementeret3*.

33 Erhvervsministeriet (2017)

349, Baggrundsanalyse: Understgttelse af innovation
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| takt med at flere digitale Igsninger og nye teknologier udvikles, konkurrerer byer verden over om at
kunne tilbyde de bedste testfaciliteter og tiltraekke innovative virksomheder. | Kgbenhavns Kommune
hjeelper bl.a. Copenhagen Solution Lab og Kgbenhavns Innovationshus virksomheder med at navigere i
kommunens regulering og organisering. Virksomhederne kan have sveert ved at gennemskue muligheder
og barrierer i deres arbejde med at afprgve og evt. implementere nye Igsninger.

Anbefalinger til gget digitalisering
Pa tvaers af rapporten anbefales en raekke indsatser som pa forskellig vis understgtter en gget

digitalisering i Kgbenhavn jf. tabel 4.

Tabel 4. @vrige anbefalinger som adresserer behovet for gget digitalisering

Emne Anbefaling

Bedre service 2. Flere ”én indgang” tilbud til virksomheder
5. Digitalisering af byggesagsbehandlingen
Flere skal uddanne sig og 14. Fokusere mere pa naturfag og teknologi i folkeskolen
flere skal vaelge en STEM-ud-
dannelse
23. Samle alle kommunale udbud pa en digital platform
Flere effektive Igsninger 25. Hjaelpe virksomheder med nye Igsninger og forretningsmodeller
International tiltraekning 31. Engelsk sprogpolitik i Kgbenhavns Kommune

Kgbenhavns Kommune skal derudover arbejde for, at virksomheders nye forretningsmodeller ikke bliver
bremset af rigid regulering. Dette sikres ved at udarbejde en tveergdende digitaliseringsstrategi, og ved at
kommunen udbyder forlgb, som understgtter gget digitalisering i virksomheder.

Anbefaling 25: Hjelpe virksomheder med nye Igsninger og forretningsmodeller
Etablere "én indgang” i kommunen for virksomhedshenvendelser om nye forretningsmodeller og
teknologier, der stiller krav til mere agil regulering, herunder et partnerskab med staten om
uhensigtsmaessig regulering.

Virksomheder, der gnsker at afprgve nye Igsninger og forretningsmodeller i Kgbenhavns Kommune, kan
opleve, at processer og administrative krav er vanskelige at navigere i. Kommunens regulering og
administration er som udgangspunkt ikke skabt med blik for, hvordan nye Igsninger, herunder isaer
digitale teknologier og nye forretningsmodeller, kan skabe veerdi for den enkelte virksomhed og
samfundet. Det kan fx handle om nye forretningsmodeller af delegkonomisk karakter, om Igsninger der
kraever, at man finder gangbare veje ift. regulering af dataejerskab, eller Igsninger, der knytter sig til
Internet of Things. Fokus er sdledes ikke pa offentlig-privat innovationssamarbejde eller indkgb, som
behandles under anbefaling 24, men pa de administrative og regulatoriske rammer for nye
forretningsmodeller og teknologier.

Kgbenhavns Kommune far Igbende henvendelser fra virksomheder, der gnsker dialog og vejledning i
forhold til at navigere inden for de gaeldende juridiske rammer i kommunen med deres nye Igsninger. De
enheder i kommunen, der modtager henvendelserne, forsgger i dag at hjeelpe bedst muligt, fx ved at
henvise til enkeltpersoner med szerlig indsigt i bestemte omrader eller til innovationsenheder som
Copenhagen Solution Lab, Innovationshuset, Sund Vakst huset, Living Lab Strandvejen, Kgbenhavns
Erhvervshus mv. Kgbenhavns Kommune har ingen entydig indgang for virksomheder med denne type af
spgrgsmal og handteringen af henvendelserne er ukoordineret pa tvaers af kommunen. Med den hastige
teknologiske udvikling er der forventninger om, at virksomhederne i stigende grad vil opleve at national
og/eller kommunal administration star i vejen for deres test af en ny forretningsmodel eller Igsning. Det
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kan ogsa handle om, at virksomheder ikke kan finde den rette information om fx szerlige tilladelser, eller
at kompleks regulering hindrer entydige svar og ngdvendige godkendelser fra kommunen.

| veerste fald kan de administrative barrierer skabe forsinkelser og gkonomiske tab for virksomhederne,
som kan blive ngdt til helt at opgive at anvende nye innovative teknologier og forretningsmodeller. Det
kan betyde, at Kgbenhavn gar glip af innovative Igsninger og at potentielle vaekstvirksomheder bliver
forsinket eller stoppet i deres udvikling> 3¢,

For bedre at kunne lave en intern organisering med én tydelig indgang, der sikrer, at alle virksomheder
med regulatoriske udfordringer saettes i forbindelse med de relevante enheder i kommunen, er der
konkret behov for, at Kgbenhavns Kommune far kortlagt omfanget og karakteren af
virksomhedshenvendelserne. Gennem et formaliseret netvaerk i kommunen skal virksomhederne guides
til de relevante enheder i kommunen, der kan bidrage med juridisk eller faglig sparring omkring
muligheder og barrierer for den enkelte virksomhed. Generelt skal virksomhederne mgdes i en positiv and
med et mal om at reducere de administrative barrierer. Politisk skal en mere koordineret indsats i forhold
til virksomhederne dokumenteres gennem den tvaergaende erhvervs- og vaekstpolitiks arlige
afrapporteringer til @konomiudvalget.

Kgbenhavns Kommune skal sikre, at virksomhederne far en hurtig afklaring pa, om de kan anvende nye
teknologier og forretningsmodeller inden for de eksisterende lovgivningsmaessige rammer. Svaret skal
gives sa hurtigt som muligt og seneste tre maneder efter, virksomheden har henvendt sig. Den tid der
anvendes pa sagsbehandling i kommunen skal vaere rimelig, og det skal i mere komplicerede sager veere
muligt at tilbyde virksomhederne at viderebehandle sagen inden for nogle aftalte rammer.

Kgbenhavns Kommune skal samtidigt indga i et partnerskab med regeringens tvaerministerielle indgang,
som er nedsat for at se pa at fremme en mere agil regulering, som giver bedre muligheder for nye
forretningsmodeller og teknologier. Erhvervsstyrelsen peger pa vaerdien af, at kommunen kan veaere
testlab, fx hvad angar bynaere Igsninger som test af fgrerlgse biler. Dette kan bygge videre pa Kgbenhavns
Kommunes gode erfaringer med bylaboratoriet Street Lab, hvor byen stilles til radighed for test og
udvikling af ny teknologi i partnerskab med erhvervslivet.

Anbefaling 26: Vedtage strategi for digital innovation

Kgbenhavns Kommune skal vedtage en ambitigs digital strategi med fokus pa at implementere storskala
digitale Igsninger pa tvaers af kommunen. De digitale Igsninger skal sikre Igbende effektiviseringer
samtidig med, at de dels skal muligggre og dels generere et vedvarende hgjt serviceniveau ift. bade
virksomheder og borgere. Strategien skal vaere politisk forankret i kommunens @konomiudvalg.

Den digitale udvikling har over de seneste 20 ar sat fart pa og globaliseret innovationen. Det stiller
stigende krav til innovationsniveauet i kommunen og til virksomhederne, som konstant skal innovere for
ikke at tabe markedsandele.

Det skal sikres, at Kgbenhavns Kommune hgster gevinsterne af den digitale udvikling og bruger den til at
effektivisere sin drift og skabe bedre Igsninger til virksomheder og borgere. Derfor anbefales det, at
kommunen udarbejder en digitaliseringsstrategi med fire spor:

1. Prioritering og politisk forankring
2. Organisering
3. Samspil med leverandgrer

35 Erhvervsstyrelsen (2018)

36 lvaerksaetterpanelet (2017)
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4. @konomi

Digitaliseringsstrategien skal overordnet sikre, at flere Igsninger implementeres i stor skala. Det har flere
formal:

e Bedre oplevet kvalitet i kommunens opgavelgsning for bade virksomheder og borgere

e (Bget effektivisering internt i kommunen

e Bedre sammenhang i de digitale Igsninger pa tvaers af kommunen

e (Pget innovation i kommunen og i de virksomheder, den samarbejder med

Prioritering og politisk forankring
Der skal laves en arlig digitaliseringsredeggrelse til @konomiudvalget, hvori fglgende fremgar:

e Investeringsoversigter pa it-omradet med udpegning af seerlige fagomrader, teknologier og
tveergdende initiativer, der bgr prioriteres

e Lgbende overvagning af “it-vedligeholdelsesgaeld” og investeringsbehov i tilknytning hertil.
Kortlaegningen skal tage udgangspunkt i omrader, hvor digitalisering kan Igfte servicen for borgerne
og/eller omrader og hvor digitalisering kan medfgre effektiviseringer. Pa baggrund af kortlaegningen
laegges der op til, at kommunens @konomiudvalg hvert andet ar udpeger 2-3 omrader, inden for hvilke
digitaliseringen kan udrulles i fuld skala.

Organisering

Kommunens syv administrerende direktgrer skal sammen vaere ansvarlige for at godkende udvaelgelsen af
tvaergaende projekter, som egner sig til storskala. Det skal ske efter indstilling fra de relevante
tveergdende enheder (it-kredsen, effektiviserings-kredsen, gkonomi-kredsen og HR-kredsen), som ogsa
har ansvar for at fglge og implementere projekterne. Der afrapporteres til @konomiudvalget kvartalsvis
omkring status pa udrulningen.

Hvert udrulningsprojekt er forankret i de respektive forvaltninger, men @konomiforvaltningen er ansvarlig
for koordinering og den samlede forelaeggelse for direktgrgruppen.

Samspil med leverandgrer

Kommunen skal udbyde stgrre kontrakter med specialiserede leverandgrer pa de overordnede
digitaliseringsprojekter, om at de bade skal levere en del af Igsningen og radgive kommunen. Som en del
af radgivningen, skal leverandgrerne assistere ved indkgb af de resterende ydelser fra andre leverandgrer
pa markedet. Den radgivende leverandgr skal ogsa forpligtes til at indga i udviklingssamarbejder pa
omradet sammen med kommunen.

dkonomi

| samarbejdsaftalerne skal ansvaret og gevinsterne i projektet deles ligeligt med leverandgrerne.
Leverandgrernes betaling afhanger bl.a. af leveringen pa en raekke naermere specificerede resultater og
mal.

Kgbenhavns Kommune har siden 2016 afsat ca. 500 mio. kr. arligt til at gennemfgre “smarte
investeringer”. Forvaltningerne kan fa midler til at gennemfgre investeringer, hvis de kan dokumentere en
business case med en effektivisering, der tjener sig hjem pa seks ar eller hurtigere.

Det foreslas, at kommunen skal bruge en del af puljen til “smarte investeringer” til de politisk forankrede
digitaliseringsprojekter. Forvaltningerne skal kunne sgge midlerne til at implementere og udrulle fuld
automatisering af sagsgange eller andre serviceomrader.
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Anbefaling 27: Tilbyde virksomhederne kurser i digitale forretningsmodeller
Kgbenhavns Kommune skal sammen med private aktgrer etablere forlgb, der hjaelper mindst 1.500
virksomheder arligt med at udarbejde business cases pa digitalisering af deres forretning.

Kgbenhavns Kommunes Erhvervshus understgtter, at ivaerksaettere og SMV’ers har adgang til kurser i at
udvikle deres digitale kompetencer (fx salg og markedsfgring). Det skal ske i samspil med private aktgrer.
Ca. 400 virksomheder deltager arligt i denne type af kurser.

For at styrke de kgbenhavnske iveerksaettere og SMV’ers digitaliseringsgrad yderligere foreslas det, at
Kgbenhavns Kommune i samarbejde med private aktgrer, brancheforeninger og lignende udvider
tilbuddet. Det kan med fordel ogsa omfatte forlgb, som hjlper virksomhederne med at udarbejde
business cases for digitalisering af back-end forretningsaktiviteter, som fx digitalisering af
virksomhedernes forsyningskaede, produktion samt administration og drift. Pa baggrund af forlgbene kan
virksomhederne vurdere, om de efterfglgende vil entrere med private radgivere ift. at implementere
digitaliseringen.

5.3 Kgbenhavns Kommune skal fokusere sin innovations- og vakstpolitik

Det er afggrende for produktivitet og vaekst i Kgbenhavn, at flere virksomheder kommer ind i et
vaekstspor. Internationale analyser peger pa store vaekstpotentialer i at fa flere vaekstvirksomheder (scale-
ups).3” 38 Vaekstvirksomheder defineres ofte som internationalt konkurrerende virksomheder med mere
end ti ansatte, som i tre arsregnskaber kan vise en gennemsnitlig veekst i omsaetning eller fortjeneste pa
mere end 20 procent.

Danmark har i forhold til resten af Europa det hgjeste niveau for opstart af nye virksomheder. Men nar
det kommer til vaekstvirksomheder, ligger Danmark kun midt i feltet og efter lande som Storbritannien,

Holland og Belgien, jf. figur 25.

Figur 25. Vaekstvirksomhedernes andel af den samlede beskaftigelse i erhvervslivet, 2015
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Kilde: Deloitte (2017)
Anm: Vaekstvirksomheder defineres her som virksomheder med minimum ti ansatte, som gger beskaeftigelsen med minimum 10 pct. om
aretitre aritraek

37 Deloitte (2017)

38 Erhvervsstyrelsen (2016)
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En undersggelse fra Mandag Morgen?? viser, at hovedstadsregionen er den region i Danmark, der har klart
flest vaekstvirksomheder. Men samtidigt har vi relativt fa veekstvirksomheder i forhold til vores potentiale.

Der er potentiale i at fa flere danske og kebenhavnske virksomheder ind i veekstforlgb. Iszer set i lyset af
Kgbenhavns relativt staerke rammebetingelser i form af mange videninstitutioner, en relativ hgj andel af
udenlandsk arbejdskraft og gode muligheder for at starte ny virksomhed.*®

Udfordringen er altsa ikke at fa flere til at blive ivaerkssettere, men at tilbyde rammer, der far
virksomheder til at vokse — uanset om der er tale om en ivaerksaetter eller en virksomhed med ti ar pa
bagen.

Forskningen viser, at vaekstvirksomheder har brug for et steerkt samlet gkosystem. Det vil sige adgang til
en kritisk masse af talent, idéer, investorer, netvaerk ud i verden og klyngeorganisationer etc.

Et studie fra Uddannelses- og Forskningsministeriet*! viser, at deltagelse i netvaerk og klynger er en vigtig
faktor for at udvikle flere vaekstvirksomheder. Virksomheder, der deltager i netvaerks- og
klyngeaktiviteter, har saledes:

e Fire gange sa hgj sandsynlighed for at blive innovative ift. virksomheder, der ikke deltager.
e En produktivitetsvaekst, der er 3,6 procentpoint hgjere end i sammenlignelige virksomheder.

Det er primaert en national rolle at understgtte steerke klynger og gkosystemer. Men Kgbenhavns
Kommune kan bidrage til at mindske barrierer og optimere gkosystemet pa omrader, hvor det private
marked ikke selv kan Igfte opgaven.

Det fremgar af den statslige Klyngestrategi 2.0*?, at kommunernes handtag ift. at udvikle staerke klynger
er at sikre infrastrukturelle rammer og miljger, som lokalomradet kan tilbyde, fx testcentre, forskerparker
mv.

| dag fokuserer Kgbenhavns Kommunes mere branche- og klyngerettede erhvervspolitiske indsats pa at
sikre gode rammer for styrkepositionerne grgn, sund og kreativ vaekst — dertil er Kgbenhavn involveret i
en indsats over for Fintech-branchen. Det sker primaert gennem aktiv deltagelse i klyngeorganisationer og
ved at opbygge ivaerksaetterfaellesskaber. Der er dog behov for klarere kriterier for, hvornar Kgbenhavns
Kommune fremadrettet gar ind og styrker gkosystemer og klynger. Der skal rigtig gode argumenter pa
bordet for, at kommunens involvering vil skabe vaekst og ikke holder uproduktive virksomheder eller
brancher i live for offentlige midler.

Anbefalinger til en fokuseret innovations- og vaekstindsats
En raekke af task forcens anbefalinger vil bidrage til at Igse udfordringer ift. at styrke gkosystemet og
skabe flere vaekstvirksomheder, jf. tabel 5.

3% Mandag Morgen (2016)
40 RIS Group (2016)
41 Uddannelses- og Forskningsministeriet (2017)

42 Uddannelses- og Forskningsministeriet (2016)



59
K@BENHAVN — FORENDE METROPOL FOR BZREDYGTIG V/AKST, INNOVATION OG TALENT

Tabel 5. @vrige anbefalinger som adresserer vaekstvirksomheders udfordringer

Emne Anbefaling

Flere skal uddanne sig og 14. Fokusere mere pa naturfag og teknologi i folkeskolen

flere skal velge en STEM-ud-  15. Samarbejde mere med virksomheder i folkeskolen

dannelse 16. Vejlede folkeskoleelever bedre om valg af uddannelse
22. Pge konkurrenceudsaettelsen

Flere effektive Igsninger 23. Samle alle kommunale udbud pa én platform
24. Flere samarbejder mellem kommunen og virksomheder om nye Igs-
ninger

Pget digitalisering 25. Hjeelpe virksomheder med nye |gsninger og forretningsmodeller
26. Vedtage strategi for digital innovation

International tiltreekning 30. Flere tilbud i International House

31. Engelsk sprogpolitik i Kgbenhavns Kommune
33. Bedre vejledning om boliger til udleendinge
34. Pge det internationale kendskab til Greater Copenhagen

Derudover kan Kgbenhavns Kommune understgtte udvikling af gode gkosystemer gennem den fysiske
planlagning og en aktiv erhvervspolitik baseret pa klare udvaelgelseskriterier.

Anbefaling 28: Skabe gode fysiske rammer for innovation og vakstmiljger

Kgbenhavns Kommune skal skabe gode fysiske rammer for, at virksomheder kan

etablere sig i umiddelbar nzerhed til universiteter og andre vidensinstitutioner. Samt for at private aktgrer
kan etablere nye koncepter for iveerksaettermiljger (fx co-working — co-living), som kan tiltreekke
iveerkszettere til byen, fx gennem Kommuneplan 2019.

Internationalt ser man, at byer skaber gode fysiske rammer for innovation og veekstmiljger pa to mader:

1. Udvikling af innovationsdistrikter
2. Stgtte til iveerkseetterfaellesskaber.

Forskningen peger p3, at byer med fordel kan udpege og understgtte innovationsdistrikter.*3
Innovationsdistrikter er velafgraensede geografiske byomrader, hvor vidensinstitutioner, virksomheder,
ivaerksaettere, investorer og inkubatorer samler sig og samarbejder. Det ser vi i byer som Boston,
Stockholm, Barcelona mv. Byens primaere rolle vil typisk besta i at skabe et fysisk plangrundlag, som
udstikker rammer for etableringen af et innovations- og vidensmiljg, som kan tiltreekke og fastholde
virksomheder.

Kgbenhavns centrale innovationsdistrikt er Copenhagen Science City, hvor Kgbenhavns Kommune i
samspil med forsknings- og uddannelsesinstitutioner, Rigshospitalet, forskerparker og virksomhedsmiljger
understgtter udvikling af et innovationsdistrikt inden for sundhed og naturvidenskab. Copenhagen
Capacity bruger omradet som et veerditilbud ift. tiltraekning af internationale virksomheder.

Mange byer stgtter etablering og drift af iveerksaetterfaellesskaber (fx forskerparker, inkubatorer,
acceleratorer og co-working spaces). lvaerksaetterfaellesskaber kombinerer udlejning af kontorpladser med
tilbud til iveerksaettere, som fx adgang til investorer, radgivning, netvaerks- og vidensdelings-
arrangementer.

43 Katz og Wagner (2014)
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Flere internationale studier peger imidlertid pa, at mange af de offentligt stgttede
ivaerksaetterfaellesskaber ikke skaber flere vaekstvirksomheder. | nogle tilfaelde producerer de lige frem
virksomheder med en lavere overlevelsesrate end gennemsnittet, eller holder de forkerte i live. Derimod
er der god effekt af private inkubatorer, universitetsinkubatorer og inkubatorer med fokus pa
grundforskning.4*

Kgbenhavn har et velfungerende privat marked for ivaerksaetterfeellesskaber. Fire ud af fem af
ivaerksaetterfeellesskaber driftes uden tilskud af offentlige midler®. Det betyder, at Kebenhavns
Kommunes ikke selv skal udbyde den slags faellesskaber, men understgtte det private marked gennem
smidig regulering og gode fysiske rammer for etablering af iveerksaetterfaellesskaber pa markedsvilkar.

Der er ogsa begyndt at dukke helt nye, private tilbud til ivaerksaettere op pa det private marked. Fx
miljger, som kombinerer co-working og co-living spaces, og tilbyder iveerksaettere et bade arbejds- og
bofaellesskab med adgang til en raekke faellesfaciliteter.

Det appellerer til mange ivaerksaettere, der typisk er mange timer pa arbejdspladsen, har begraenset tid til
et socialt liv og er afhaengige af lav husleje til internationalt ansatte, som skal bo i Kebenhavn i en kortere
eller lengere periode. Hybridkoncepter (dvs. koncepter, som ligger i snitfladen mellem erhvervs- og
boligbyggeri), kan imidlertid veere sveere at handtere inden for eksisterende plan- og byggelovgivning og
kommunale bestemmelser om boligers stgrrelse m.v.

@nsker Kebenhavns Kommune, at byen fortsat skal kunne tilbyde de nyeste og mest attraktive
innovations- og vaekstmiljger anbefales det, at Kebenhavns Kommune, bl.a. i Kommuneplan 2019,
undersgger, hvordan der kan skabes muligheder for, at der kan udvikles gode fysiske rammer for:

e Innovationsdistrikter, hvor videnintensive virksomheder kan placere sig i umiddelbar naerhed til
universiteter og andre videnmiljger som fx Copenhagen Science City.

e At private aktgrer kan etablere nye koncepter for iveerksaettermiljger (fx co-working co-living
koncepter), fx i forbindelse med Kommuneplan 2019.

e Kgbenhavns Kommune skal, bl.a. via Kommuneplan 2019, sikre en kontinuerlig tilstedevaerelse af
kreative zoner og potentialeomrader. Pa den made sikres en stadig tilgang af nye omrader med lavere
husleje, der kan understgtte nye virksomheder i opstartsfasen.

Anbefaling 29: Klare kriterier for Ksbenhavns Kommunes brancheindsatser

Pa omrader, hvor der er nationale branche/klyngeindsatser skal Kgbenhavns Kommune fremadrettet
arbejde ud fra nedenstaende kriterier, nar det skal afggres, om kommunen skal supplere det eksisterende
arbejde med vaekstbranche-/klyngeindsatser:

e |dentifikation af eksisterende eller potentiel styrkeposition, der er identificeret ved:
o Tilstreekkelig st@rrelse
e Hgj forventet efterspgrgsel i fremtiden
e Hgj produktivitet eller sandsynliggjort afledt effekt pa tiltreekning af arbejdskraft eller kapital

Kgbenhavns Kommune skal kunne ggre en forskel ved at afhjaelpe barrierer, som kun kan Igses i
kommunalt regi.

Kgbenhavns kommune har en rakke generelle handtag til at skabe gode rammer for vaekstvirksomheder,
som er beskrevet i indevaerende afsnit og anbefalinger, som fremgar i tabel 5. | visse situationer har der
vaeret behov for at malrette indsatserne mod specifikke brancher. Det gaelder fx i forhold til rekruttering

44 Nesta (2013)
4 Oxford Reseach og TechBBQ (2018)
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af international arbejdskraft, hvor Copenhagen Capacity har haft succes med at rekruttere arbejdskraft til
Fintech-branchen.

Det anbefales, at kommunen fokuserer og professionaliserer sin indsats for at forbedre de mere
specifikke rammer for udvalgte brancher og klynger. Her er det afggrende, at kommunen arbejder med et
szt klare retningslinjer for, hvornar kommunen skal overveje at szette sine vaerktgjer i spil. Ud over, at
Kgbenhavns Kommune aldrig skal ga enegang, men ggre tingene i samspil med den nationale strategi for
de forskellige brancher, anbefales det, at man sikrer sig:

1. Atderertale om en eksisterende eller potentiel styrkeposition i Kgbenhavn, som vurderet i forhold
til:
e Har branchen/klyngen en tilstraekkelig stgrrelse malt pa enten beskzeftigelse, antal af
virksomheder eller vaerditilvaekst.
e Erder forventninger om en hgj fremtidig efterspgrgsel med udgangspunkt i
hgjkvalitetsfremskrivninger.
e Har branchen en hgj produktivitet forstaet som veerditilvaekst pr. arbejdstime.

2. At Kgbenhavns Kommune kan ggre en vaesentlig forskel ift. at I@se en given barriere — og at
omkostningerne star mal med gevinsten. De typiske barrierer handler om manglende viden, spredning
af viden og asymmetrisk information.

Et af kommunens vigtige redskaber til at understgtte vaekst i brancher og klynger gar gennem at szette
kommunens udfordringer i spil ift. virksomhederne. Flere analyser peger p3, at Igsningen pa de store
samfundsudfordringer er en af ngglerne til at drive innovation*®. Verdens lande har skrevet under pd FN’s
17 verdensmal, og Kgbenhavns Kommune har ambitigse planer om, at Kgbenhavn skal ga forrest og
implementere Igsninger inden for eksempelvis baeredygtig energiforsyning, reduktion af miljg- og
klimabelastningen, sund og sikker fgdevareforsyning, sikring af rent vand, billigere og bedre sundheds- og
velfaerdslgsninger etc.

Det kraever et taet samspil med virksomheder og vidensinstitutioner og kan bl.a. ske gennem at
kommunen tager aktiv del i de nationale klyngeorganisationer og internationale bysamarbejder, hvor man
i faellesskab med virksomheder sgger at Igse verdens udfordringer.

| nationale klyngesamarbejder som fx CLEAN og Welfare Tech kan kommunen bidrage med vigtig
ekspertviden om byernes meget konkrete udfordringer og behov. Det er afggrende input til virksomheder
inden for cleantechbranchen og velfaerdsteknologiomradet, som bygger deres innovation af nye Igsninger
pa bl.a. denne indsigt.

Tilsvarende er det til gavn for bade Kgbenhavns Kommunes borgere, klimaet og virksomheder, at
Kgbenhavn er steerkt involveret i byernes klimaorganisation, C40, og i regeringens nye baeredygtigheds-
initiativ P4G.

46 Regeringen (2011)
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Kapitel 6
Bedre international
tiltraekning

Kgbenhavn kan forbedre den internationale tilgeengelighed og samtidig blive
bedre til at tiltreekke og fastholde flere internationale specialister og fa mere
udenlandsk kapital til byen.

6.1 Skab vakst ved at tiltrekke og fastholde flere internationale specialister og
investeringer

For at Kgbenhavn kan have hgj produktivitet, innovation og veekst — og for at Kgbenhavns virksomheder
kan konkurrere internationalt — er det helt afggrende, at virksomhederne formar at tiltreekke den nyeste
viden og teknologi. Der er stadig stgrre grund til at dbne op for omverdenen, hvis vi fortsat skal vaere
konkurrencedygtige.

En gget internationalisering af virksomhederne kan understgttes gennem:

1. Tiltraekning og fastholdelse af specialiseret international arbejdskraft
2. Tiltreekning af internationale investeringer
3. @get international branding

Tiltreekning og fastholdelse af specialiseret international arbejdskraft
Specialiseret international arbejdskraft er en gevinst for bade virksomheder og for samfundet. De
internationale specialister bidrager med ny viden, nye metoder og kendskab til nye markeder.

Internationale specialister gavner vaeksten i Kgbenhavn, dels fordi de gger den enkelte virksomheds
produktivitet, dels fordi de er en vigtig forudsaetning for, at Kgbenhavn kan fastholde og tiltraekke nye
virksomheder.

Forskningen viser, at virksomheder, der ansaetter internationale specialister, har en hgjere produktivitet.
Lgnningerne blandt virksomhedens gvrige ansatte pavirkes ogsa positivt, og eksporten stiger — det gaelder
bade omfanget af eksporten og tilbgjeligheden til at eksportere, jf. figur 26.4

7 |ZA (2011)
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Figur 26. Effekter af at ansaette internationale specialister
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Kgbenhavn ligger efter de byer, som vi normalt sammenligner os med, nar det gaelder rekruttering af
international arbejdskraft.

Lgnningerne for de internationale medarbejdere, der kommer til Danmark, er stigende og ligger over
gennemsnitslgnnen i Danmark. Det indikerer, at en stor andel af den arbejdskraft, der er kommet til
Kgbenhavns Kommune de seneste ar, er hgjtspecialiseret arbejdskraft, jf. figur 27.

Det er dog fortsat en udfordring at tiltraekke international arbejdskraft i forhold til andre storbyer, men den
arbejdskraft, der tiltraekkes er — malt pa lpnnen — mere produktiv end tidligere.

Figur 27. Gennemsnitlig erhvervsindkomst, Ksbenhavns Kommune

1.000 kr. 1.000 kr.
500 500

400

400 // \.//—_/
300 300

100 100
b o o < N [Xe} ~ oo (2] o — (o] o < n
o o o o o o o o o o - — — — —
o o o o o o o o o o o o o o o
o~ (o] o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ (o] o~ (o] o~ (o]

e |ndvandrede e Tilflyttede e Jdvandrede == Bosiddende primo og ultimo e Fraflyttede

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af Danmarks Statistik



64
K@BENHAVN — FORENDE METROPOL FOR BZREDYGTIG V/AKST, INNOVATION OG TALENT

Anm.: Fuldt skattepligtige 18+arige med erhvervsindkomst (For tilflyttere er belgbene opregnede til arsniveau)

Samtidig med, at Kgbenhavn klarer sig relativt darligt i konkurrencen om de internationale specialister,
har byen ifglge en raekke malinger gode rammebetingelser for at tiltraekke og fastholde international
arbejdskraft. Ifglge en undersggelse af 90 storbyer er Kgbenhavn, Sverige og Oslo blandt de mest
attraktive byer i verden at arbejde i. Kgbenhavn klarer sig godt pa omrader som fx livskvalitet,
uddannelsesniveau samt muligheder for en international karriere.*®

Det er et paradoks, at Kgbenhavn har gode rammebetingelser og samtidig er mindre international end
andre metropoler i neerheden. Det tyder p3, at der er behov for at gge kendskabet til Kgbenhavn som en
attraktiv karrieredestination, hvis det specialiserede arbejdsmarked i Kgbenhavn skal internationaliseres
yderligere.

Kgbenhavn skal konkurrere med storbyer i hele verden, nar det galder om at tiltraekke internationale
specialister. Denne type af arbejdskraft flytter gerne efter det rigtige job og slar sig ned der, hvor det er
mest attraktivt.*

Ud over at gge synligheden af Kgbenhavn, er det oplagt at seette ind for at fastholde de internationale
specialister, der allerede har valgt byen til.

Det geelder bl.a. de internationale dimittender, der har taget en uddannelse i Danmark. Denne gruppe har
en uddannelse, som virksomhederne let kan afkode, samt et grundleeggende kendskab til Danmark og vil
veere relativt lette at integrere pa en dansk arbejdsplads. Derudover kan det gavne vaeksten, hvis de
internationale specialister, der allerede arbejder i Kgbenhavn, fastholdes laengere. Undersggelser har vist,
at hvis agtefzellen ogsa eri job, er sandsynligheden for, at de bliver stgrre. For de internationale
studerende er det saerligt parametre som studiejob og jobtilbud, der er udslagsgivende.

Tiltreekning af internationale investeringer

Det er helt afggrende for internationaliseringen af Kgbenhavn, at der ogsa tiltraekkes udenlandske
investeringer. De internationale virksomheder bidrager ikke bare med udenlandsk kapital, men i mange
tilfeelde ogsa med ny teknologi, gget konkurrence og et internationalt netvaerk til det kgbenhavnske
erhvervsliv. Derudover viser forskningen, at udenlandske virksomheder er mere produktive end danske
virksomheder, og at produktivitetseffekterne smitter af pa de lokale danske virksomheder til gavn

for lokalgkonomien.>°

Den internationale konkurrence om at tiltraekke udenlandske investeringer er gget de senere ar. Det
internationale kaplgb om at seenke selskabsskatten mest muligt er vidne om. Skattevenlige regioner, som
Amsterdam og Dublin, tiltraekker af dbenlyse arsager langt flere investeringer end Greater Copenhagen og
andre sammenlignelige regioner jf. figur 28.

48 INSEAD (2018)
42 Lubanski et al. (2017)
0 pedersen og Skaksen (2011)
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Figur 28. Antallet af udenlandske investeringsprojekter i perioden 2009-2014 i udvalgte europaeiske
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Kilde: Greater Copenhagen (2015)

Det skal dog bemaerkes, at nar der tages hgjde for befolkningsstgrrelse tiltraekker Greater Copenhagen
internationale investeringer i samme omfang som de metropoler, vi normalt sammenlignes med.

Nar det gaelder udenlandske investeringer har Kgbenhavn ifglge bl.a. Verdensbanken, Europa-
Kommissionen og OECD nogle af de bedste rammebetingelser — malt pa forhold som infrastruktur,
uddannelsesniveau, "ease of doing business”, flexicurity, forskning og udvikling, billige erhvervslejemal og
hgj livability.

Nar en udenlandsk virksomhed ser pa Kgbenhavn som mulig placering, er der dog ogsa forhold som
treekker ned sammenlignet med andre metropoler. Det geelder fx det relativt lille marked, man som
virksomhed far adgang til, en relativ hgj selskabsskat, lav andel af udenlandske talenter og lav
specialiseringsgrad.

Behov for gget branding

Der synes at veere et uindfriet potentiale ift. at styrke udlandets kendskab til Greater Copenhagens styrker
som investeringshub. Attraktive rammevilkar er den primaere driver for at tiltreekke udenlandske
investeringer, men branding er ogsa vigtigt. Hvis udenlandske virksomheder skal overveje at investere i
Kgbenhavn kraever det, at de har kendskab til de ksbenhavnske vaerditilbud.

Brandingindsatsen i hovedstadsomradet har i lang tid veeret forholdsvis fragmenteret. Fgrst i 2016 er
kommuner og regioner pa Sjeelland og i Skane gaet sammen om at ensrette brandingindsatsen under
navnet ‘Greater Copenhagen’. Pa det tidspunkt havde Stockholm og Amsterdam vaeret i gang med
fokuserede og hgjt prioriterede brandingindsatser i mange ar.

Der vurderes at veere et stort potentiale i at gge det internationale kendskab til de erhvervsomrader og
styrkepositioner, hvor Greater Copenhagen er i den internationale topliga og dermed staerkt
konkurrencedygtig.
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| relation til brandingindsatsen har investeringsfremmeorganisation Copenhagen Capacity haft succes
med at varetage mere specifikke digitale Greater Copenhagen kampagner med fokus pa at tiltraekke
talent til udvalgte brancher.

Anbefalinger til @get internationalisering

Overordnet har Kgbenhavn gode rammebetingelser til at fastholde og tiltraekke hgjtkvalificeret
international arbejdskraft samt udenlandsk kapital. Pa trods af det lovende udgangspunkt klarer
Kgbenhavn sig relativt darligt i konkurrencen om bade internationale specialister og investeringer. Pa den
baggrund anbefales en raekke konkrete tiltag, der skal understgtte, at Kgbenhavn i hgjere grad far
udnyttet det potentiale, der findes i en gget internationalisering og dermed gget vaekst.

Anbefaling 30: Flere tilbud i International House

International House styrkes med henblik pa at ggre modtagelsen og servicen over for international
arbejdskraft endnu bedre ved bl.a. at ggre succesfulde indsatser permanente. Samtidigt skal der arbejdes
for, at Statsforvaltningens tilstedevaerelse gges til det tidligere niveau.

Kgbenhavns Kommunes International House har en raekke effektive “ankomst”-tilbud, der ggr det lettere
for internationale borgere at arbejde og bo i Kgbenhavn. Her kan internationale medarbejdere og
studerende klare alt fra skattekort til laegevalg og fa serviceoplysninger om internationale skoler, lokale
foreninger og job til deres aegtefelle.

Flere af tilbuddene i International House er dog projektfinansierede og bevillingerne er bestemmende for,
bl.a. hvor mange kommuner, der kan tilbyde nye borgere at ggre brug af tilbuddene. Det anbefales derfor,
at modtagelsesservices med gode resultater ggres dels permanente og dels tilgaengelige for alle borgere i
Greater Copenhagen. Som eksempel kan naevnes "Copenhagen Career Program”, som hjzelper
henholdsvis segtefzeller og studerende med at ggre karriere i Danmark.

For at ggre etablering i Kpbenhavn sa smidig som muligt anbefales det kraftigt, at der igen bliver nem
adgang til Statsforvaltningen i International House. Det vil sikre, at alle internationale borgere far en nem
ankomst og kommer forbi International House, hvor de @vrige services er synlige og tilgengelige.

Anbefaling 31: Engelsk sprogpolitik i Kebenhavns Kommune

Der skal implementeres en ambitigs sprogpolitik i Kbenhavns Kommune, hvor alle hjemmesider,
blanketter etc. med relevans for virksomheder, udenlandske studerende, familier og medarbejdere er
tilgeengelige pad engelsk.

Kgbenhavns Kommune skal implementere en systematisk engelsk sprogpolitik, der har fokus pa de
omrader, hvor internationale tilflyttere oplever sprogbarrierer i deres kontakt med kommunen, fx i
forbindelse med opskrivning til daginstitutioner eller laegevalg.

Derudover skal Kgbenhavns Kommune arbejde for at pavirke andre myndigheder til at ggre det samme.

Anbefaling 32: Internationale studiejob
Der oprettes en enhed i International House, der skal arbejde for, at flere internationale studerende far
relevante studiejob, og der oprettes en portal, der samler alle internationale studiejob.

Internationale studerende med studiejob er mere tilbgjelige til at blive og arbejde i Danmark efter endt
uddannelse. Med henblik pa via studiejob at holde flere af de internationale studerende i Kgbenhavn, skal
der oprettes en enhed pa tveers af International House og Erhvervshuset, der skal have fokus pa at hjalpe
internationale full-degree studerende i forhold til studiejob.

Indsatsen skal bade understgtte, at virksomhederne i hovedstadsomradet i hgjere grad udbyder
engelsksprogede studiejobs, og at de internationale studerende far lettere adgang til relevante job. Det
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forventes, at virksomhederne i Greater Copenhagen vil bidrage aktivt til denne indsats. Der kan hentes
inspiration i Copenhagen Capacitys talentstrategi.

Anbefaling 33: Bedre vejledning om boliger til udleendinge
@get regionalt samarbejde om at vejlede internationale tilflyttere og andre interesserede om
boligmuligheder i Greater Copenhagen (gennem messer mv.).

Internationale arbejdstagere kan have vanskeligt ved at finde bolig i Ksbenhavn. Det geelder bade
tilflyttere, men ogsa internationale studerende, der har afsluttet deres uddannelse og ikke leengere kan
bo i en studiebolig.

International House og DI har oplevet stor tilslutning til housing fairs i Kebenhavn det seneste ar, hvor
forskellige offentlige og private aktgrer pa boligmarkedet er reprasenterede. Den store tilslutning vidner
om, at der er efterspgrgsel efter at udvide indsatsen. Derfor skal der etableres et regionalt samarbejde for
mere systematisk at informere boligsggende om boligmuligheder bade i det centrale Kgbenhavn og i
resten af Greater Copenhagen (messer mv.). Indsatsen skal sikre en gget vejledning og radgivning pa
boligomradet, sa flere bliver opmaerksomme pa, at der er boliger i forskellige prisklasser, kvaliteter og
stgrrelser forskellige steder i Greater Copenhagen. | tilleeg skal der udarbejdes en engelsk laese-let version
af lejeloven pa International Houses hjemmeside, sa de internationale tilflyttere er bedst muligt klaedt pa
til at agere pa boligmarkedet.

Anbefaling 34: Dge det internationale kendskab til Greater Copenhagen
Greater Copenhagen skal skaerpe sin internationale identitet i form af:

e en mere entydig identitet,
e styrke den malrettede markedsfgring,
e bruge udvalgte events/kongresser til at tiltraekke hgjtkvalificeret arbejdskraft fra udlandet,

e understgtte internationalt orienterede ivaerksaetterevents.

Som supplement til de succesfulde malrettede, digitale markedsfgringskampagner rettet fx mod
rekruttering til specifikke brancher foreslas det at styrke indsatsen for, at Greater Copenhagen i mere
bred forstand slar sit brand og sin identitet fast i international ssmmenhaeng. Indsatsen, for at ggre
Greater Copenhagen til en "top-of-mind-destination”, skal ikke ske pa bekostning af Copenhagen
Capacitys mere brancheorienterede digitale markedsfgringskampagner. Der skal derfor afsaettes gget
finansiering malrettet den bredere indsats. En gget brandingindsats star med andre ord pa to ben.

A. Fokuseret identitet

Greater Copenhagens eksisterende branding baserer sig pa en mangfoldig identitetsfortaelling om de
faelles (historiske og nuvaerende) nordiske vaerdier som fx ligestilling, demokrati, baeredygtighed, frihed,
livability etc. Stockholm har samtidig brandet sig som Capital of Scandinavia. Det betyder, at de altid vil
std som hovedstad for disse vaerdier og dermed hovedbarer af dem. Det foreslas derfor, at identiteten
skaerpes i Greater Copenhagen i retning af et entydigt budskab om, hvad det er Greater Copenhagen er
verdensmestre i, og hvorfor man skal vaelge lige preecis Kgbenhavn frem for fx Stockholm, Amsterdam og
Berlin at sla sig ned i eller foretage investeringer i. Denne afdaekning skal dels bygge pa data om byen og
dels gennem afdaekning og inddragelse af interessenter (borgere, virksomheder, tilflyttere, potentielle
tilflyttere og virksomheder, mv.).

Det foreslas endvidere, at den entydige identitet bliver mere synlig end Greater Copenhagens slogan ”A
Way of Life” er i dag. Den entydige identitet skal have retning og en specifik attraktionsvaerdi ift. at
tiltraekke investeringer, talenter og turister. Indsatsen for at gge kendskabet til Greater Copenhagen-
brandet og identitetsfortzellingen kan gges og gares langt mere offensiv for at supportere det specifikke
kendskab til regionens styrkepositioner.
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Styrke den specifikke markedsfaring af regionens unikke value propositions

Det foreslas, at der saettes flere ressourcer af til den pulje under Greater Copenhagen, som bruges til at
udfgre malrettede digitale markedsfgringskampagner, som har til formal at finde kandidater til ledige job,
investeringsmuligheder etc. overfor en specifik malgruppe inden for de saerligt perspektivrige
styrkepositioner og veekstbrancher. evt. koblet med konkrete investor/talent attraction summits. For at
afspejle et reelt markedsbehov bgr kampagnerne — som det sker i dag — medfinansieres af private aktgrer.

Udvalgte kongresser og andre events skal beriges med sideevents med henblik pd at rekruttere
internationale specialister

Tiltraekning af internationale specialister skal taenkes mere aktivt ind som en del af de udenlandske
kongresser og events, der tiltraekkes til Kgbenhavn. Det skal ske ved, at Copenhagen Capacity,
klyngeorganisationer og andre afholder sideevents. Og ved at man allerede i tilbudsgivningen indteenker
sideevents malrettet de kandidater, der naturligt er tiltrukket af hovedeventen. Det vil opleves som et
ekstra tilbud til den pagaeldende kongres eller event.

Understgtte ivaerksaetterevents, som brander Ksbenhavn som iveerkseetterhub

Kgbenhavns Kommune skal medfinansiere en til to substantielle ivaerksaetterevents med international
gennemslagskraft, som bidrager til at brande Kgbenhavn som ivaerksaetterhub og til at tiltreekke talenter,
investorer og ny viden.

Flere byer, som Kgbenhavn sammenligner sig med, arbejder malrettet for at markedsfgre deres
iveerksaettermiljger over for udenlandske investorer, ivaerksaettere og talenter. Det bidrager til at placere
byerne pa de internationale aktgrers mentale landkort. Hvis vi ggr det samme i Kgbenhavn, kan det
bidrage til opbygning af et staerkere gkosystem, skarpere konkurrence og yderligere professionalisering af
de danske investor- og ivaerksaettermiljger.>! Kebenhavn kan med fordel samarbejde med staten
markedsfgringen.

Den slags events skal udveaelges pa baggrund af solid vurdering af brandingeffekt samt evne til at tiltraekke
talenter, investeringer og ny viden til Kgbenhavn. De udvalgte events skal have fokus pa omrader, som
vurderes at have saerlige perspektiver ift. det gvrige erhvervsliv, jf. anbefaling 29.

Anbefaling 35: Etablere partnerskaber om tiltraekning af internationale kompetencer og
forskningsmiljger

Etablere et formaliseret samarbejde med de stgrre videninstitutioner i Greater Copenhagen om at
tiltraekke kerneforskere/forskningsenheder fra udlandet.

| samarbejde med de fgrende videninstitutioner i Greater Copenhagen skal Kgbenhavns Kommune
bidrage til, at der arbejdes aktivt for at tiltraekke fgrende viden i form af kerneforskere eller
forskningsgrupper til Kebenhavn inden for regionens styrkepositioner. En sddan indsats kan traekke pa
erfaringerne fra indsatsen for at fa det Europaeiske Laeegemiddelagentur (EMA) til at placere sig i
Kgbenhavn. Her samarbejdede man fokuseret pa tvaers af statslige, regionale, kommunale og private
aktgrer om et fzlles bud.

| et formaliseret samarbejde kan man bl.a. fokusere pa forskere i Storbritannien, der som fglge af Brexit
gnsker et styrket tilhgrsforhold til ferende forskningsmiljger i et fuldgyldigt EU-land som Danmark.
Kgbenhavns Kommune vil kunne stgtte op om universiteterne fx ved at synligggre Greater Copenhagens
styrkepositioner, og de modtagelsesservices kommunen stiller til radighed for internationale tilflyttere.

51 vaerksaetterpanelet (2017)
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6.2 Kgbenhavn skal forbedre den internationale tilgengelighed
til hovedstaden

Virksomhederne peger p3, at international tilgeengelighed er blandt de fem vigtigste parametre, nar de
skal placere en investering.>? Det understgttes af forskningen, som viser, at international tilgaeengelighed
er afggrende ikke mindst i en tid med stigende samhandel og mobilitet for kapital, teknologi og arbejds-
kraft. Kort sagt pavirker tilgeengeligheden Kgbenhavns og Danmarks muligheder for globalisering og den
deraf afledte mulighed for gget produktivitet og veekst. Dertil kommer turismeindteegter fra rejsende, der
besgger Danmark.

Ifglge en analyse fra Copenhagen Economics leverer Kgbenhavns Lufthavn ca. 74 pct. af den
internationale tilgeengelighed i Danmark. Lufthavnen skgnnes at have leveret en veerdi pa mellem 30 og
57 mia. kr. til hele Danmark over de seneste 20 ar.>® Den resterende del af den internationale
tilgeengelighed kommer fra tog-, bil- og bustrafik. En fast Femernforbindelse styrker den internationale
tilgeengelighed med disse transportmidler. De vil dog fortsat udggre en mindre del af den samlede
internationale tilgaengelighed og potentialet for investeringer i Kpbenhavns Lufthavn er langt stgrre.

Kgbenhavns Lufthavn er med lidt over 29 mio. passagerer arligt fortsat den stgrste lufthavn i Norden, jf.
figur 29.

Fra 2007-2017 var passagervaeksten i Kgbenhavns Lufthavn ca. 36 pct. og dermed noget lavere end
Stockholm Arlanda, Oslo Lufthavn Gardermoen og Helsinki Airport, som havde en vaekst pa mellem 44 og

49 pct.

Figur 29. Antal passagerer og passagervaekst 2007-2017 i udvalgte europiske lufthavne
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Kilde: Aero European traffic data

Det afggrende for lufthavnen i relation til international tilgeengelighed og gkonomisk vaekst er 1)
Kgbenhavns rolle som hub-destination og 2) antallet af destinationer, der kan tilgas fra lufthavnen. At

52 Kraks Fond (2016)
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Kgbenhavn er en sakaldt "hub” betyder, at lufthavnen i hgj grad forbinder andre lufthavne med hinanden
og dermed har flere ruter og flyver med hgjere frekvens end andre lufthavne.

Antallet af ruter til Kebenhavn er afggrende

Lufthavnen har szerlig stor betydning for fritidsturismen, som udggr hele 60 pct. af luftfartsselskabernes
passagerer i Kebenhavns Lufthavn. Fritidsturismen forventes at vokse betydeligt i de kommende ar, og er
altafggrende for, at nye ruter bliver gkonomisk baeredygtige for selskaberne.

Nye ruter vil dog ogsa komme erhvervspassagerer til gode, ligesom gget turisme kan ggre Kgbenhavn
mere synlig bl.a. ift. til at tiltraekke virksomheder og hgjt kvalificeret arbejdskraft.

Isaer interkontinentale ruter bidrager til vaeksten. En ny interkontinental rute med fem til syv ugentlige
afgange opereret af et netvaerksselskab vurderes at kunne bidrage med mellem 250 og 750 mio. kr. til
vaeksten. Hvis den samme interkontinentale destination opereres af et selskab uden knudepunkt i
destinationslufthavnen (eksempelvis et lavprisselskab), vil tilgaengelighedsbidraget veere betydeligt lavere,
omkring 10-40 mio. kr.>

Fra 2016 til 2017 steg antallet af interkontinentale operationer fra Kgbenhavns Lufthavn med 1,4 pct. til
ca. 15.900%, Det er vigtigt for den gkonomiske vaekst, at der kommer flere interkontinentale ruter — iszer
ruter, der betjenes af netvaerksselskaber.

Anbefalinger til at forbedre den internationale tilgengelig til Kebenhavn

K@benhavns Lufthavn er allerede i gang med at udbygge til dobbelt stgrrelse med mulighed for at
servicere 40 mio. passagerer arligt. Lufthavnen investerer ca. 1 mia. om aret i udbygningen, der bl.a. skal
gge antallet af gates med 50 pct.

Derudover laegger regeringens luftfartsstrategi op til investeringer i bl.a. udbygning af infrastruktur til
lufthavnen og opblgdning af, hvad arealerne i lufthavnen kan anvendes til.

Task forcen er meget positiv over for tiltagene, som vil styrke lufthavnen og dermed styrke den
internationale tilgaengelighed til Kgbenhavn. Med henblik pa, at Kebenhavns Kommune kan bidrage til at
udvikle og styrke Kgbenhavns Lufthavn yderligere, kan der peges pa to konkrete anbefalinger.

Anbefaling 36: Forlenge og udvide rutetiltraekningsindsatsen i Kebenhavns Lufthavn
Kgbenhavns Kommune skal gkonomisk prioritere udvidelse/forlaengelse af rutetiltraekningsindsatsen i
Kgbenhavns Lufthavn.

Verden over stgtter byer og lande tiltraeekningen af ruter til deres lufthavne gennem sakaldte
rutetiltraekningsprogrammer.

Greater Copenhagen Connected-programmet drives af Wonderful Copenhagen og er stgttet med 2 mio.
kr. af Kgbenhavns Kommune. Programmet stgttes ogsa af staten og tilbyder flyselskaber, der overvejer en
ruteabning, at supplere markedsfgringen af Kgbenhavn som destinationen i de respektive byer/lande for
dermed at gge interessen fra potentielle rejsende. Stgtten fra programmet indgar dermed som en
parameter i flyselskabernes samlede business case, nar der traeffes beslutning om placering af ruter og
ruteudvidelser.

Greater Copenhagen Connected har i perioden 2010-2017 bidraget til 31 nye ruter eller ruteudvidelser,
957.000 ekstra passagerer og 7,1 mia. kr. i gget turismegkonomisk omsaetning. Alene i perioden 2016-17

54 Copenhagen Economics (2016)
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har programmet bidraget til otte nye ruter eller ruteudvidelser, heraf seks interkontinentale og to
europziske ruter.

Den relative beskedne offentlige investering i programmet har saledes givet et hgjt samfundsgkonomisk
afkast til bade Kgbenhavn og hele Danmark. Kgbenhavns Kommune bgr derfor fortsaette og gge stgtten til
programmet for at understgtte udviklingen i den internationale tilgaengelighed.

Anbefaling 37: Forbedre infrastrukturen omkring Kegbenhavns lufthavn
Udbygning af Ring Syd, herunder prioritering af midler til udbygning af Kastrup Station.

@get tilgeengelighed til lufthavnen fgrer til flere passagerer, som skal transporteres til og fra lufthavnen.
Der er allerede kapacitetsudfordringer pa jernbanestraekningen til lufthavnen bade fra dansk og svensk
side.”® Det forlaenger rejsetiden og saenker tilgeengeligheden til lufthavnen.

Kapacitetsudfordringerne forvaerres, nar Femernforbindelsen forventes abnet i 2028, og der kgrer flere
godstog pa straekningen. Der planlaegges endvidere hgjhastighedstog mellem Stockholm og Malmg, som
potentielt holder i Kebenhavns Lufthavn og evt. fortsaetter videre til Hamborg. Hgjhastighedstogene
udvider lufthavnens deekningsomrade, men stiller krav til at gge kapaciteten omkring Kastrup Station.

Der skal derfor skabes bedre plads til @resundstoget, flere godstog og fremtidige hgjhastighedstog, men
uden, at det sker pa bekostning af pendlere og borgere, der rejser mellem byerne i Greater Copenhagen.

Der er indledt analyser af Ring Syd-projektet, som udover kapacitetsudvidelsen af Kastrup Station, ogsa
bestar af udbygning af @restad og Glostrup stationer samt en sdkaldt fly-over ved Ny Ellebjerg®’.

Projektet giver vaesentlige rejsetidsbesparelser for rejsende. Rejsetiden mellem Roskilde Station og
lufthavnen forventes at blive reduceret fra 38 til 26 minutter, og rejsende fra andre dele af Danmark, fx
Vestsjeelland, Fyn og Jylland, kan saledes spare ca. 12 minutter til Kebenhavns Lufthavn. Samtidig bliver
Kgbenhavns Hovedbanegard aflastet, hvilket bidrager til stgrre robusthed og punktlighed pa hele
fijernbanen. Staten har afsat penge til udbygning af dele af projektet, herunder bl.a. udbygning omkring
Ny Ellebjerg Station, men der udestar, at staten beslutter at afsaette midler til udbygningen

af stationen.

Den fulde rejsetidsbesparelse vil fgrst kunne realiseres, nar alle delprojekter er gennemfgrt, og det er
derfor vigtigt, at alle dele af projektet bliver prioriteret. Ring Syd-projektet bakkes op af samtlige 29
kommuner og Region Hovedstaden.

Task forcen stgtter udbygningen af det samlede Ring Syd projekt, herunder udbygningen af Kastrup
Station. Anbefalingen haanger sammen med anbefaling 21 om plan for etablering af @resundsmetro, der
understgtter gget tilgaengelig.

%6 Trafik- bolig- og byggestyrelsen (2017)
57 Banedanmark (2017)
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