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Heoringssvar vedr. Sundheds- og Omsorgsforvaltningens brugerundersogelser 2019

Kgbenhavns ZAldrerdd takker for hgringen af 29. januar 2020 vedrgrende Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens brugerundersggelser for 2019. | £Aldrerddet er vi meget positive
over, at man i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen prioriterer at gennemfgre de arlige
brugerundersggelser sddan, at der kontinuerligt er opmeaerksomhed pé leering, udvikling og
forbedring til savn for alle eldre borgere, der har behov for kommunens hjeelp og omsorg.

Vi vil ogsa rose Sundheds- og Omsorgsforvaltningen for - i forlaengelse af sidste ars
brugerundersggelser - at seette en hurtig proces i sgang med udarbejdelse af handleplaner og
opfolgende "Mini-BRUS", og pad den made understgtte, at der arbejdes med de udfordringer,
som brugerundersggelserne viste. Og ikke mindst at det var muligt at lgfte den af borgerne
oplevede kvalitet.

Med brugerundersggelserne for 2019 har ZAldrerddet noteret sig, at resultaterne overordnet
er stabile i forhold til resultaterne for 2018, og at borgernes tilfredshed ved isaer
genoptraeningsforlgbene og forebyggelsesforlgbene er steget. Det finder vi i rddet meget
positivt, og seerligt i lyset af omorganiseringerne p4d omréadet.

For Z£ldrerddet handler brugerundersggelserne om at skabe udvikling - og at resultaterne
skaerper det konkrete fokus p4, at eeldre borgere oplever at f&4 en god og ordentlig pleje og
omsorg. Men ogsd, om der er nogle omrader, der med fordel kan rettes ekstra
opmaerksomhed pé - selvom det overordnede billede er stabilt.

Aldrerddet skal med henvisning hertil bemeaerke fglgende:

Klippekortet - forholdet mellem kendskab og faktisk brug

Vi har i rddet tidligere gjort opmaerksom p4, at klippekortet er en rigtig god méade at
understgtte aldre borgeres selvbestemmelse, da klippekortet helt konkret giver aeldre
mulighed for at ggre, hvad hun eller han selv har lyst til.

Det er derfor positivt, at kendskabet til klippekortet er gget, og at man fortsat arbejder med at
flere skal kende klippekortet - bdde borgere og medarbejdere. Nar det er sagt, finder vi det
relevant, at fokus ogsé rettes pd, hvor meget klippekortet rent faktisk bruges. Og om et gget
kendskab til klippekortet i sig selv kan siges at vaere en reel forbedring for borgerne, hvis
klippekortet ikke benyttes i et saerlig hgjt omfang. Et @get kendskab til klippekortet burde,
efter rddets opfattelse, gerne fglges op af et @get brug af kortet.

Aktivitetscentrene - udvikling af de eksisterende fysiske aktiviteter samt mulighed for
udvidede abningstider

Det er £ldrerddets opfattelse, at aktivitetscentrene har en seerdeles vaesentlig rolle i forhold
tilat mindske ensomhed og at skabe mening for mange aldre borgere. Vi finder det positivt,
at eeldre, der kommer i aktivitetscentrene, udover det sociale, ogsé har fokus pa det
sundhedsmaessige aspekt ved at kunne rgre sig pa forskellig vis, dyrke gymnastik og treene
sammen med andre. Zldrerddet mener derfor, at man med fordel kan udvikle videre pa de
fysiske aktiviteter i aktivitetscentrene.

Aldrerddet skal videre opfordre til, at man overvejer at tage et spgrgsméal med i BRUS om,
hvorvidt der blandt aeldre er et anske om at udvide dbningstiderne for at imgdekomme et
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eventuelt behov for gget fysisk aktivitet.

Center for Kraeft og Sundhed - oget fokus pa samtaler om fastholdelse af rygestop og
alkohol

Det er Z£ldrerddets opfattelse, at brugerundersggelsens resultat vedrgrende tilbud om
samtaler i forbindelse med fastholdelse af rygestop - hvor alene 10 % svarer, at de blev
spurgt, jf. side 38 i brugerundersggelsen vedrgrende Center for Kraeft og Sundhed - bgr give
anledning til @get fokus p4, at disse samtaler tilbydes. Det samme skal £ldrerddet bemeerke i
forhold til, hvorvidt der tilbydes samtaler om alkohol.

Faste hjaelpere - hvad gor vi for at vende udviklingen

#ldrerddet er opmeerksom p4, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen fortsat arbejder med
atfinde en lgsning pd problemet med manglen pé faste hjeelpere. Det er et arbejde vi i
Aldrerddet statter, for det er ikke acceptabelt, at seldre borgere skal opleve, at det
konsekvent er forskellige hjeelpere, der kommer i hjemmet.

Aldrerddet skali denne sammenhaeng opfordre til, at man ogsé retter saerskilt
opmeaerksomhed pa at lgse problemet med, at man ikke kontakter den aldre borger
telefonisk og oplyser, hvem det er, der kommer i hjemmet i de tilfeelde, hvor det ikke er en af
de faste hjaelpere, der kommer. For Z£ldrerddet er det afggrende, at man i denne
sammenhang ogsa har fokus pa forhold vedrgrende tilgangen til arbejdet, herunder
hvordan man mgder borgerne, og hvilket menneskesyn man konkret afspejler.

Rehabiliteringscentre - ansvar for egen medicin og dialog

Det er £ldrerddets opfattelse, at det i forhold til rehabiliteringscentrene er den enkelte
aeldre borger selv, der ma tage ansvar for sin medicin, men at deti den konkrete hverdag er
mere kompliceret. Raddet skal derfor opfordre til, at man retter fokus pa en gget dialog om
medicinen, jf. side 15 i brugerundersggelsen vedrgrende rehabiliteringscentre, hvor 51 %
oplyser, at de fik tilstraekkelig information om den medicin, de fik under opholdet.

Zldreradet har noteret sig, at den samlede brugertilfredshed er lav (3,5) for sa vidt angar
Hjerneskade- og Rehabiliteringscentret, og rddet skal opfordre til, at man har en saerlig
opmaerksomhed pa centret.

Visitation- oplysninger om klageadgang

Det er afggrende, at man som borger ved, hvad man skal ggre, hvis man gnsker at klage over
en beslutning som visitationen har truffet vedrerende stgtte. Det fremgar imidlertid af
brugerundersggelsen vedrgrende visitation, jf. side 29, at 38 % svarer, at de ikke vidste, hvad
de skulle ggre.

Aldrerddet skal derfor opfordre til, at man gger opmaerksomheden pé klagevejledning, nar
visitationen traeffer beslutninger overfor borgerne, s& man sikrer, at borgerne har modtaget
en tilstraekkelig orientering, og kan handle p& baggrund heraf.

Aldrerddet star naturligvis til rAdighed for yderligere drgftelse af hgringssvaret.

Med venlig hilsen
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