Bilag 1: Oversigt over den faste kerne af tvaergaende spergsmal i brugerundersogelserne fra og med 2020

Dette skema giver en oversigt over, hvordan spgrgeskemaerne er ensrettet pa tveers af de enkelte undersggelser. Spergsmalene indenfor de enkelte temaer star ikke i samme raekkefelge i de enkelte undersggelser som vist herunder.
De spargsmal, derer ...

e tveergdende og ensialle undersggelser, er markeret med gren.
e ens, men ikke indgar i alle undersggelser er markeret med gul.
e unikke for den enkelte undersggelse markeret med lilla.

CENTER FOR KRAFT
TEMAER OG SPORGSMAL HIJEMMEPLEJE VISITATION PLEJEBOLIG AKTIVITETSTILBUD REHABILITERINGCENTRE GENOPTRZNING & SUNDHED

Modtagelsen / indflytning
Fglte du dig velkommen fgrste gang da du ankom til xxxx?

[hvis nej i sp@rgsmal 1] Hvorfor ikke?

Var medarbejderne forberedt ved din ankomst?
[Spg. stilles kun til nyligt indflyttede borgere, dvs. borgere der er flyttet ind pa plejehjemmet indenfor 3 maneder]

Kontakten til medarbejderne
| hvilken grad er medarbejderne venlige og imgdekommende over for dig?

I hvilken grad oplever du, at medarbejderne er dygtige til deres arbejde?

Fgler du dig tryg ved de medarbejdere, som hjzelper dig?

Kommer medarbejderne, nar du har behov for hjzelp?

Ved medarbejderne hvad de skal ggre, nar de hjelper dig uanset, hvem det er?
Er det oftest de samme medarbejdere der kommer hos dig?

I hvilken grad har medarbejderne tid til at tale med dig, nar du har brug for det?

Information
Ved du hvem du kan kontakte, hvis du har spgrgsmal til din hjemmepleje?

Ved du, hvilken hjalp og stgtte du kan fa af xxx?
Blev du informeret om, hvad der skulle ske under dit forlgb?

Var du i Igbende dialog med medarbejderne om dit forlgb?

Borger- og pareorendeinddragelse
Var dine pargrende inddraget i dit forlgb?

[hvis ja til pargrende er inddraget] Blev dine pargrende inddraget pa den made, som du gerne ville have?

[hvis nej til pargrende er inddraget] Ville du gerne have at dine pargrende var inddraget i dit forlgb?
Lavede medarbejderne en plan sammen med dig om, hvad du gerne ville have ud af dit ophold?

| hvilken grad bliver du inddraget i de beslutninger, der skal traeffes om din hjzlp?

I hvilken grad oplever du, at medarbejderne forstar dig og dine behov?

| hvilken grad far du hjzelp til det, der er vigtigt for dig?

Socialt samvar og fellesskaber
I hvilken grad giver xxx dig mulighed for at snakke og veere sammen med andre, hvis du har behov for det?

I hvilken grad er det rart at veere sammen med de andre beboere pa plejehjemmet?

Oplevet kvalitet / Basisydelser

I hvilken grad er du tilfreds med den praktiske stgtte du modtager? (det kan fx vaere renggring, afkalkning af
kaffemaskine mm.

[Baggrundsinformation til interviewere: Der er tale om praktik hjaelp efter servicelovens §§ 83, 86. Stgtten kan typisk
veere til renggring af gulve, kgkken og badevzerelse, aftgrring af stgv, samt flere almindelige fortlgbende praktiske
opgaver, fx skift af sengetgj, afkalkning af kaffemaskinen, renggring af kgleskab og renggring af hjeelpemidler.
Vedligehold af feerdigheder er indeholdt i al stgtte.] [Spgrgsmalet stilles kun til dem, der far denne ordning]

| hvilken grad er du tilfreds med den personlige stgtte og pleje du modtager?

[Baggrundsinformation til interviewere: Servicelovens §§ 83, 86. Indsatsen omfatter typisk alle opgaver indenfor
personlig pleje herunder bad, forflytning, toiletbesgg og tilberedning/servering af mad og drikke. Vedligehold af
feerdigheder er indeholdt i al stgtte]. [Spgrgsmalet stilles kun til dem, der far denne ordning]




TEMAER OG SPORGSMAL

I hvilken grad er du tilfreds med den mad du far leveret? [Spgrgsmalet stilles kun til dem, der far denne ordning]
[hvis i meget hgj grad/hgj grad: Uddyb, hvad synes du der er godt ved maden?]

[hvis i nogen grad/slet ikke: Uddyb, hvad synes du der kunne vaere bedre ved maden?]

I hvilken grad er du tilfreds med vasketgjsordningen? [Spgrgsmalet stilles kun til dem, der far denne ordning]

Har du forslag til forbedringer af de ordninger vi lige har spurgt ind til? (tilfgj hjeelpetekst, hvis flere kommentarer - ggr
klart at de skal notere hvilken ordning deres kommentarer drejer sig om)

Ved du, at du har en halv times hjalp om ugen, som du selv kan bestemme over i samarbejde med medarbejderne?
(den halve times hjzelp kaldes ogsa klippekortet) [Sp@rgsmalet stilles kun til borgere, der er visiteret til og far klippekort]

[Hvis ja i ovenstaende spg.] | hvilken grad er den ekstra halve times hjzaelp om ugen betydningsfuld for din hverdag?
[Hvis ja, i ovenstaende spg.] | hvilken grad er du tilfreds med den ekstra tid du selv kan bestemme over?

Far du den stgtte du har behov for til sarpleje, indtagelse af medicin eller andre helbredsmaessige problemer?
I hvilken grad har du mulighed for at lave de aktiviteter pa xxx, som du synes er interessante?

Bliver du kgrt til og fra xxx af kommunens kgrselsordning, nar du skal i xxx?

[Hvis ja i forrige spgrgsmal] | hvilken grad er du tilfreds med transporten til og fra xxx?

Fik du tilstreekkelig instruktion til de treeningsgvelser, du skulle lave?

| hvilken grad motiverede medarbejderne dig til at gennemfgre genoptraeningen?

Brugte du mulighederne for at traeene selv under dit ophold?

Fik du vejledning i hvordan du vedligeholder det du har lzert eller opnaet under dit forlgb?

Havde du en afsluttende samtale med en medarbejder?

Talte du med medarbejderne om, hvad der skulle ske efter forlgbet?

Efter dit ophold vidste du da, hvem du skulle kontakte, hvis du havde spgrgsmal til dit forlgbh?

Var leengden pa dit forlgb passende?

HJEMMEPLEJE

VISITATION
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CENTER FOR KRAFT
& SUNDHED

Samlet udbytte og tilfredshed
I hvilken grad bliver du bedre til at klare dagligdags ting selv, som fglge af stgtten du modtager fra xxx?

I hvilken grad er du tilfreds med den xxx [ydelse], du modtager?

[Hvis i ringe grad eller slet ikke] Beskriv kort, hvorfor du er utilfreds?

[Hvis i meget hgj grad eller i hgj grad] Beskriv kort, hvorfor du er tilfreds?

Til sidst vil jeg hgre om du har et godt rad til, hvordan xxx kan blive bedre?

I hvilken grad medvirker xxx til at forbedre din livskvalitet?

I hvilken grad har du opnaet det, som du gerne ville opna med dit xxx [forlgb]?

| hvilken grad har det, at du kommer i xxx medvirket til at forbedre dit fysiske helbred?
I hvilken grad medvirker xxx til at forbedre dit psykiske helbred?

| hvilken grad er du tilfreds med din egen indsats under dit xxx [forlgb]?

I hvilken grad bruger du fortsat den erfaring og viden, du fik pa opholdet pa xxx, i din hverdag?
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CENTER FOR KRZAFT
TEMAER OG SPORGSMAL HJEMMEPLEJE VISITATION PLEJEBOLIG AKTIVITETSTILBUD REHABILITERINGCENTRE GENOPTRZENING & SUNDHED
Ensomhed
Hvor ofte fgler du dig isoleret fra andre?
Hvor ofte fgler du, at du savner nogen at veere sammen med?
Hvor ofte fgler du dig udenfor?
Hvor ofte sker det, at du er alene, selvom du har mest lyst til at veere sammen med andre?
[Hjeelpetekst til interviewere: Spgrgsmalet omhandler ulgnnede relationer, fx pargrende, naboer eller venner, dvs. ikke
personale. Hvis beboeren spontant naevner en medarbejder, som hun/han er saerlig fortrolig med, medtages svaret med
en bemaerkning]. | hvilken grad er der nogen, som du er szrlig fortrolig med, og som du kan tale med, hvis du har
problemer eller brug for stgtte?
HJIEMMEPLEJE VISITATION PLEJEBOLIG AKTIVITETSTILBUD REHABILITERINGCENTRE GENOPTRZANING CENTER FOR KRZAFT & SUNDHED
Kontakten til medarbejderne Kontakten til medarbejderne Socialt samvar og Kontakten til Modtagelsen / indflytning Oplevet kvalitet / Kontakten til medarbejderne
e Erdu med til at bestemme e  Fik du den radgivning og vejledning, du havde faellesskaber medarbejderne e | hvilken grad var du tilfreds med Basisydelser e Havde du en fast kontaktperson under dit
tidspunktet for, hvornar du far behov for i forbindelse med visitationsforlgbet? e | hvilken grad er e | hvilken grad oplever du, overgangen fra [hospital eller e [hvis ja til spgrgsmalet: forlgb i Center for Kraeft og Sundhed?
hjelp? stemningen ved at medarbejderne lytter til andet sted] til Havde du en

e  Kommer medarbejderne generelt pa
de aftalte tidspunkter?

Information

. I hvilken grad bliver du informeret,
hvis der kommer en anden
medarbejder end de faste
medarbejdere, der kommer hos dig?

. I hvilken grad bliver du informeret,
hvis hjalpen er forsinket eller skal
flyttes til en anden dag?

Oplevet kvalitet / Basisydelser

. Far du hjzelp via skeermbesgg? Hvis
ja, i hvilken grad er du tilfreds med
den stptte du far ved skeermbesgg?

e [Hvisjaiforrige spg] | hvilken grad er
du tilfreds med den stgtte du far ved
skeermbesgg?

e | hvilken grad er du tilfreds med
indkgbsordningen? [Spgrgsmalet
stilles kun til dem, der far denne
ordning]

Information

e Ved du hvilken afggrelse der er truffet?

e  Erduinformeret om begrundelsen for afggrelsen?

e  Veddu, hvad du skal ggre, hvis du vil klage over
visitatorens beslutning om, hvilken stgtte du kan
fa?

Borger- og pargrendeinddragelse

e (Hvis nej i fgrste spg om inddragelse af pargrende)
Er du opmaerksom pa muligheden for at inddrage
dine pargrende i dialogen med medarbejderen fra
visitationen?

e | hvilken grad fik du talt om det, der var vigtigt for
dig?

Samlet udbytte og tilfredshed

e Har visitator tilbudt dig et udrednings- og
rehabiliteringsforlgb?

e [hvisjaiforrige spg.] | hvilken grad er du tilfreds
med dit udbytte af udrednings- og
rehabiliteringsforlgbet?

e | hvilken grad er du tilfreds med vurderingen af,
hvilken stgtte du har behov for?

maltiderne hyggelig?
[Hvis i nogen grad/slet
ikke i ovenstdende
spg.] Hvad kunne ggre
stemningen ved
maltiderne bedre?

Borger- og
parerendeinddragelse

| hvilken grad oplever
du, at der bliver lyttet
til dine gnsker, nar du
gerne vil vaere med til
at bestemme en
aktivitet eller andet,
der sker pa
plejehjemmet?

dine gnsker, hvis du gerne
vil vaere med til at
bestemme en aktivitet eller
andet, der sker pa
aktivitetscenteret?

Information

e | hvilken grad er du
informeret om, hvilke
aktiviteter aktivitetscentret
arrangerer?

Oplevet kvalitet /

Basisydelser

e  Hvad bruger du oftest din
tid pd, nardueri
aktivitetscenteret?

rehabiliteringscentret?

e  [Hvisiringe grad/slet ikke]
Beskriv kort, hvorfor du samlet
set er utilfreds med overgangen?

Socialt samvar og

faellesskaber

. Har du forslag til, hvordan vi
kunne have gjort dit ophold
bedre?

Oplevet kvalitet /

Basisydelser

e  Var du tilstraekkeligt informeret
om den medicin du fik under
opholdet?

e  Blev du vejledt af medarbejderne
i, hvordan du selv kunne traene
pa de tidspunkter, hvor der ikke
var treening sammen med
medarbejderne?

e  Oplevede du at fa den hjzlp og
stgtte, som du har behov for
efter du kom hjem?

afsluttende samtale
med en medarbejder?]
I hvilken grad var det
brugbart for dig at have
en afsluttende
samtale?

e | hvilken grad var
genoptraeningen
tilrettelagt til dine
individuelle behov?

Samlet udbytte og

tilfredshed

e  Erdufortsat med at
treene efter, du kom
hjem fra
rehabiliteringscentret?

Information

For du fik din kraeftsygdom, havde du da
hgrt om Center for Kraeft og Sundhed?
Hvem anbefalede dig at blive henvist til
Center for Kraeft og Sundhed?

Oplevet kvalitet / Basisydelser
[BATTERI SPG med de fire naeste spg.]

Har du faet den hjalp du havde behov fori
forhold til fglgende:

Handtering af fysisk ubehag og/eller
nedsat bevaegelse?

Handtering af smagsandringer og/eller
problemer med at spise?

Sociale udfordringer fx gkonomi eller
jobsituation?

Har du deltaget i traening i Center for
Kreft & Center?

[Hvis ja i forrige spprgsmal] Fik du
tilstraekkelig instruktion i de
traeningsgvelser du skulle lave?

Typer af svarkategorier:

Type 1:

e Ja

e Nej

e Ved ikke
Type 2:

¢ | megethgjgrad (5)
e | hgjgrad (4)

¢ Inogengrad (3)

e Iringegrad (2)

e Sletikke (1)

° Ved ikke
e |kke relevant
Type 3:

e Abentspergsmél____
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