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Den 27. februar 2019

Hgringssvar vedrgrende Sundheds- og Omsorgsforvaltningens brugerundersggelser for 2018

Kgbenhavns Aldrerad takker for hgringen af 25. januar 2019 vedrgrende Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens brugerundersggelser for 2018.

I Aldreradet finder vi det positivt, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfgrer de arlige
brugerundersggelser, for undersggelserne giver for os at se et brugbart billede af, hvordan @ldre
borgere og deres pargrende oplever dagligdagen og den hjelp og omsorg, der gives af forvaltningen.

Og nok sa vigtigt giver undersggelserne kontinuerligt mulighed for at lzre, udvikle og forbedre —
ikke alene i forhold til den enkelte enhed, men ogsa pa tvers af de forskellige enheder og i Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen som helhed.

Vi finder det derfor ogsa s@rdeles positivt, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, pa baggrund af
det konstaterede signifikante fald i andelen af positive svar pa nogle af de adspurgte omrader, vil
igangsatte en proces med udarbejdelse af handleplaner, for at lgfte kendskabet til klippekortet;
plejehjemsbeboernes tilfredshed med og oplevelse af inddragelse; det sociale samvar; ensomhed
samt information om, hvilken hjelp man som borger kan modtage.

Vi haber i Aldreradet, at man fra ledelsens side vil deltage i, og have serligt fokus pa arbejdet med
handleplanerne og det opfglgende arbejde sadan, at implementeringen af nye tiltag m.v. fglges og
understgttes bedst muligt — og at der generelt tenkes pa samarbejde pa tvears, hvor enhederne knyttes
teettere pa.

Aldreradet bidrager meget gerne med sparring og erfaringer fra vores bagland i forhold til
handleplanerne, for det er i vores falles interesse, at &ldre borgere og deres pargrende oplever en god
og meningsfuld pleje og omsorg.

Under henvisning hertil har vi i ZAldreradet fglgende fem serskilte opmerksomhedspunkter til
brugerundersggelserne 2018 og forvaltningens opfelgende arbejde med handlingsplaner:

Selvbestemmelse
Et menneskes selvbestemmelse betyder alt. Uden selvbestemmelse intet vaerdigt liv — kort sagt.
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Derfor gentager Aldreradet ogsa igen og igen vigtigheden af, at @ldre borgere oplever

selvbestemmelse, ogsa nar livet har @ndret sig pa forskellig vis, og hjemmet er oo
en plejebolig, eller man er ath®ngig af besgg af hjemmeplejen flere gange dagligt. phenhivis e
Uanset hvilken hjelp og omsorg der i den konkrete situation er behov for, sa er det g%gaﬁgiiﬁz jl?N
for Aldreradet kernepunktet, at &ldre oplever selvbestemmelse.
Telefon
For Aldreradet handler inddragelse om selvbestemmelse, og derfor skal radet 20491508
opfordre til, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen ogsa tager vigtigheden af Email
selvbestemmelse med, nar forvaltningen arbejder med en handleplan for weldrermadet@suf ke
inddragelse. Hjemmeside
www.aeldreraadet.kk.dk
Klippekort Den 27. februar 2019

Klippekortet er en made, hvorpa man kan understgtte &ldre borgeres
selvbestemmelse og dermed @ldres mulighed for ggre det, de gnsker, uanset om det er en gatur, en
tur i biografen eller at fa ordnet har hos den frisgr, han eller hun kom hos tidligere.

Og klippekortet har betydning, nar @ldre oplever at det sociale liv begranses, for med klippekortet
kan @ldre netop komme ud blandt andre, og fa oplevelser i andre fellesskaber. Det er derfor ogsa
afggrende, at der tages grundigt fat i, hvad der ligger bag det ringe kendskab til klippekortet i
brugerundersggelserne.

Aldreradet skal ogsa opfordre til, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen som led i handleplanen
vedrgrende klippekortet inddrager hvordan klippekortet itales@ttes, herunder hvad det er for en
fortelling der skabes om kortet, og om denne eventuelt bgr @&ndres.

Ensomhed

For Aldreradet er de menneskelige omkostninger forbundet med ensomhed sardeles alvorlige. Nar
brugerundersggelserne viser, at &ldre oplever en nedgang i oplevelsen af indflydelse pa aktiviteter,
har det for Aldreradet en afsmittede effekt i forhold til ensomhed.

Aldreradet skal derfor opfordre Sundheds- og Omsorgsforvaltningen til at inddrage arbejdet med
sociale fellesskaber i handleplanerne, herunder skabe nogle aktiviteter m.v. sadan, at der skabes
flere sociale fellesskaber. I denne sammenhzang skal Aldreradet ligeledes opfordre til, at det
forhold, at der bor mange kvinder pa plejehjemmene, teenkes med i handleplanerne.

Information

I Aldreradet er det vores opfattelse, at et hgjt informationsniveau er med til at skabe viden og
bevidsthed om, hvad ens rettigheder er. Hvis man som &ldre borger ikke ved, at man har ret til et
klippekort, eller ikke oplever sig orienteret om forskellige forhold af betydning for ens liv, er det en
alvorlig problemstilling.

Vigtigheden af at der gives informationer ggr sig ogsa geldende i forhold til manglende faste
hjelpere i hjemmeplejen. Brugerundersggelserne viser ogsa, at pargrende finder, at der er for stor
udskiftning i personalet, og at der opleves at vare for fa medarbejdere.

Aldreradet skal derfor opfordre til, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bringer
den uacceptable situation vedrgrende faste hjelpere med i arbejdet med handleplanerne
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— eventuelt i samspil med det arbejde, der allerede pagar i forvaltningen.

° ° Kgbenhavns Aldrerad
Forskel pa lokalomrader

Aldreradet har bemerket, at brugerundersggelserne viser en forskel fra g%gaKnd;gaf}l}e 40N
lokalomrade til lokalomrade, hvilket for eksempel skaber ulighed i den pleje og ghenah
omsorg @&ldre borgere modtager pa de forskellige plejehjem, og ulighed i forhold til | Telefon

; . A 20491868
den vejledning og radgivning man modtager.
Email

Denne forskel bekymrer Aldreradet, og vi skal derfor opfordre Sundheds- og seldreraadet@sufdi

Omsorgsforvaltningen til at lade indga i handlingsplanerne, hvordan denne ulighed Hjemmeﬁiide etk
. . o . . o www.aeldreraadet.KK..

kan arbejdes med og imgdegas, herunder indtenke at det ikke skal vare sa

forskelligt at vaere kgbenhavner, men at der skal vare en rimeligvis ens kvalitet, Den 27. februar 2019

uvanset hvor man bor.

Aldreradet star naturligvis til radighed for yderligere drgftelse af hgringssvaret.

Med venlig hilsen
Kirsten Nissen Lise Helweg
Formand for Aldreradet Formand for Aldreradets Omsorgsudvalg
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