Bilag 3

Kebenhavns Kommune
Sundhedsforvaltningen 07.09.05

Heringssvar vedr. frivillighedspolitik for Kebenhavns Kommune
Der er modtaget heringssvar fra folgende:

1. Pensionisternes Samvirke

2. Aldre Sagen

3. Aldremobiliseringen

4. Eldreradenes Fallesudvalg for Kgbenhavn

Resume
Samtlige heringsparter er positive overfor forslaget og mange kommentarer er hovedsagelig

praciseringer af emner, der har varet debatteret i processen.
1. Pensionisternes Samvirke har ingen bemzerkninger til forslaget.

2. Aldre Sagen har folgende kommentarer:

- Kommunen ma ikke omklamre den frivillige, men lade frivillige veere frivillig.

- Gensidig respekt mellem den faglige og frivillige er en betingelse for godt samarbejde

- M4l og evaluering er rigtigt. Evaluering skal foretages af en uvildig

- Man tilslutter sig, at Kontaktudvalget er omdrejningspunkt for samarbejdet bistéet af
zldrerddene

- Man ensker at ansegning af § 65 midler kan soges for mere end et ar ad gangen.

- Sundhedsforvaltningen ber administrere deres andel af § 115 midlerne

- Tilskud og lokaler gives til alle der udforer frivilligt arbejde, uafhangigt af medlemskab.

- Tilskud gives uden at anfeegte foreningens selvbestemmelse

- De enkelte relevante forvaltninger palagges at udarbejde en operationalisering af
frivillighedspolitikken

. At forvaltningerne sikrer en koordinering af snitflader og indgar dialog med frivillige
organisationer herom

. At kommunen sikrer, at der afsettes personaleressourcer iseer i ldreplejen til samarbejde
med frivillige organisationer og at dette ikke vil medfere en reduktion af tilskud.

. Eldre Sagen er modstander af partnerskabstanken, fordi ordet “partnerskab” virker alt for
forpligtende. Frivillige kan patage sig en opgave, de kan ikke paleegges en opgave.

- Onsker ikke at tildeling af tilskud afhaenger af om der indgas partnerskab eller anden aftale.

3. Aldremobiliseringen har ingen kommentarer til forslaget.

* 4. Aldreradene understreger folgende:

- Radene legge stor vagt pa, at det ikke er de opgaver, der pahviler kommunen at udfere, der
soges overfort til andre.

- At det er uheldigt, at velfungerende arbejde, der har faet § 115 midler fra
Familie- og Arbej dsmarkedsforvaltningen, kan risikere at skulle ophere, fordi
Sundhedsforvaltningen ikke har flere midler til en videreforelse efter § 65.

- Safremt den nye frivillighedspolitik medforer, at endnu flere foreninger m.v.
anses for relevante at yde tilskud, forventes det at der tilfores omrédet yderligere
midler.
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Kreds- og lokalkomitéen for Kabenhavn 10. august 2005

Folkesundhed Kabenhavn
Sjaellandsgade 40
2200 Kgbenhavn N.-

Horingssvar til forslaq til supplement af politik for Kebenhavns Kommunes
samarbejde med frivillige oq almennyttige organisationer.

/ldre Sagen har modtaget ovennzevnte haring og vil efterfelgende kommentere hgringen og det medsendte
materiale.

Principielt kan vi i ZAldre Sagen tilslutte os det i bilag 1 neevnte om " Den eksisterende frivillighedspolitik og
de opstillede forslag til supplement til frivillighedspolitikken.

Det undrer os at ikke flere af kontaktudvalgets forslag til supplement af den eksisterende frivilligheds politik

er kommet med.
Kontaktudvalgets forslag til en frivillighedspolitik i Kebenhavns Kommune vil vi derfor ikke kommentere.

Til udvalgs indstillingen har vi falgende kommentarer:

Et styrket samarbejde mellem den frivillige og almennyttige organisation for at sikre dialogen og derigennem
styrke tilbudene til borgerne er vaesentligt, men Kebenhavns Kommune ma ikke, i sin iver for at gore det s&
godt som muligt, omklamre den frivillige, men skal lade den frivillige vaere frivillig.

At der er respekt for det offentliges professionelle fagiighed og det frivillige arbejdes personlige engagement
er ogsa en betingelse for at samarbejdet kan fungerer. »

At opstille mal og evaluere synes vi ogsa er rigtigt, nar evalueringen foretages af en uvildig.

Kontaktudvalget skal vaere omdrejningspunktet for Kommunens samarbejde med de frivillige og
organisationerne bistaet af Aldrerddene kan vi ogsa tilslutte os, det vil, som vi ser det, hindre en kommunal
omklamring.

Sundhedsforvaltningens fordeling af § 65 midler efter de nye regler er en kiar forbedring til fremme af aktivi-
teterne og hejnelse af standarden. Det kunne @nskes at de frivillige organisationer kunne sege for mere end
et &r ad gangen, da det kan vaere sveert at starte nye aktiviteter med s& kort en tids horisont.

Tildelingen af § 115 ( § 18 ) midler som i dag sker via Familie- og Arbejdsforvaltningen burde zendres sale-
des at Sundhedsforvaltningen fik deres egne midler og stod for fordelingen af samme.

At der tilleegges de frivillige aktivitetsudevende foreninger en vaerdi - betyder at ogsa foreninger som ikke
udferer socialt arbejde for borgere uden medlemskab af den pagaeldende forening anerkendes som vaeren-
de berettigede som samarbejdspartner og til lokaler samt til tilskud.

At de kommunale tilskud gives, sa de frivillige foreningers selvbestemmelse ikke anfeegtes — kan Aldre
Sagen kun tilslutte sig. Det skulle gerne sikre, at man som frivillig forening bevarer sin selvstaendige ledel-
sesform og ikke kan palaegges en opgave samt sikre mod at tilskud geres afhaengige af om man er med i
samarbejds/partnerskabsprojekter.

At der i forleengelse af Kabenhavns Kommunes overordnede frivillighedspolitik palasgges de relevante for-
valtninger, at udarbejde en operationalisering af frivillighedspolitikken, som beskriver samarbejdet mellem
udvalg/forvaltninger og frivillige organisationer. Herunder at samtlige udvalg skal overveje hvordan organi-
sationer kan inddrages i udvalgets opgavelgsninger,

Kreds- og lokalkomitéen Classensgade 38, 2100 Kebenhavn @ Gavebeleb til £ldre Sagen kan
for Kabenhavn Telefon 35 43 50 24 - Mobil 4030 03 20 fratrekkes efter galdende
Mogens Taarup, formand E-mail: mtaarup@worldonline.dk skatteregler. Giro 450 5050




side 2

At forvaltninger som tildeler midler til de frivillige organisationer, sikre en koordinering af snitflader, samt
dialog med de frivillige organisationer og forvaltningerne imellem.

Til de sidste 2 punkter har vi i Z£ldre Sagen felgende kommentarer:

Vi haber det kan medfere gennemsigtighed i og afklaring i forvaltningernes kompetence i procedurer for
samarbejdet og at der bliver afsat personaleressourcer og tid til samarbejdet med de frivillige organisationer.
Vi vil isaer papege at der ogsa er behov for at dette blive ivaerksat ude hos praktikerne f. eks Aldreplejen,
sdledes at udfererne i ZLldreplejen ogsé far tid og ressourcer til at samarbejde med de frivillige.

Vi vil papege at de skonomiske ressourcer hertil ikke ma medfere reduktion hverken i tilskudsmulighederne
til frivillige foreningers aktiviteter, i normeringen af personale i Z£ldreplejen eller ydelser til zeldre borgeres
pleje/omsorg eller praktisk bistand.

Bilag 2.

/ldre Sagen har fra starten vaeret modstander af " Partnerskabs tanken " idet vi mener at ordet ” Partner -
skab " virker alt for forpligtende ~ man skal huske at frivillige kan patage sig en opgave, de kan ikke paleeg -
gesen.

| definitionen star at partnerskab skal veere struktureret og forpligtende. Jeg henviser til ovennaevnte, man
kan ikke forpligte ( binde ) en frivillig. Men har man som frivillig sagt ja til en opgave er man naturligvis for -
pligtet menneskeligt og etisk til at udfere den eller melde fra. Ellers kommer det til at g& ud over den eller
dem der venter.

At samarbejdet er dialogbaseret og forudszetter dbenhed er vi enige om og at ligeveerdighed er et beerende
princip i samarbejdet.

/ldre Sagen forudsaetter at tildelingen af kommunale midler ikke gares afhzengig af om der indgas en
samarbejds/partnerskabs- eller anden aftale. Som der star i ” forslag til supplement til frivilligheds politikker ”,
at de kommunale tilskud gives sa de frivillige foreningers selvbestemmelse ikke anfeegtes.

AE\dre Sagens frivillige har gode erfaringer med at samarbejde med kommunerne. Men der er stor forskel
pa frivilliges og professionelles vaerdier, kultur og praksis. Det er med til at gore samarbejdet spaendende
og udviklende, men kan ogsa skabe uklarheder, uoverensstemmelser og konflikter. Derfor er det vaesentligt
at disse uklarheder og uoverensstemmelser imedegas ved at fa udarbejdet en frivillighedspolitik der styrker
samarbejdet med de frivillige , de almennyttige organisationer og Kabenhavns Kommune sa det fri-

villige arbejde kan:

Medvirke til at understatte veerdighed, respekt, og selvbestemmelse hos svage sldre.
Vaere et ekstra sikkerhedsnet for god pleje og retssikkerhed for svage seldre

Imedekomme zeldres behov for livskvalitet og behov for at bruge deres engagement og personlige
ressourcer.

Give flere aldre muligheder for at opna en aktiv, udviklende og meningsfyldt seniortilveerelse.

Mogens Ta
Kreds- og lokalkomitéen Classensgade 38,2100 Kebenhavn @ Gavebelgb til £ldre Sagen kan
for Kebenhavn Telefon 35 43 50 24 - Mobi! 40 30 03 20 fratreekkes efter geldende

Mogens Taarup, formand E-mail: mtaarup:worldonling dk skatteregler. Giro 450 5050
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/ALDRERADENES FALLESUDVALG FOR K@BENHAVN

Den 6. september 2005

Til Sundhedsforvaltningen
Til Bygge- og Teknikforvaltningen

Vedr. horing om supplement af polifik for Kebenhavns Kommunes samarbejde med frivillige
og almennyttige organisationer.

Med breve af 27. juni 2005 fra Sundhedsforvaltningen og af 10. august 2005 fra Bygge- og
Teknikforvaltningen, er 2ldreridene anmodet om en udtalelse om en indstilling om det

nzevnte supplement.

Aldreradene har ved en rzkke forskellige lejligheder dreftet frivilligt socialt arbejde, bl.a. pa
baggrund af de partnerskabsprojekter, der arbejdes med i Sundhedsforvaltningen.

Rédene medvirker gerne til at styrke det frivillige arbejde, men man laegger szerdeles stor
vaegt pa, at det ikke er de opgaver, det pahviler kommunen at udfere, der sgges overfort til

andre.

Man ser i gvrigt gerne, at de tilskud, der gives pa dette store omrade, koordineres endnu
bedre mellem de forskellige udvalgsomrader, end det sker i dag.

Det forekommer i den forbindelse saerdeles uheldigt, at et velfungerende arbejde, der har fiet
tilfert § 115-midler fra Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, kan risikere at skulle
ophere, fordi Sundhedsforvaltningen ikke har flere midler til en videreforelse efter § 65.

Sédfremt den nye frivillighedspolitik medferer, at endnu flere foreninger m.v., end hidtil, kan
anses for tilskudsberettigede, forventer man, at der tilfores omridet yderligere midler.

ZEldreridenes Feellesudvalg har ikke herudover bemzerkninger til det fremsendte.

Der henvises i gvrigt til de udtalelser, de enkelte zldrerad matte fremkomme med.

Formand Frank Hansen TIf. 33133792 x A x

Fredericiagade 84 TIf. 3393 3792 (privat) St

1310 Kobenhavn K Fax 3311 4993 m
M-

E-mait: frank.hansen@vip.cybercity.dk
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Bilag 4
Forslag til en frivillighedspolitik for Kebenhavns kommune Marts 2005

Indledning:

Overborgmesteren opfordrede i foraret 2004 Kontaktudvalget til at medvirke i processen om
udarbejdelse af en ny frivillighedspolitik for Kommunen. Opfordringen skete pd baggrund af et
udspil fra Udvalget. Efter aftale med @konomiforvaltningen har Kontaktudvalget udarbejdet sine
gnsker til en ny frivillighedspolitik. Det er dette forslag, der hermed foreligger.

Udkastet er udarbejdet af en arbejdsgruppe nedsat af Kontaktudvalget og er herefter blevet
behandlet p& Kontaktudvalgets mede den 9. februar 2005.

Forslaget handler om det frivillige sociale arbejde i Kebenhavns kommune og ikke generelt om
frivilligt arbejde i Kommunen.

Det frivillige sociale arbejde defineres som frivilligt arbejde udfert af en gruppe borgere eller en
organisation, der har socialt arbejde eller socialt indsatsomrade i sin formélsparagraf.

Forslaget indeholder Kontaktudvalgets ensker til en fremtidig frivillighedspolitik i Kebenhavns
kommune.

Grundlzggende ma en kommunal frivillighedspolitik ligge i forlengelse af charteret for samspillet
mellem det frivillige Danmark og det offentlige, som blev lanceret i efterdret 2001. Charteret ma
tages som udtryk for det offentliges interesse i et samspil med den frivillige verden. Et samspil der
ogsa dekker Kebenhavns kommune.

Kabenhavns kommune tilslutter sig i sin frivillighedspolitik de overordnede principper i det
opstillede charter, hvilket blandt andet betyder:

- at give den enkelte borger de bedst tenkelige rammer for at vaere en aktiv del af forpligtende
fellesskaber og styrke samfundets sammenhangskraft

- at bidrage til respekten for det frivillige Danmark mangfoldighed af formal og
organisationsformer

- at styrke og udvikle samspillet mellem det frivillige Danmark og det offentlige med respekt
for forskelligheder

Forslaget er opbygget i 2 afsnit:

L. Grundlag og forudsatninger for samarbejdet for henholdsvis Kommunen og det
frivillige arbejde
II. Samarbejdsformer

I. Grundlag og forudsaetninger for samarbejdet:

Kontaktudvalget for Frivilligt Socialt Arbejde i Kabenhavns Kommune 1
Kvarterhuset Jemtelandsgade 3, 4. 2300 S. tlf. 8232 5540 sekretariatet@ kikk.dk www kikk.dk
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Kebenhavns kommunes grundlag for en samarbejdspolitik

1. Kobenhavns kommune har brug for en omfattende og alsidig frivillig indsats, men den skal ikke
erstatte den offentlige indsats, som Kommunen er forpligtet til ifelge lovgivningen. Det gelder
uanset om Kommunen selv udfaerer opgaven eller bestiller den hos en anden udfarer. Samarbejdet
udfores i gensidig loyalitet og respekt.

2. Det betyder ogsa, at det kommunale ansvar fastholdes i forhold til de bestemmelser, der er nzvnt
i Lov om social service § 115, og at kommunen ikke kan fraskrive sig sine lovbestemte forpligtelser
med henvisning til, at man i stedet har stettet en frivillig social aktivitet.

3. Endvidere indeberer det, at kommunen ikke er ansvarlig for de aktiviteter, der udferes af en
frivillig forening, selvom kommunen yder stotte efter reglerne i §§ 65 og 115 i Lov om social
service, § 41 i Lov om retssikkerhed pa det sociale omrade eller i Lov om stette til folkeoplysning.
De nevnte regler og love regulerer det meste af kommunens samarbejde med frivillige
organisationer og foreninger.

4. Kgbenhavns kommune har brug for at udvikle og afpreve nye lesninger p4 samfundsproblemer,
og her er de frivillige organisationer en vigtig medspiller. Der skal derfor vare rum og muligheder
for, at de frivillige organisationer kan tage nye initiativer med opbakning og stette fra kommunen.
Erfaringer skal formidles sé& bredt det er muligt.

Kabenhavn kommune statter den frivillige indsats, da den er

- et vigtigt element i udviklingen af demokratiet

- er med til at engagere borgerne i det lokale omréde

- bidrager til den enkelte borgers livskvalitet

- kan vare udgangspunktet for nye lgsninger pa samfundsproblemer

5. Stotten til frivillige organisationer skal ske ved sterst mulige hensyntagen til forskelligheder og
respekt for de enkelte organisationers vaerdigrundlag. Stetten skal medvirke til at fjerne barrierer,
der hemmer udferelsen af det frivillige arbejde. Stotten gives uden at organisationernes
selvbestemmelse anfagtes. Stotten skal desuden medvirke til at styrke mangfoldigheden og veere
serlig opmarksom p4, at de sma organisationer har brug for et grundlag for drift.

6. Kobenhavns kommune vil aktivt medvirke til gere borgerne opmarksomme pa mulighederne for
at gore en frivillig indsats, ligesom kommunen vil medvirke til at sikre storst mulig tilgaengelighed
for befolkningen til at udfere frivilligt arbejde.

Det frivillige arbejdes grundlag og forudsztningerne for samarbejdet.
Det grundlzggende for arbejdet er gensidig loyalitet og respekt.

7. Set i relation til det konkrete samarbejde er det vigtigt at skelne mellem:

Kontaktudvalget for Frivilligt Socialt Arbejde i Kgbenhavns Kommune 2
Kvarterhuset Jemtelandsgade 3, 4. 2300 S. tIf. 8232 5540 sckretariatet@ kikk.dk www.kikk.dk
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- den frivillige organisation, som formidler af og ramme for frivillige medarbejdere (som kan vere
béade professionelle og ikke professionelle)

- den frivillige organisation, som social og kulturel entreprener med professionelle medarbejdere
(lennede og ikke lonnede medarbejdere)

De to organisationstyper rummes hyppigt i samme organisation og med positiv indvirkning pa
hinanden.

Det er vigtigt at skelne mellem et frivilligt forhold og et kontraktligt forhold.

Det frivillige forhold er karakteriseret ved autonomi, umiddelbar tillid og ligevaerd. Et sddan forhold
kan ikke kontraktstyres, evalueres med hensyn til effekt og korrigeres med henblik pa
kvalitetsudvikling. Forholdet har sin egen frie og frivillige kvalitet, og stetter borgernes engagement
1 de samfundsmassige forhold/ problemer (medborgerskabet).

Et kontraktligt forhold er ikke frit, men bundet af kontraktens betingelser.

I det sociale og kulturelle arbejde som kraever professionel arbejdskraft er der forskelle i det
offentliges kompetencer og de frivillige organisationers kompetencer. Et samarbejde mellem
kommunen og de frivillige organisationer skal bidrage til, at disse kompetencer udnyttes bedst
muligt. De frivillige organisationers kompetencer skal derfor sa vidt muligt beskyttes i de kontrakter
i form af partnerskaber, der indgas.

8. I de frivillige organisationer er den frivillige del en forudseetning for den professionelle del.

Det er i den frivillige del vaerdigrundlaget fastleegges, og det er i den frivillige del, at de
grundleeggende opgaver i den frivillige sektor kan fastholdes og udferes:

- at vare en engageret og kritisk demokratisk med - og modspiller i den samfundsmaessige
debat

- at vere svage samfundsborgeres talerar

- at vere rammen for borgernes medborgerdeltagelse i bred forstand

Den professionelle del af organisationen er nedvendig, nér de frivillige varetager opgaver som géar
udover almindelige aktiviteter og praktiske opgaver. Her varetager den professionelle del af
organisationen den nedvendige greensedragning mellem det frivillige ikke professionelle arbejde og
det professionelle arbejde. Den varetager desuden den uddannelse og supervision, der er nedvendig
for den frivillige og ikke professionelle medarbejder i udferelsen af opgaverne.

I1. Samarbejdsformer

Overordnet:
Pa baggrund af ovenstéende overvejelser gnsker Kobenhavns Kommune at bidrage til en

samarbejdspolitik med de frivillige organisationer, som stetter de enkelte organisationers

Kontaktudvalget for Frivilligt Socialt Arbejde i Kebenhavns Kommune 3
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udfoldelsesmuligheder pa et baredygtigt og selvsteendigt grundlag. Samarbejdet skal samtidig
styrke og supplere tilbuddene til borgerne samt udvikle og afpreve nye lgsninger pa
samfundsproblemer.

Samarbejdet vil fra Kebenhavns Kommunes side bygge p4 felgende principper:

1. I Borgerreprasentationens beslutninger skal inddrages “frivillighedsvurderinger”, som skal
sikre, at beslutningerne fremmer og ikke skaber barrierer, som hammer udferelsen af det
frivillige arbejde.

2. Beslutninger, som involverer de frivillige organisationer, skal i rimelig tid forelegges
Kontaktudvalget /de frivillige organisationer til hering.

3. Kontaktudvalget skal desuden have mulighed for at stille forslag til Borgerreprasentationen, nér
nye opgaver skal igangszttes. Dette giver de frivillige sociale organisationer mulighed for at
omsztte deres viden til forslag om konkrete sociale initiativer.

4. I Kommunens informationsarbejde overfor borgerne skal der lebende geres opmeerksomt pa
mulighederne for at deltage i frivilligt arbejde.

5. Kommunens medarbejdere pa sdvel centralt som decentralt plan skal geres bekendt med
Kommunens frivillighedspolitik.

6. Ikontraktlige forhold mellem Kebenhavns Kommune og de frivillige organisationer tilstrazbes
det, at det kontraktlige forhold sa vidt muligt baseres pé partnerskabsaftaler og ikke pa
udlicitering, séledes at samarbejdet bidrager til at udnytte de frivillige organisationers ressourcer
og kompetencer bedst muligt.

7. Det er Kommunens sigte, at der med hensyn til fordeling af § 115 midlerne arbejdes hen mod en
model for tildeling af midler, sdan som det fungerer p4 folkeoplysningsomradet, hvor ansvaret
for tildeling af tilskud ligger hos Folkeoplysningsudvalget efter de regler, der er fastlagt i
Borgerrepresentationen. Dette vil dels styrke det demokratiske element dels bringe
vurderingerne for tildeling tettere pa vaekstlaget i det frivillige arbejde — herunder bl.a. de
mindre organisationer.

Lokalt

Kebenhavns kommune opfatter de frivillige organisationer som et vigtigt element i udviklingen af
det lokale demokrati og ensker at bidrage til tiltag, hvor de frivillige organisationer kan vare med
til at udvikle nye former for lokalt demokrati — forskellige former for aktivt medborgerskab. En
styrkelse af samarbejdet pé lokalt plan er desuden nedvendigt, hvis samarbejdet mellem Kommunen
og de frivillige foreninger og organisationer skal udvikles og konkretiseres til gavn for borgerne og
udviklingen i de konkrete tilbud.

Det lokale samarbejde mellem Kebenhavns kommune og de frivillige organisationer vil derfor
bygge pé felgende principper:

8. Kommunen vil stette udviklingen af lokale demokratiorganer, hvor de frivillige organisationer
og aktive medborgere kan udvikle nye fellesskabs- og handlemuligheder.

9. Kommunen stetter, at det frivillige arbejde og det aktive medborgerskab udfolder sig bredt i
bade civile og offentlige institutioner og sammenhzange. Onsker Kommunen at inddrage
frivillige i kommunens institutioner og aktivitets tilbud heres forst de frivillige organisationer,
om de kan medvirke hertil. Samtidig respekterer kommunen, at de frivillige organisationer skal

Kontaktudvalget for Frivilligt Socialt Arbejde i Kebenhavns Kommune 4
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medvirker til at afstte retningslinierne for, i hvilke sammenhznge Kobenhavns Kommune kan
inddrage frivillige medarbejdere.

Kommunen ensker, at der sttes fokus pa lokalsamfundsarbejde med de frivillige organisationer
som en vigtig samarbejdspartner. Med henblik pé udvikling af dette samarbejde atholder de
forskellige forvaltninger temadage, som setter fokus pa disse samarbejdsmuligheder. Hvad
angér lokalcentrene forpligtes disse til lobende at afholde samarbejdsmeder med de lokale
frivillige organisationer. For at styrke det lobende samarbejde nedszttes lokale samarbejdsfora.
Ved losningen af lokale sociale og kulturelle opgaver skal de lokale frivillige organisationer
heres, sifremt opgavelesningen har berering med de frivillige organisationers arbejde i
lokalsamfundet. S&fremt de frivillige organisationer ikke heres, skal det i sagsudredningen
begrundes hvorfor.

Kontaktudvalget stotter udviklingen i det lokale samarbejde i samarbejde med centralforvaltningen
0g i opbygningen af en fast struktur i samarbejdet. Kontaktudvalget skal i samarbejde med
forvaltningen tage den ny frivillighedspolitik op til revision efter en 3 (5) - arig periode.
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