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KGBENHAVNS KOMMUNE
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

|. kontor - Jobparate og Unge

Til @konomiudvalget

Redeggrelse om administration af jobrotationsordningen

@konomiforvaltningen (AKF) har anmodet Beskeaftigelses- og Inte-
grationsforvaltningen (BIF) om at redeggre for, hvilke tiltag forvalt-
ningen har iverksat eller patenker at ivaerksette for at sikre betryg-
gende og korrekte processer for administration af jobrotationsordnin-
gen. Anledningen er, at @konomiudvalget skal have forelagt Intern
Revisions rapport om handtering af jobrotation i BIF.

OKF har specifikt bedt BIF redeggre for tiltag i forhold til processer
vedrgrende bevilling af jobrotationsforlgb, udbetaling af ydelser, le-
delsestilsyn, kontrol- og budgetopfglgning samt tiltag, der skal sikre
de forngdne medarbejderkompetencer til at Igse opgaven.

De nye arbejdsgange, retningslinjer og kontroller er udformet og ind-
fgrt pa baggrund af den sakaldte jobrotationssag og nye regler, der
tradte i kraft den 1. januar 2015, samt den vejledning, som Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) udsendte i april 2015.

Som det fremgar af redeggrelsen, har forvaltningen skarpet dokumen-
tationskravene til virksomhederne markant. De skarpede krav til do-
kumentation indebarer en risiko for, at nogle virksomheder ikke gn-
sker at benytte ordningen. Pa baggrund af de forelgbige erfaringer
vurderer forvaltningen, at der vil vare et fald i antallet af jobrotations-
projekter.

Regler om jobrotation

En virksomhed har ret til en sakaldt jobrotationsydelse, hvis der an-
seettes en ledig som vikar, nar en medarbejder deltager i uddannelse.
Ydelsen er 178,84 kr. pr. time (2015).

Uddannelsen kan ifglge reglerne forega i bade offentlig og privat regi,
men skal vere offentligt udbudt, dvs. tilgaengelig for andre end virk-
somheden og pa samme vilkar. Det ma ikke vare erhvervsuddannelse,
dvs. en uddannelse 1 henhold til lov om erhvervsuddannelser eller lov
om maritime uddannelser. Derudover er der ingen krav til indholdet af
uddannelsen.

Medarbejderen, der skal i uddannelse, skal have varet ansat i mindst 3
maneder inden uddannelsen (fgr 1. januar 2015 kun én maned), og det
skal vere forudsat, at medarbejderen fortsatter 1 virksomheden efter
uddannelsen. Medarbejderen skal have normal lgn under uddannelsen
og ma ikke samtidig fa SU e.l.
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Den ledige, der ans@ttes som vikar, skal have varet ledig i mindst 6
maneder (fgr 1. januar 2015 kun 3 méaneder) og skal under vikariatet
have overenskomstmassig lgn eller den for tilsvarende arbejde sed-
vanligt geldende Ign. Den ledige ma ikke ans@ttes som vikar i den
samme produktionsenhed (P-nummer), som personen senest har vaeret
ansat i. En produktionsenhed omfatter typisk en bestemt adresse eller
afdeling. Man ma derimod godt have veret ansat i en anden produkti-
onsenhed i virksomheden.

Organisering af kontrollen

Kgbenhavns Erhvervshus har ansvaret for den daglige drift af jobrota-
tionsordningen. Det er Erhvervshuset, som virksomhederne henvender
sig til, nar de gnsker at benytte jobrotationsordningen. Og det er Er-
hvervshuset, der i forste omgang kontrollerer, ved hjelp af dokumen-
tation fra virksomheden og opslag i egne systemer, om de grundleg-
gende betingelser for at modtage jobrotationsydelse er til stede. I givet
fald godkender Erhvervshuset jobrotationsprojektet i fgrste omgang.

Ydelsesservice har ansvaret for efterfglgende at udbetale jobrotations-
ydelse til virksomhederne, og i den forbindelse foretager Ydelsesser-
vice yderligere kontrol. Udbetaling sker efter anmodning fra virksom-
heden, men kun hvis Ydelsesservice har dokumentation for, at betin-
gelserne har veret opfyldt i perioden siden seneste udbetaling.

I oversigtsform ser modellen saledes ud:

Kgbenhavns Erhvervshus
kontrollerer inden godkendelse af projektet om grundbetingelserne er til
stede, herunder om:

e Medarbejderen har vearet ordinert ansat i mindst 3 méneder.
e Uddannelsen er offentligt udbudt.

e Vikaren har veeret ledig i 6 méaneder, og seneste ansattelse ikke er
samme produktionsenhed.

Ydelsesservice
kontrollerer inden hver udbetaling, om betingelserne har veret opfyldt i
perioden, herunder om:

e Medarbejderen har modtaget normal Ign.

e Uddannelsesinstitutionen har attesteret, at medarbejderen har delta-
get i uddannelsen.

e Vikaren har modtaget lgn i perioden.

De to stadier 1 administrationen og de to former for kontrol uddybes i
de fglgende afsnit.
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Bevilling af jobrotationsforlgb

Et sakaldt jobrotationsprojekt kan omfatte en eller flere af virksomhe-
dens medarbejdere, der efter planen skal deltage i uddannelse, og en
eller flere ledige, der skal vikariere i perioden (jobrotationsvikarerne).

I forbindelse med ansggningen om godkendelse af jobrotationsprojek-
tet krever BIF, at virksomheden underskriver en tro og love-erklering
om, at de afgivne oplysninger om medarbejderne og uddannelsen er
korrekte, og om at virksomheden vil orientere kommunen, hvis der
sker @ndringer.

BIF’s kontrol har indtil jobrotationssagen i foraret 2015 isaer haft fo-
kus pa de ledige, der ansettes som jobrotationsvikarer. Deres tidligere
ledighedshistorie er blevet kontrolleret ved opslag i egne registre.

BIF har derudover kontrolleret, om virksomhedens oplysninger om
medarbejdernes ansattelsesforhold og uddannelsesniveau var fyldest-
ggrende og berettigede til jobrotationsydelse. Dette har veret supple-
ret med kontrol af uddannelsesinstitutionens hjemmeside eller med-
sendt materiale om uddannelsen.

BIF har i forlengelse af jobrotationssagen praciseret kravene til den
dokumentation, som arbejdsgiveren skal levere til jobcentret (Er-
hvervshuset), inden projektet kan godkendes:

e Arbejdsgiveren skal skriftligt (ligesom tidligere) erklere pa tro
og love, at medarbejderen har veret ordinart ansat i mindst 3
maneder for uddannelsesstart.

e Arbejdsgiveren skal vedlegge yderligere dokumentation for
medarbejderens ansattelsesforhold, i det omfang oplysninger-
ne ikke kan kontrolleres ved opslag i eIndkomst (SKAT’s da-
tabase).

e Arbejdsgiveren skal skriftligt (ligesom tidligere) oplyse om
medarbejderens nuverende uddannelsesniveau. Oplysningerne
skal nu attesteres af medarbejderen.

e Arbejdsgiveren skal vedlegge en fyldestggrende beskrivelse af
den planlagte uddannelse, nar det ikke drejer sig om en ordi-
ner uddannelse, der er omfattet af Undervisningsministeriets
takstkatalog.

e Arbejdsgiveren skal vedlagge en bekraftelse pa medarbejde-
rens tilmelding til uddannelsen fra uddannelsesstedet.

I forhold til kontrollen af, om den ledige lever op til betingelserne for
at vaere jobrotationsvikar, suppleres opslagene 1 egne systemer med
opslag i eIndkomst for at kontrollere, at den ledige ikke tidligere har
varet ordinzrt ansat i samme virksomhed, jf. ovenfor. Hvis den ledige
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ifplge eIndkomst har varet ansat i samme virksomhed, beder Er-
hvervshuset om yderligere dokumentation for ansattelsen pa P-
nummerniveau.

Det er muligt efter reglerne, at medarbejderne kommer pa efteruddan-
nelse i udlandet. Safremt Erhvervshuset undtagelsesvist accepterer
det, sa er det krav i BIF, at projektet skal godkendes pa lederniveau.

Alle ovennavnte tiltag er iverksat.

Udbetaling af ydelser

Fremgangsmaden i forbindelse med udbetalinger er detaljeret beskre-
vet i den vejledning om jobrotation, som Styrelsen for Arbejdsmarked
og Rekruttering udsendte den 15. april 2015.

Heri fremgar det, at hvis projektet opfylder betingelserne, udbetaler
jobcentret jobrotationsydelse til virksomheden, nar jobcentret er blevet
forelagt tilstreekkelig dokumentation for de timer, hvor en beskaftiget
er under uddannelse, og der er ansat en vikar i stedet.

Ifglge vejledningen er det arbejdsgiveren, der skal dokumentere den
beskaftigedes deltagelse i efteruddannelsen, ligesom jobcentret kan
kraeve den forngdne dokumentation for arbejdsgiverens atholdte ud-
gifter til uddannelse og lgn - bade for den beskeaftigede og vikaren.
Safremt virksomheden gnsker lgbende udbetalinger, skal virksomhe-
den eksplicit anmode herom og inden hver udbetaling fremvise til-
streekkelig dokumentation for de atholdte aktiviteter.

Konkret betyder det, at jobcentret kun udbetaler jobrotationsydelse
bagud for det antal timer, hvor der bade er dokumentation for vikarens
ans&ttelse og medarbejderens (eller medarbejdernes) ansattelse og
deltagelse 1 uddannelse.

BIF har pa baggrund af vejledningen fastsat konkrete krav til den do-
kumentation, som Ydelsesservice skal have i h&nde inden hver udbe-
taling af jobrotationsydelse:

e Arbejdsgiver skal skriftligt erklere pa tro og love, at betingel-
serne for jobrotationsydelse fortsat er opfyldt.

e Arbejdsgiver skal vedlegge dokumentation for medarbejde-
rens og vikarens fortsatte lgn- og ans@ttelsesforhold, hvis disse
oplysninger ikke kan kontrolleres ved opslag 1 eIndkomst.

e Arbejdsgiver skal vedlegge dokumentation fra uddannelses-
stedet, der bekrefter, at medarbejderen har deltaget 1 uddan-
nelsen. Det kan ske ved fremsendelse af afsluttende bevis eller,
hvis der gnskes lgbende udbetalinger, ved hjelp af underskre-
vet attest fra uddannelsesstedet om den hidtidige deltagelse.
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Kontrollen af jobrotationsvikarerne svarer til den hidtidige praksis. De
gvrige dokumentationskrav er indfgrt i forlengelse af sagen.

Sarlige kontrolforanstaltninger
Hvis BIF vurderer, at der er en sarlig risiko for misbrug af jobrotati-
onsordningen, sa igangseattes serlige kontrolforanstaltninger.

Det fremgar af instruksen til Erhvervshuset, at supplerende handlinger
skal iverksattes, hvis en af disse betingelser er til stede:

e Bevilling pa over 1 mio. kr. til ssmme virksomhed

e Mange medarbejdere pa kursus, som ikke er omfattet af under-
visningsministeriets takstkatalog

e Kaursus foregar i udlandet

e Misforhold mellem antal ordinart ansatte og jobrotationsvika-
rer

e Mistanke om systematisk ophgr af medarbejders ansattelse ef-
ter endt uddannelse

e Forbundne private virksomheder med samme ejerkreds

De supplerende handlinger athenger af omstendighederne, men der
kan for eksempel vare tale om disse initiativer:

e Krav om supplerende dokumentation fra virksomheden

e Tilsynsbesgg i virksomheden og pa uddannelsesstedet

e Interview af nuvarende og tidligere medarbejdere i uddannelse
og jobrotationsvikarer (hvis der er egentlig mistanke om mis-
brug)

Hverken listen over risikofaktorer eller listen over handlinger er ud-
tgmmende. Det galder naturligvis altid, at Erhvervshuset skal fglge op
pa en relevant made, hvis der er risiko for eller endog mistanke om
uregelmassigheder. Det betyder ogsa, at Erhvervshuset skal inddrage
Centralforvaltningen, hvis der er tydelig indikation pa misbrug, sa
videre proces kan fastlegges.

Medarbejderkompetencer

Selvom BIF allerede har iverksat alle de ovenfor navnte tiltag, for-
venter forvaltningen, at det er ngdvendigt med sarlig stgtte til Er-
hvervshuset og Ydelsesservice aret ud.

BIF har blandt andet tilrettelagt et efteruddannelsesforlgb, hvor med-
arbejderne i bade Erhvervshuset og Ydelsesservice far undervisning i
nye regler og arbejdsgange — og far mulighed for sparring.
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Ledelsestilsyn, kontrol- og budgetopfglgning

Ledelsen i det enkelte center i BIF har ansvaret for det sakaldte ledel-
sestilsyn. Drejer det sig om jobrotationsordningen, sa er det saledes
chefen for Erhvervshuset, der er ansvarlig for ledelsestilsynet. Ledel-
sestilsynet indebarer blandt andet, at der hver maned udtrakkes et
antal sager til kontrol, hvor alle elementer i sagsbehandlingen gen-
nemgas. Formalet med centrets ledelsestilsyn er lgbende at afdeekke
eventuelle fejl og identificere risikoomrader, sa der kan sattes ind
over for disse. Vaesentlige resultater af ledelsestilsynet skal tages op
pa de manedlige mgder med direktionen.

BIF er i gang med at udarbejde delegationsskrivelser i forhold til
samtlige centre. Delegationsskrivelserne vil praecisere det faglige an-
svar og budgetkompetencen pa alle ledelsesniveauer. Selve implemen-
teringen forventes at ske i fgrste halvdel af 2016.

Mens centrets ledelse har ansvaret for det lgbende ledelsestilsyn, sa
har Centralforvaltningen ansvaret for den sakaldte kvalitetsopfplgning,
hvor der regelmessigt udtraekkes et antal sager fra hvert omrade, for
eksempel jobrotation. Sagerne gennemgas i detaljer for at kontrollere,
om sagsbehandlingen og afggrelser er i overensstemmelse med ret-
ningslinjerne. I den forbindelse kontrolleres ogsa, om centrene har
implementeret eventuelle nye retningslinjer korrekt.

Kvalitetsopfglgningen har i dag fokus pa borgersager. Det er imidler-
tid kun jobrotationsvikarerne, der har en selvstendig sag. Det har
medarbejderne i uddannelse, der jo ikke er ledige, ikke. BIF er derfor i
gang med at etablere et selvstendigt tilsyn, som Centralforvaltningen
ogsa skal sta for. Dette tilsyn skal omfatte kontrol af virksomhederne
og medarbejderne. For eksempel efterkontrol af dokumentationen for
medarbejdernes deltagelse 1 uddannelsen og tilbagevenden til virk-
somheden efter uddannelsen.

Budgetopfplgningen 1 forhold til jobrotationsordningen finder sted
hver maned i forbindelse med de sakaldte styringsrapporter. Opfalg-
ningen er hidtil foretaget 1 forhold til kommunens nettoudgifter (dvs.
fratrukket refusion), men foretages nu bade i forhold til kommunens
brutto- og nettoudgifter. De virksomheder, der modtager de stgrste
belgb, udtrakkes pa serlig liste, der fremsendes til chefen i Er-
hvervshuset med henblik pa at styrke centerchefens mulighed for at
foretage et risikobaseret ledelsestilsyn. Det ansvarlige kontor 1 Cen-
tralforvaltningen far en kopi og orienterer direktionen ved behov.

Centralforvaltningen har ligesom pa andre omrader ogsa ansvaret for
malingerne af effekten af jobrotationsindsatsen, der typisk males ved
at se pa andelen af vikarer, der far fast ansattelse.

Side 6 af 7



Afsluttende bemarkning

Som n@vnt i indledningen vurderer BIF, at de skaerpede arbejdsgange
og retningslinjer vil medfgre et fald i antallet af jobrotationsprojekter.
Dokumentationskravene til virksomhederne er gget markant.

Intern Revision anbefaler i sin rapport, at der ogsa udarbejdes en sa-
kaldt projektbeskrivelse for jobrotationsprojekterne i de konkrete virk-
somheder. Projektbeskrivelsen skal ifglge Intern Revision sikre gen-
nemsigtighed og beskrive kontrolforanstaltninger for jobrotationspro-
jekter af vaesentlig omfang.

BIF har ikke indfgrt sadanne projektbeskrivelser. Det er forvaltnin-
gens opfattelse, at vilkarene for projektet skal fremga af grunddoku-
menterne i sagen, dvs. blanketterne, der anvendes til ansggning om
godkendelse af projektet og til de efterfglgende anmodninger om ud-
betaling af jobrotationsydelse. En sa@rlig projektbeskrivelse vil blive
oplevet af virksomhederne som et ungdvendigt tilleg.
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