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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022

Forslagets titel: BU/SIO01 - Faglig omstilling - Styrket overgang fra ung til voksen

Resumé: Med forslaget investeres i udviklingen af et intensivt bostgttetiloud (ICM-metoden) til
unge med et leengerevarende og komplekst stattebehov, séledes at der sikres den
bedst mulige overgang til et selvsteendigt voksenliv. Pba. af investeringen forventes en
besparelse pé udgifter til midlertidige botilbud og efterveern til tidligere anbragte. Med
forslaget styrkes overgangen til og samarbejdet mellem unge- og voksenomrédet
gennem en falles indsats med henblik pa at sikre den bedst mulige overgang til et
selvstaendigt voksenliv.

Fremstillende  Socialforvaltningen

forvaltning:

Berorte @konomiforvaltningen X | Socialforvaltningen

forvaltninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
Barne- og Ungdomsforvaltningen Beskeaeftigelses- og
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2023 p/I itn)::::i? 2022 | 2023 2024 ‘ 2025 2026 2027
s:n::l:::nisk pavirkning | 1.950 | -100 | -100 | -200 [ -4.000 | -4.000
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Noter til alle tabeller:
Forslaget skal udarbejdes i 2023 pl, men udmentes i overferselssagen i 2022 pl.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Socialforvaltningen foreslar at investere i udvikling af bostettemetoden ICM (Intensive Case
Management) maélrettet unge i overgangen til voksenlivet med behov for fleksibel og omfattende statte
i et samarbejde mellem forvaltningens bgrne- og ungeomrade og voksenomréde. Bostattemetoden skal
i trdd med omstillingsplanerne for omradet muliggere, at flere unge kan bo i egen bolig med stotte i
stedet for pd midlertidige botilbud eller anbragt i eftervaern.

2. Forslagets indhold
Socialforvaltningen foreslar at styrke overgangen fra ung til voksen gennem brugen af bostagttemetoden
ICM.

ICM-metoden er en case-managementmetode, der sikrer en intensiv, hdndholdt og vedvarende stotte,
sa leenge det vurderes, at den unge har et behov. Metoden anvendes pd voksenomradet i forhold til unge
hjemlgse med succes. ICM-medarbejderen tilknyttes unge med et leengerevarende og komplekst
stottebehov og kan stette den unge i overgange mellem skift i boligformer, som her i overgangen til egen
bolig eller andet botilbud. Der kan fx veere tale om borgere, som har en sveer psykisk lidelse og/eller en
alvorlig misbrugsproblematik. Denne gruppe af unge udger en mindre del af den samlede malgruppe
for degnanbringelser og eftervaern i Borgercenter barn og Unge. Et kerneelement i ICM-metoden er, at
borgeren mgder den samme bostgttemedarbejder igennem hele sit forlgb, ogsé selvom borgeren fx
overgdr fra en indsats pd berne- og ungeomrédet til en indsats pa voksenomradet. Ved at arbejde med
ICM-metoden pé tveers af berne- og ungeomradet og voksenomradet forventes det, at den unge i hgjere
grad vil opleve en sammenhangende overgang, hvor ICM-medarbejderen vil veere en central og stabil
kontakt til hjeelp og statte.

Metoden er empowerment- og recovery-orienteret og tager udgangspunkt i borgerens egne gnsker og
behov, hvor borgerens udvikling felges teet, og indsats og mal lzbende tilpasses. Med ICM-metoden er
der derfor indlagt et intensivt og kontinuerligt fokus pa vurdering og revurdering af borgerens behov for
stotte. ICM-arbejdet foretages af en koordinerende ICM-medarbejder, som ud over at have en
koordinerende rolle i forhold til sammensaetningen og udfegrelsen af forlgbet, ogsd er den
gennemgéende statteperson, som yder omsorg samt social og praktisk stotte.

Pa baggrund af erfaringer pd voksenomradet er detforventningen, at en intensiv stotteindsats fra en ICM-
medarbejder vil hjeelpe den unge til sgget mestringsevne og et mere selvstaeendigt liv og derved mindske
behovet for statte fra forvaltningen i form af fx:

e Kortere varighed af eftervaernsforlgb for unge.

e Feerre unge flytter fra anbringelse pad barne- og ungeomradet til midlertidige botilbud (SEL §
107) pa voksenomradet, men flytter i stedet i egen bolig. Det forventes, at nogle unge vil kunne
klare sig uden statte, hvor andre vil have behov for en bostatte pd voksenomrédet.

3. @konomi

Effektivisering

Udviklingen af et ICM-tilbud pa tveers af bgrne- og ungeomradet og voksenomradet forventes ved fuld
indfasning at medfgre en samlet arlig effektivisering pa 4,0 mio. kr. fordelt pa hhv. 2,0 mio. kr. pa berne-
og ungeomradet og 2,0 mio. kr. pad voksenomradet.
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Kortere eftervaernsforlob til tidligere anbragte unge: -2,0 mio. kr.

Det forventes, at forslaget vil medfare en effektivisering vedr. eftervaernsforlgb til tidligere anbragte unge
péd 2,0 mio. kr. ud af de samlede udgifter til efterveern péd 88,3 mio. kr. Varigheden i forskellige
efterveernsforlegb, herunder degnanbringelser, forventes at kunne forkortes som fglge af ICM-tilbuddet
for en del af méalgruppen af de +18-arige, som har en sag pa berne- og ungeomréadet.

De gennemsnitlige varigheder af eftervaernsindsatser reduceres svarende til:

- gennemsnitligt 3 méneder for degnanbringelser, fra gennemsnitligt 20,5 méneder til 17,5
maneder og omfatter forventeligt 11% af malgruppen svarende til ca. 8 unge.
- gennemsnitligt 3 maneder for anbringelser pé eget veaerelse fra gennemsnitligt 26 maneder til
23 méneder og omfatter forventeligt 12% af méalgruppen svarende til ca. 5 unge.
En degnanbringelse koster i gennemsnit 75 t. kr. pr. méned, og en anbringelse pé eget veerelse koster i
gennemsnit 18 t. kr. pr. maned.

Faerre indflytninger i midlertidige botilbud (§ 107): -2,0 mio. kr.

Det forventes, at forslaget vil medfere en effektivisering vedr. feerre visitationer til midlertidige botilbud
pa 2,0 mio. kr. ud af et samlet budget péa ca. 147 mio. kr., der deekker alle ophold p& midlertidige botilbud
pa voksenomradet. Forvaltningen forventer at 4-5 unge, som arligt overgar fra berne- og ungeomradet
til voksenomradet, ikke vil have behov for at flytte ind i pa et midlertidig botilbud (SEL§107), men vil flytte
direkte i egen bolig med stotte. Effekten forventes at ligge pa keb af midlertidige botilbud til unge.

| 2021 - til og med juni - var 41 unge omfattet af et faelles sagsbehandlingsarbejde mellem bern- og
ungeomrédet og voksenomrédet. Af de 41 unge blev 18 visiteret direkte til et midlertidigt botilbud pa
voksenomradet. Det svarer til en helarsvirkning pa 36. Det er seerligt i denne gruppe af unge borgere, at
en gget evne til at mestre voksenlivet og bo i egen bolig vil kunne ses i form af mindre behov for statte.

Tabel 2. Varige eendringer, service

2023 2024 2025 2026 | 2027
3000 -
B.es.parelse pé efterveern til Bgrnefamher -2.000 -2.000 22,000 22,000 22,000
tidligere anbragte unge med seerlige
behov
Reducerede udgifter sfa. at 200
4-5 unge overgar til egen 3200 -
. . Borgere med -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
bolig med statte i stedet for sindslidelse
midlertidige botilbud
Varige &ndringer totalt, -4.000 | -4.000 | -4.000 | -4.000 | -4.000
service

Investering:
Udviklingen af et samarbejde om et ICM-tilbud forudsaetter, at der investeres i alt 13,6 mio. kr. mellem
2022 og 2025 til felgende:

Frikeb af 4 medarbejdere til ICM-indsats i alt: 7,0 mio. kr.

Investeringsmidlerne p& 7,0 mio. kr. fra 2022 til 2025 skal deekke lenudgifter til 4 bostattemedarbejdere
(arsveerk) med halv virkning i 2022 og fuld virkning i 2023-2025, der far til opgave at statte de unge, som
tilhgrer den mere komplekse del af malgruppen, med at flytte i egen bolig, og over tid opna en
selvsteendig voksentilvaerelse. Der regnes med 0,5 mio. kr. pr. arsveerk.

En ICM-medarbejder har jf. Socialstyrelsens metodebeskrivelse et caseload pd 8 borgere pr.
medarbejder.

Faglig understottelse og projektledelse i alt: 6,3 mio.

Der afseettes 6,3 mio. kr. til faglig understoettelse og projektledelse i 2022-2025 til ICM-indsatsen.
Midlerne fordeles ligeligt med arligt 0,9 mio. kr. til be@rne- og ungeomradet og arligt 0,9 mio. kr. til
voksenomradet svarende til halvandet arsveerk pa hvert omrade (med halvarsvirkning i 2022) il
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brobygning og understottelse af det forpligtende samarbejde omkring udvikling og forankring af
indsatsen de to borgercentre imellem.

Der regnes med 0,6 mio. kr. pr. administrativt &rsveerk inkl. overhead.

ICM-uddannelse og avrig kompetenceudvikling af relevante medarbejdergrupper i alt: 0,25 mio. kr.
For at arbejde med ICM-metoden og overgangen mellem malgruppeomrader kraeves en investering i
uddannelse og kompetenceudvikling péd i alt 0,25 mio. kr. til de relevante medarbejdergrupper.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2023 p/I | Bevilling 2023 2024 | 2025 2026 2027

Frikeb af 2 medarbejdere | 3000

til ICM-indsats pa - Bgrnefamilier med 500 1.000 1.000 1.000

bgrne- og ungeomradet | seerligt behov og

Frikeb af 2 medarbejdere

til ICM-indsats pa 3200 - Borgere med 500 | 1000 | 1.000 |  1.000

. sindslidelse

voksenomradet

Faglig understgttelse og -

projektiedelse pa barne- | S000 - Barnefamilier 450 900 900 900
. med seerlige behov

og ungeomradet

Faglig understgttelse og _

projektiedelse pa 3200 - Borgere med 450 900 900 900

voksenomradet

ICM-uddannelse og

@vrig ) s

kompetenceudvikling pa 3000 qunefam|ller 25 50 50

b med seaerlige behov

grne- og

ungeomrédet

ICM-uddannelse og

ovrig 3200 - Borgere med

kompetenceudvikling pd | sindslidelse 25 50 50

voksenomradet

Investeringer totalt, 1950 | 3.900 | 3.900 |  3.800

Service

4. Effektivisering pa administration
Forslaget medferer ingen varige eendringer p& administration.

5. Implementering af forslaget

Den del af forslaget, som vedrgrer den tveergdende ICM-indsats, implementeres i et samarbejde mellem
forvaltningens berne- og ungeomréde og voksenomrade. Ved forslagets vedtagelse udarbejder de to
borgercentre et feelles styringsdokument og en projektbeskrivelse med en klar rolle og ansvarsfordeling
samt en model for samarbejdet.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Forvaltningens bgrne- og ungeomrade og voksenomrade vil indgé et samarbejde omkring ICM for den
del af mélgruppen, som vurderes at have behov for hjeelp og statte i voksenlivet.

7. Forslagets effekt
Indsatsen forventes at have en positiv effekt for unge med komplekse problemstillinger i overgangen fra
ung til voksen. Samtidig styrker indsatsen det tvaergdende samarbejde til gavn for méalgruppen.
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8. Opfalgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfoares
opfelgningsmalet? opfaelgning? opfelgningen?

Milepaele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

4 medarbejdere er frikebt til | Aftale om frikeb af BBU staben og BCV staben Ultimo 2022 og medio 2023
ICM-indsats medarbejdere foreligger

Medarbejdere til Ansaettelseskontrakter BBU staben og BCV staben Ultimo 2022

projektledelse og faglig foreligger

understottelse er ansat

Realisering af effektiviseringer

Ca. 13 unge fra BBU Registrering i fagsystem BBU staben Arligt fra 2023 og frem
deltager i et ICM-forlgb

Ca. 8 unge fra det feelles Registrering i fagsystem BCV staben Arligt fra 2023 og frem
sagsbehandlingsarbejde
deltager i et ICM-forlgb

9. Risikovurdering

Risikoen ved forslaget vurderes som lav. Dog forudseetter realiseringen af besparelserne, at der er
tilstraekkeligt med billige boliger til forslagets malgrupper. Der er i forslaget ikke indarbejdet en stigende
profil. Socialforvaltningen vil Isbende have fokus pa, hvordan driften fremadrettet kan forankres, og om
der kan udarbejdes et nyt budgetforslag som felge af evt. yderligere effektiviseringspotentiale pa
omradet.

10. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej
@konomiforvaltningen

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
MED-udvalg Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfeerdsanalytisk vurdering Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022
[Endelig afklaring med BUF udestar]

Forslagets titel: BUO3 - Faglig omstilling - Malrettet tidlig indsats til forebyggelse af senere sociale
foranstaltninger

Resumé: Socialforvaltningen foreslar en tidlig, malrettet indsats via en investering i initiativer for de
0-2-arige udsatte barn og i indsatsen for skolebgrn i alderen 6-8 ar. Som falge heraf vil
der veere en besparelse péa anbringelser og forebyggende indsatser overfor udsatte barn
og unge.

Fremstillende  Socialforvaltningen

forvaltning:

Bergrte @konomiforvaltningen X | Socialforvaltningen

forvaltninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2023 p/I Styrings 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Varige eendringer

En god start pa livet - besparelse pa
indsatser overfor udsatte bern og unge
(Bygger pa feerre anbringelser samt
kortere varighed pa degnophold)

En god Skolestart - besparelse pa
indsatser czverfor udsatte bern og unge Service 500 750 1.000 1.250 1.250
(Bygger pa feerre kontaktpersonsforlgb
og familiebehandling)

Samlet varig andring -2.000 -3.000 -4.000 -4.750 -4.750

Service -1.500 -2.250 -3.000 -3.500 -3.500

Implementeringsomkostninger
Opstart og implementering af En God

Start P4 Livet Service 1.200 2.400 2.400 2.400

Opstart og implementering af En God Service 800 1600 1600 1600

Skolestart

Samlede =~ . 2.000 4.000 4.000 4.000
implementeringsomkostninger

Samlet gkonomisk pavirkning | 2000 | 2000 | 1.000 | 0] -4750 [ -4.750

Tilbagebetalingstid baseret pa

1. Baggrund og formal

Formalet med investeringsforslaget er at fortseette implementeringen af den faglige omstilling pé bern- og
ungeomréadet, En plads i feellesskabet, som adresserer de centrale faglige udfordringer pad omréadet. Dette
forslag er ét af tre i den faglige omstilling, som fremlaegges dette budgetéar og tager afsaet i et af omstillingens
5 spor: Tidlig Indsats.
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En tidlig og rettidig indsats er afggrende for udsatte barn og unges trivsel og udvikling. Med en tidlig indsats
far udsatte barn en bedre chance for et liv, der ligner andre barns, med stabile rammer og en god skolegang. |
Kgbenhavns Kommune er gennemsnitsalderen ved ferste foranstaltning i dag ca. 10 &r, og
gennemsnitsalderen ved fgrste anbringelse er ca. 11 &r.

Socialforvaltningen gnsker at saette ind med den rette hjelp og stette tidligere i bernenes liv og tidligere i
problemudviklingen ved at investere i en indsats méalrettet smébgrn i alderen 0-2 &r, og i en skoleindsats
malrettet skolebgrn i alderen 6-8 &r. Herved forebygges, at problemerne vokser sig s store, at mere
indgribende - og dyrere - foranstaltninger er ngdvendige. Sdledes forventes en tidligere indsats bdde at kunne
afkorte stgttens varighed og maske helt forebygge et fremtidigt behov for statte.

2. Forslagets indhold

Forslaget indeholder to spor:

1. Engod start pd livet - de farste 1000 dage, mélrettet bern i alderen 0-2 ar
2. En god skolestart for sdrbare og udsatte barn, mélrettet bgrn i alderen 6-8 ar

En God Start Pa Livet - de forste 1000 dage
En God Start P& Livet er en helhedsorienteret indsats mélrettet udsatte spsed- og smabegrn og deres familier,
som kan startes op under graviditeten og felge barn og familie de fgrste 1.000 dage i barnets liv.

Indsatsen har to ben:

- Et styrket samarbejde om opsporing og iveerksattelse af en tidlig indsats, via et teet, systematisk
samarbejde (via en samarbejdsmodel). Samarbejdets parter er bgrne- og ungeomréadets
myndighedsenheder, Barne- og ungeomradets spaedbegrnsraddgiver, behandlingsinstitutionen Arild og
sundhedsfaglige tilbud malrettet sdrbare og udsatte gravide.

- En helhedsorienteret indsats med fokus pé at styrke bl.a. foreeldreskabet og netvaerket omkring familien,
samt koordinering ift. gvrige relevante indsatser, som fx misbrugs- eller psykiatrisk behandling til moren,
samt understgttelse af en god start i daginstitution.

Indsatsen sikrer en tidlig stette til udsatte spaed- og smabern, s& de far den bedste start pa livet. Erfaringer fra
bl.a. de specialiserede indsatser malrettet udsatte gravide og spaedbgrnsfamilier i sundhedsfagligt regi viser,
at der netop under graviditeten ofte er stor motivation hos de kommende meadre til at arbejde med, hvordan
man skaber de bedste rammer for en tryg og sund udvikling hos bgrnene. Indsatsen leveres af Arild, som er
bern- og ungeomréadets behandlingstilbud til spaed- og sméabern og deres familier og tager afseet i de tilbud,
Arild har i dag, som bl.a. er degnanbringelse, degnophold for familier, familiebehandling pa matrikel og i
hjemmet mv. Indsatsen, herunder indhold og intensitet, tilrettel&egges med afsaet i familiens behov og bliver
lgbende tilpasset familiens behov. Indsatsen vil som udgangspunkt indeholde individuelle samtaler,
gruppebaserede aktiviteter samt peedagogisk vejledning og statte, herunder besgg og statte i hjemmet. Som
udgangspunkt startes indsatsen op under graviditeten og afsluttes ved barnets opstart i daginstitution.

Udviklingen af En God Start Pé Livet afspejler ogsé, at Socialforvaltningen i dag mangler et tiloud, der tilbyder
en mere intensiv indsats i forleengelse af En god familiestart (Servicelovens § 10 + § 11 stk. 2)', til de familier,
der har behov for en mere helhedsorienteret og evt. leengerevarende indsats, iveerksat i regi af§ 52, stk.3 nr.32.
En God Start P4 Livet vil netop imgdekomme dette behov.

Indsatsen forudseetter et staerkt og koordineret samarbejde imellem Arild, Socialforvaltningens tilbud til spaed-
og smabern og deres familier, myndighedssagsbehandlerne i de 5 Bgrnefamilieenheder og de
sundhedsfaglige tilbud, som fx sundhedsplejersker og hospitalernes fedeafdelinger. Der investeres derfor i et
projektsetup, der skal udarbejde en samarbejdsmodel og bistd en evaluering af indsatsen med henblik pa
labende justering og tilpasning.

1 s10: Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at enhver har mulighed for at fa gratis radgivning.

§11, stk. 2: Kommunalbestyrelsen skal som led i det tidlige forebyggende arbejde sgrge for, at foraeldre med bgrn og unge eller andre, der
faktisk sgrger for et barn eller en ung, kan fa en gratis familieorienteret rddgivning til lasning af vanskeligheder i familien.

2§52, stk. 3, nr. 3: Kommunalbestyrelsen kan ivaerksatte hjeelp inden for fglgende typer af tilbud: 3) Familiebehandling eller behandling af
barnets eller den unges problemer.
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En God Skolestart for sarbare og udsatte bern

En God Skolestart er en aktivitetsbaseret, skoleunderstattende indsats til bgrn i indskolingen i alderen 6-8 ar,
som varetages af Idreetsprojektet. Indsatsen har veeret afpravet pé kebenhavnske skoler i mellem- og udskoling,
bl.a. med afseeti midler fra Coronahjeelpepakken fra overferselssagen i 2020 og 2021, og erfaringerne er gode.

Indsatsen har fire ben, hvor Idraetsprojektet:

- Samarbejder med de enkelte barn om at styrke bl.a. deres redskaber til at hdndtere faglige og sociale
udfordringer samt bygge bro til et aktivt fritidsliv.

- Samarbejder med hele klassen om at styrke de faglige og sociale faellesskaber.

- Samarbejder med leererne om at styrke de faglige og sociale faellesskaber, bl.a. via styrkelse af deres
specialpaedagogiske kompetencer og redskaber ift. at bruge bevaegelse i undervisningen.

- Samarbejder med familier om at skabe en velfungerende hverdag.

Indsatsen understotter, at sdrbare og udsatte bern far en god skolestart og kommer til at deltage i positive
feellesskaber i skole og fritidsliv. Med indsatsen @nskes det at hjaelpe tidligt i problemudviklingen, for barnet far
en social sag i forvaltningen. Forlgbene tilrettelaegges i samarbejde med den enkelte skole, klassens leerere og
de enkelte familier.

Indsatsen igangsaettes pa 4 skoler og forudsaetter et staerkt og koordineret samarbejde imellem
Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, og imellem Idraetsprojektet, skolerne og samtlige 5
Bornefamilieenheder. Der investeres derfor i et projektsetup, der skal udvikle en samarbejdsmodel, samt lave
en evaluering, som kan bisté en lgbende tilpasning af indsatsen. Det vil veere Socialforvaltningen og Berne-
og ungdomsforvaltningen, der i fellesskab udpeger de 4 konkrete skoler.

3. @konomi
Effektivisering:
Forslagets samlede besparelse er pad 4,0 mio. kr. i 2023 og fremadrettet. Besparelsen er fordelt pé de to
indsatser med hhv. 3,0 mio. kr. som felge af En god start pa livet og 1,0 mio. kr. som felge af En god skolestart.

Beregningerne er baseret pd en kortleegning af det geaeldende serviceniveau og tager udgangspunkt i
gennemsnitsantagelser. Den konkrete indsats vil dog altid bero pa en konkret og individuel vurdering af barnet
eller den unges stottebehov, og det konkrete serviceniveau udger sadledes en vejledende ramme. Ud fra en
socialfaglig betragtning er det ikke realistisk, at indsatserne vil have effekt for den fulde mélgruppe, men
derimod for en delmalgruppe, hvor det vurderes muligt. Som en del af beregningerne er der desuden
medtaget ansldede udgifter til en mindre intensiv indsats i forleengelse af ferste indsats.

En god start pa livet: 1,5 mio. kr. i 2023, hvilket stiger til 3,5 mio. kr. i 2025

Besparelsen svarer til at forebygge 1 helédrs degnanbringelser ud af arligt 13-15 anbringelser (tallet varierer en
del r til 4r), som erstattes af forebyggende foranstaltninger, samt at 6 familier far reduceret deres degnophold
for familier med én méned i 2023- BBU har typisk 15-20 dggnophold om éret, og leengden af et degnophold
varierer en del, men medianen er p&d omkring 6 maneder - og i den méned opstarter en forebyggende
foranstaltning. Fra 2026 og frem svarer det il, at 2 degnanbringelser forebygges, og at lidt over 18 degnophold
for familier afkortes med 6 méaneder Et degnophold for familier pd Arild koster ca. 83 t.kr. om maneden for
BBU, og en deggnanbringelse pad bgrne- og ungeomradet koster ca. 109 t.kr. om maneden. Bade familierne i
degnophold for familier og bernene i degnanbringelse antages i stedet at modtage familiebehandling, somi
gennemsnit koster 15 t.kr. om méneden.

En god skolestart: 500 t.kr. i 2023, hvilket stiger til 1,25 mio. kr. i 2026

Besparelsen svarer til, at ca. 6 bern om éret i 2023 far reduceret deres familiebehandlings- eller
kontaktpersonsforlgb til et niveau svarende til det halve udgiftsniveau sammenlignet med nu, og 15 bern fra
2026 og frem. 1 2021 svarede malgruppen for denne indsats til 253 heladrsbgrn i alderen 6-9 ar.
Familiebehandlings- og kontaktpersonsforlgb koster i gennemsnit 15 t.kr. om maneden og varer begge i
gennemsnit omkring 12 méaneder, men igen med store udsving
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Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2023 p/I Bevilling, 2022 2023 2024 2025 2026 2027

profitcenter

En god start pa livet -
besparelse pé indsatser overfor | 3000 -
udsatte born og unge (Bygger | Barnefamilier 1500 | -2250 | -3.000 | -3.500 | -3.500
pé feerre anbringelser samt med serlige
kortere varighed pa behov
degnophold)
En god Skolestart - besparelse
3000 -
pé indsatser overfor udsatte Barnefamilier
bern og unge (Bygger pa . -500 -750 -1.000 -1.250 -1.250
med serlige
feerre kontaktpersonsforlgb og behov
familiebehandling)
Varige &ndringer totalt, -2.000 | -3.000 | -4.000 | -4750 | -4.750
service
Investering:

Til opstart og implementering af koncepterne har Socialforvaltningen brug for 14,0 mio. kr. fordelt mellem
2022 og 2025. For begge spor har Socialforvaltningen sat projektperioden til 4 &r, fordi der skal etableres et
nyt koncept og nyt samarbejde pa tveers af forskellige sektorer. Og det er afgerende, at projektperioden bliver
sé& lang, fordi forslaget ikke blot omhandler etablering af det nye koncept; det er ogsa en investering i en
kulturforandring, hvor ikke blot SOF, men ogsd BUF og hospitaler skal leere at saette meget tidligere ind i
problemudviklingen for udsatte barn og familier. Det vurderes ngdvendigt med en vedholdende indsats ogsa
efter at niveauet for effektiviseringen er opnéet, for at sikre en varig besparelse Til en god start pd livet er der
behov for 8,4 mio. kr. mellem 2022-2025 og til en god skolestart er der samlet behov for 5,6 mio. kr.
Beregningerne tager udgangspunkti 600 t. kr. for et administrativt &rsveerk inkl. overhead.

En god start pa livet i alt: 8,4 mio. kr.

Til opstart og implementering af konceptet afseettes der 1,2 mio. kr.i 2022 og 2,4 mio. kr.i2023-2025. Midlerne
daekker projektledelse, udarbejdelse og vedligehold af en samarbejdsmodel, uddannelse, opstart af det nye
tilbud i regi af Arild, lebende monitorering og afsluttende opsamling, samt endelig implementering af
koncept. Midlerne svarer til 4 halve arsveaerk i 2022 og 4 arsveerk i 2023-25. Der er afsat 300 t. kr. 12022 og 600.
t. kr. i 2023-2025 til projektledelse. De resterende midler forventes brugt pa frikeb af 3,5 arsveerk (0,5 mio.
kr./&rsveerk) med halv effekt i 2022 og fuld effekt i 2023-2025 samt 25 t. kr. 12022 og 50 t. kr. i 2023-2025 til
kompetenceudvikling inden for nyeste viden pd omradet af medarbejdere fra specialsektoren ved Arild, barn
og ungeomrédets Bgrnefamilieenheder, almensektoren ved Berne- og Ungdomsforvaltningen og
sundhedssektoren ved hospitalerne, som skal leere at arbejde sammen om dette nye tilbud.

En god skolestart i alt: 5,6 mio. kr.

Til opstart og implementering af konceptet afsaettes der 800 t.kr.i 2022 og 1,6 mio. kr.i 2023-2025. Midlerne
skal daekke projektledelse, udarbejdelse og vedligehold af en samarbejdsmodel samt en model for, hvordan
skoler udveelges og hvor langt et forlgb er pa en skole, uddannelse af skoleleerere, lzbende tilpasning og
udvikling af projektet, lgsbende monitorering og afsluttende evaluering, samt endelig implementering af
koncept. Da specialsektoren skal arbejde malrettet ind i almensektoren, og fordi indsatsen er en systematisk
forebyggelse meget tidligt i problemudviklingen, er der tale om et kulturskift for badde almen- og
specialsektoren, hvilket er ressourcekraevende.

Til projektledelse mm. afsaettes der svarende til % arsveerk i 2022 og et halvt arsveerk i 2023-2025. De
resterende midler forventes brugt pa at frikebe af 2,5 arsveaerk (0,5 mio. kr./arsvaerk) med halv effekti 2022 og
fuld effekt i 2023-2025 samt 25 t. kr. i 2022 og 50 t. kr. i 2023-2025 til kompetenceudvikle medarbejdere fra
Idreetsprojektet, bernefamilieenhederne og skolerne. Efter endt projektperiode forventes begge koncepter at
veere i drift.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2023 p/I Bevilling,

profitcenter

Projektsetup En God Start P Livet | S000 - Barnefamilier 1.200 2.400 2.400 2.400
med saerlige behov

Projektsetup En God Skolestart 3000 - Barnefamilier 800 1.600 1.600 1.600
med sarlige behov

Investeringer totalt, 2.000 4.000 4.000 4.000

service
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4. Effektivisering pa administration
Forslaget indebeaerer ikke effektivisering pad administration.

5. Implementering af forslaget
Detaljerede implementeringsplaner udarbejdes, nar forslaget er politisk godkendt, men falger overordnet
nedenstadende fremgang for at sikre opnéelse af besparelsen.

Aktivitet 2022 2023 (2024 | 2025
En god start pa livet

Udarbejde samarbejdsmodel imellem akterer X X

Udarbejde og tilpasse koncept for nyt tilbud X X X

Etablere og drifte det nye tilbud X X X X
En god skolestart

Udarbejde samarbejdsmodel imellem akterer X X

Udvikle og tilpasse koncept X X X
Identifikation og opstart pd 2-4 skoler X X X X

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
En God Start P4 Livet: Barne- og Ungdomsforvaltningen, sundhedsplejersker, hospitaler,
Barnefamilieenhederne, Arild.

En God Skolestart: 4 udvalgte skoler, Berne- og Ungdomsforvaltningen, Idraetsprojektet,
daginstitutionssocialrddgivere, daginstitutioner

Medarbejderne vil blive hert i forbindelse med MED-processen. Herudover har HovedMED og forvaltningens
rad mulighed for at udarbejde hgringssvar til forslagene. Hgringssvar til forslagene fra HovedMED og radene
udleveres til Socialudvalgeti et saerskilt bilag inden behandlingen af sagen “Smarte investeringer” d. 2. marts,
samt til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2022.

7. Forslagets effekt
En God Start P4 Livet: Indsatsen forventes at have et stort forebyggende potentiale for udsatte gravide
medre, med bedre trivsel og feerre sociale foranstaltninger til falge.

En God Skolestart: Indsatsen forventes et stort forebyggende potentiale for skolebgrn i indskolingen, med

bedre skolegang og fastholdelse i almensektoren til falge. Det betyder, at bernene og deres familier forventes
at fa behov for feerre kontaktperson- og familiebehandlingsforlgb.

8. Opfelgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores

opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

Milepaele for implementering og anvendelse af investeringsmidler
En God Start P4 Livet - der BBU udarbejder et Borgercenter Bgrn og Unge Ultimo 2022 og medio 2023
er udarbejdet en projektsetup, som har Stab
samarbejdsmodel og et milepaelsplaner mv.
koncept
En God Start Pa Livet - Det BBU udarbejder et Borgercenter Bgrn og Unge Ultimo 2022 og medio 2023
ny tilbud er etableret pa projektsetup, som har Stab
lejemal og modtager milepeelsplaner mv.
gravide
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En god skolestart -
konceptet tilpasses og der
udarbejdes en
samarbejdsmodel

BBU udarbejder et
projektsetup, som har
milepaelsplaner mv.

Borgercenter Bgrn og Unge
Stab

Ultimo 2022 og medio 2023

En god skolestart - Der laves
et setup pa 4 antal skoler og
en model for valg af
fremtidige skoler

BBU udarbejder et
projektsetup, som har
milepaelsplaner mv.

Borgercenter Barn og Unge
Stab

Ultimo 2022 og medio 2023

Realisering af effektiviseringer

13 gravide /
smabgrnsmedre og deres
barn har faet et forlgb i En
God Start pa Livet og far
derfor ikke behov for
efterfelgende anbringelse
eller behov for degnophold
af kortere varighed

Via fagsystemer i BBU,
herunder DUBU

Borgercenter Bgrn og Unges
stab

Arligt fra udgangen af 2023

12 bern og deres klasser har
faet et forlgb i En God
Skolestart, hvilket halverer
bgrnenes behov for senere
familiebehandling og
kontaktpersonforlgb.

Via fagsystemer i BBU,
herunder DUBU

Borgercenter Bgrn og Unges
stab

Arligt fra udgangen af 2023

9. Risikovurdering

Risikoen i forslaget vurderes at vaere lav. Der er et stort forebyggende potentiale i begge af forslagets tiltag,
som béde kan afkorte foranstaltningsleengder, mindske behovet for senere mere indgribende
foranstaltninger til fordel for mindre indgribende foranstaltninger og maske helt forebygge behovet for

senere foranstaltninger.

Selvom forskning og erfaring viser, at det at seette tidligtind i livet og tidligt ind i problemudvikling virker
forebyggende pa behovet for senere foranstaltninger, er det svaert at forudsige, i hvilket omfang det vil ske.
Derfor er den stigende profil relativt begraenset. Det reelle provenu kan meget vel vise sig at stige mere, i takt
med at indsatserne implementeres, og der arbejdes med kulturforandring. Hvis opfalgninger og
evalueringer antyder et hgjere provenu, vil Socialforvaltningen lave fremtidige effektiviseringsforslag pa den

baggrund

10. Hvem er hart?

Center for @konomi,
@konomiforvaltningen

Nej

Dato for godkendelse

Ejendomsfaglig vurdering

Ja/Nej/lkke
relevant

Ikke relevant

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen

lkke relevant

Koncern-IT

Ikke relevant

MED-udvalg

Ikke relevant

HR-kredsen

Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vurdering

Ikke relevant

Side 13 af 76




INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022

Forslagets titel: BUO&4 - Mere effektiv vagtplanlaegning pa berne- og ungeomradet

Resumeé: Socialforvaltningen foreslar en investering i mere effektiv vagtplanlaegning for
degninstitutioner og botilbud pé baggrund af erfaringer fra tidligere investeringsinitiativ.
Som felge heraf vil der veere en besparelse pa udferercentrenes driftsbudgetter.

Fremstillende  Socialforvaltningen
forvaltning:

Bergrte @konomiforvaltningen | X | Socialforvaltningen

forvaltninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen || Teknik- og Miljgforvaltningen
Borne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2023 p/I Styrings 2022 2023 2024 2025 2026 2027
omrade

Samlet gkonomisk pavirkning | 1200 ] 650 | 50 | -2.070 | -2.070 | -2.070

Noter til alle tabeller:
Forslaget skal udarbejdes i 2023 pl, men udmentes i overferselssagen i 2022 pl.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
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1. Baggrund og formal

P& baggrund af de konkrete erfaringer fra 'TVO4 - Implementering af driftsoptimerende tiltag pa
degninstitutioner og botilbud’ fra budgetaftalen for 2021, foresladr Socialforvaltningen at udbrede
arbejdet vedr. vagtplanleegningen péa bgrne- og ungeomradets gvrige tre udferende centre; Center for
Tidlige Indsatser, Degn- og Familietilbud, Center for Brobygning, Rddgivning og Fleksible Indsatser samt
Center for Socialpeedagogik og Psykiatri.

Formalet med forslaget er - ligesom det gjaldt for Center for Udsatte og Kriminalitetstruede Unge
(CUKU) i det tidligere TVO4 - at sikre en mere fleksibel og effektiv udnyttelse af ressourcerne for driften
pd omradet pad de tre @vrige udfgrer-centre. Forudseetningen for, at der kan implementeres
driftsoptimerende indsatser er, at der investeres i gennemfgrelsen af en driftsnaer afdaekning af
optimeringsmuligheder i vagtplanleegningen og i konkrete implementeringsplaner herfor med henblik
pé at sikre, at forslaget forer til konkrete realiserbare besparelser og ikke realiseres som en generel
rammereduktion (bemaerk dog seerligt om selvejende tilbud nedenfor). Implementeringen af mere
effektiv vagtplanlagning vil fere til en besparelse pa de tre centres driftsbudgetter.

2. Forslagets indhold

Med erfaringer fra implementeringen af TVO4 fra budget 2021 har Socialforvaltningen gjort sig
erfaringer med driftsoptimerende tiltag pa Center for Udsatte og Kriminalitetstruede Unge (CUKU).
Dette geelder bl.a. i forhold til at optimere vagtplanleegningen, som neerveerende forslag handler om.

Optimering af vagtplanleegning er et tiltag, som forventes at kunne implementeres péa tveers af bgrn- og
ungeomrédets resterende tre udferercentre pé trods af centrenes forskelligheder. Arbejdet vil bl.a. tage
udgangspunkt i udarbejdelsen af grundplaner, brugen af vagtplanleegningssystemer samt tilpasning af
lokalaftaler. Konkret skal der udarbejdes en opsaetning for lzbende kontrol med vagtplanleegningen, der
giver ledere den ngdvendige understoattelse, s& de kan fokusere pé det rigtige i vagtplanssystemet. Fra
2025 og frem, nér opsaetningen til den lgbende kontrol med vagtplanleegningen er udviklet, vil
budgetforslagets stigende profil finansiere en medarbejder, som skal drifte vagtplanlaagningen
fremadrettet.

3. @konomi

Effektivisering:

Besparelserne hentes pa tveers af centrene gennem béde optimering af vagtplanleegningen, herunder
tilpasning af lokalaftaler. Besparelsen pa 2 mio. kr. i 2022 stiger i 2025 til 2,6 mio. kr.

Mere effekt vagtplanlaegning: 2,0 mio. kr. i 2023 stigende til 2,6 mio. kr. i 2025

Besparelsesniveauet er baseret pa erfaringer fra tidligere tiltag. Besparelserne forventes hentet bl.a. pa
feerre udgifter til vikarydelser som felge af bedre vagtplanleegning. Besparelsen pa 2,6 mio. kr. svarer til
ca. fem vikardrsveerk fordelt mellem centrene. Besparelsen svarer til ca. 0,7 % af det samlede
bruttobudget pa de tre udfgrercentre.

Driftsudgift til vagtplanlaegning: 0,6 mio. kr. fra 2025

Fra 2025 og frem er der behov for finansiering af et arsvaerk til at vedligeholde og drifte
vagtplanleegningen, hvilket er nedvendigt for at kunne opretholde den varige effektivisering.
Finansieringen til drsveerket svarer til den stigende profil.

Rammereduktion af selvejende institutioner: 50 t. kr. stigende til 70 t. kr. i 2025

P4 SUD-mgdet 12.06.2019 blev det besluttet, at de selvejende tilbud pélaegges en besparelse svarende
til selvejende institutioners andel af budgettet pa udfereromradet. Bgrne- og ungeomradets tre
selvejende institutioner Ressourcecenter Ydre Ngrrebro, Sjakket og Josephine Schneiders Bgrnehjem
udger 2,6 pct. af det samlede bruttobudget pa udfereromradet. Der er indlagt en tilsvarende andel af
besparelsen via en rammereduktion af budgetterne. Det er op til tilbuddenes ledelser, inkl. bestyrelse, at
beslutte de konkrete tiltag.
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Tabel 2. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2023 p/I Bevilling, 2023 2024
profitcenter

Besparelse pa 3000 -

udfgrercentrenes Bernefamilier

driftsbudgetter med seerlige -2.000 -2.000 -2.600 -2.600 -2.600
behov

Drift af vagtplanleegning 3000 -
B@rnefamlller 600 600 600
med serlige
behov

Rammereduktion af 3000 -

selvejende institutioner B@rnefamlller 50 50 70 70 70
med serlige
behov

Varige @ndringer totalt, -2.050 | -2.050 | -2.070 | -2.070 | -2.070

service

Investering:

For at lykkes med implementering af tiltagene pé vagtplanleegningsomradet og herefter sikre en varig
forankring er det ngdvendigtatinvestereialt 6 mio. kr. fordelt mellem 2022 og 2024. Socialforvaltningen
regner med 600 t. kr. til et administrativt arsveerk inkl. overhead. Erfaringerne med optimering af
vagtplanleegningen og arbejdet med lokalaftaler mv. har vist sig at vaere et ressourcekraevende og
leengere varigt arbejde. Tiltagene skal, ndr de erimplementeret, sikre en varig besparelse, og netop derfor
er det ngdvendigt, at der er afsat tid og ressourcer til en grundig implementering pa samtlige af de
bergrte tilbud i centrene.

Driftsforankring og projektledelse i alt: 2,1 mio. kr.

Til at sikre implementeringen af budgetforslaget og sikre en varig driftsforankring afseettes deri 2022 0,3
mio. kr. svarende til et halvt &rsvaerk, 0,9 mio. kr. svarende til halvandet &rsveaerk i 2023-2024. Arsveerkene
skal dels sté& for den overordnede projektledelse og dels for centernaer implementering og forankring af
de planleegningsmaeaessige tiltag.

Udarbejdelse af vagtplansopsaetning mv. i alt: 3,9 mio. kr.

Til bl.a. at rydde op i vagtplanssystemet, udarbejdes en ny vagtplansopsaetning og gennemgang af
lokalaftaler hos de enkelte centre. For Igbende at kunne tilpasse vagtplansopsaetningen afseettes der
svarende til tre halve arsvaerk i 2022, tre arsvaerk i 2023 og to arsveerk 2024. En medarbejder vil fra 2025
og frem blive finansieret af forslagets stigende profil, for at sikre den lgbende kontrol med
vagtplanleegningen, som er nedvendig for at kunne fastholde effektiviseringen, som hentes i
vagtplansopsaetning mv.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2023 p/I eyl 2022 2023 2025 2026 2027

profitcenter

Driftsforankring og 3000 -
projektledelse Bgrnefamilier
. 300 900 900
med seerlige
behov
Udarbejdelse af 3000 -
vagtplansopsaetning mv. Bc)rnefamlller 900 1.800 1200
med seerlige
behov
Inve§terlnger totalt, 1.200 2.700 2.100
service
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4. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ikke effektiviseringer péd administration.

5. Implementering af forslaget

Medio 2022 fortseettes arbejdet med vagtplanssystemet mv., som er blevet sat i gang ifm.
budgetforslaget TV04 fra 2021. Processen omkring mere effektiv vagtplanleegning forventes at lgbe frem
til udgangen af 2024, hvorefter der vil vere tale om drift i form af Igbende kontrol med
vagtplanleegningen.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Implementeringen af forslaget vil foregéd i et teet samarbejde mellem HR-staben og centerledelsen ift.
planlaagning af den overordnede proces herunder raekkefglge af centre, hvor tiltagene implementeres.
Da implementeringen er meget driftsneer, vil der herudover vaere en stor inddragelse af tilbudsledere,
medarbejdere og de relevante medarbejder-udvalg.

7. Forslagets effekt

Forudsaetningen i forslaget er, at tiltagene pé& vagtplanlaegningen i videst udstreekning kan
implementeres uden, at det pavirker borgeren. Det er Socialforvaltningens malsaetning at gennemfare
titagene i et omfang, der ikke blot muligger de skitserede gkonomiske gevinster, men ogséd giver
mulighed for at ege medarbejdernes faglige arbejde sammen med borgerne og derved opné faglige
gevinster. Det vil sige, at Socialforvaltningen vurderer, at gevinsten samlet overstiger de gkonomiske
effektiviseringer i forslaget.

8. Opfalgning

Opfelgningsmal

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores
opfelgningen?

Milepeele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

Ansattelse af arsveerk il Ansattelseskontrakter
projektledelse,
vagtplansopseetning og
analyse af
optimeringspotentiale pa
centre.

Organisation og HR, BBU
staben

Primo 2023 og primo 2024

Det dokumenteres, at alle

Lokalaftaler er gennemgaet
og evt. genforhandlet pa
alle tre centre

lokalaftaler pr. center, er
blevet gennemgéet og evt.
genforhandlet

Organisation og HR, BBU
staben

Halvéarligt fra primo 2023

selvejende institutioners
budget er implementeret

gennemferti kommunens
gkonomisystem Kvantum.

BBU staben

Der er udarbejdet et Arbejdsgangene ifm. Organisation og HR, BBU Ultimo 2024
vagtplans-setup vagtplan-controlling setup staben

er beskrevet.
Realisering af effektiviseringer
Der er udarbejdet et Arbejdsgangene ifm. Organisation og HR, BBU Ultimo 2024
vagtplans-setup vagtplan-controlling setup staben

er beskrevet.
Rammereduktion af de Budgetreduktionen er @konomi og Digitalisering, Primo 2023

9. Risikovurdering

Socialforvaltningen vurderer risikoen som lav. Det angivne potentiale forventes at kunne realiseres uden
sterre usikkerheder, da provenuet er konservativt sat.
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10. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej
@konomiforvaltningen

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
MED-udvalg Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfeerdsanalytisk vurdering Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022
[Endelig afklaring med BUF udestar]

Forslagets titel: BUOS - Styrkelse af udslusningsarbejdet i kommunale dagbehandlingstilbud og de
modtagende skoler (SOFs andel)

Resumé: Socialforvaltningen foreslar en investering i en styrket udslusningsindsats pé de to
kommunale dagbehandlingstilbud, Frederikshej og Solbakken, og pa de
modtagende skoler for at sikre en bedre, mere fleksibel og mere holdbar
tilbageslusning af bern i et alment skoletilbud. Som felge heraf vil der vaere en
besparelse pd midlerne afsat til dagbehandling.

Fremstillende  Socialforvaltningen

forvaltning:
Bergrte @konomiforvaltningen X | Socialforvaltningen
forvaltninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
X | Bgrne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2023 p/I Styrings 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Varige eendringer

Besparelse pa dagbehandlingspuljen via
kortere dagbehandlingsforlgb [SOF]
Besparelse pa dagbehandlingspuljen via
kortere dagbehandlingsforlgb [BUF]
Driftsudgift til en udslusningskoordinator
ansat pd de kommunale Service 400 400 400 400 400
dagbehandlingstilbud [SOF]
Driftsudgift til en udslusningskoordinator
ansat pad de kommunale Service 200 200 200 200 200
dagbehandlingstiloud [BUF]
Samlet varig aendring -2.000 -3.000 -3.000 -3.000 -3.000

Service -1.378 -1.908 -1.908 -1.908 -1.908

Service -1.222 -1.692 -1.692 -1.692 -1.692

Implementeringsomkostninger

Udvikling og implementering af
brobygnings- og
tilbageslusningsindsatser og samarbejdet

h - Service 3.000 7.500 1.500

erom i kommunale

dagbehandlingstiloud og modtagende

skoler

Samlede implementeringsomkostninger 3.000 7.500 1.500

Samlet okonomisk pavirkning | | 3.000] 5500| -1.500] -3.000| -3.000] -3.000

cervcschotivaerng 0 .- -

Tilbagebetalingstid baseret p

Noter til alle tabeller:
Forslaget skal udarbejdes i 2023 pl, men udmentes i overferselssagen i 2022 pl.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
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1. Baggrund og formal

Formalet med dette forslag er at styrke de kommunale dagbehandlingstilbud, Solbakken og Frederikshgj,
samt de modtagende skolers arbejde med - og samarbejde om - at tilbagesluse bgrn til et almindeligt
skoletilbud, s& dagbehandlingsforlgb afkortes, og flere bern far deres afgangseksamen i en almindelig
skole.

Undersggelser viser, at en skolegang i normale rammer er en vigtig beskyttende faktor for udsatte barn.
Nogle bgrn har brug for dagbehandling i en periode af deres skoleliv, og nogle af dem har brug for
dagbehandling igennem hele deres skoleforleb, men flertallet har bedst af at komme tilbage i en
almindelig skoleklasse og fa deres afgangseksamen her. Derfor arbejder Kgbenhavns kommune for, at et
typisk dagbehandlingsforlgb varer max 2 &r. Udslusning og det fokuserede arbejde med udslusning af
bern, som modtager et dagbehandlingsforlgb allerede fra opstarten af forlgbet, er et krav,
Socialforvaltningen har til alle leverandegrer, private som kommunale.

De kommunale dagbehandlingstilbud er dygtige til arbejdet med at f& barn tilbage i stabile skoleforlgb.
Frederikshgj har i skoledret 2020-2021 f.eks. tilbagesluset 17 begrn til almensektoren og mindre
indgribende foranstaltninger, f.eks. en skoleflex®. Kommunale tiloud har, netop i kraft af det felles
kommunale tilhgrsforhold, en fleksibilitet i samarbejdet med skolerne, som bidrager til at flere bern far
en god og holdbar tilbageslusning efter et kortere dagbehandlingsforlgb.

Samtidig mé Socialforvaltningen konstatere, at barn indskrevet i dagbehandling, kommunal som privat,
ofte har dagbehandlingsforlgb, der straekker sig vaesentlig leengere end de 2 ar, og at mange far deres
afgangseksamen pd dagbehandlingstilbuddet. Der er derfor behov for at udvikle og styrke
tilbageslusningsarbejdet pa bade dagbehandlingstiloud og modtagende skoler, fordi den gode og
holdbare tilbageslusning sjeeldent er en linezer eller kortvarig proces, hvor barnet fra én dag til anden er
flyttet fra dagbehandling til skole. Der skal samarbejdes, den modtagende skole skal opkvalificeres, og
der vil veere behov for Igbende stotte fra dagbehandlingstilbuddet og til tider ogséd for aflastning af
skoleklassen, hvis ikke barnet skal ende tilbage i dagbehandling.

Derfor gnsker Socialforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen at investere i udviklingen og
styrkelsen af en mélrettet og sammenhangende tilbageslusningsindsats for bern i dagbehandling for
derved at afkorte dagbehandlingsforlgb. De erfaringer og eventuelle modeller og metoder, som udvikles,
forventes pé sigt at blive udbredt til de private aktgrer, som arbejder med dagbehandling.

2. Forslagets indhold

Forslaget indebeerer udvikling og implementering af en styrket tilbageslusningsindsats pa de to
kommunale dagbehandlingstilbud, Frederikshgj og Solbakken, samt p& de modtagende skoler i
Kgbenhavn. Konceptet bygger pa de erfaringer, Solbakken og Frederikshgj har gjort sammen med
skolerne i Kebenhavn, og vil veere bygget op omkring 3 spor:

1. Det malrettede tilbageslusningsarbejde pa dagbehandlingstilbuddet.
2. Opkvalificeringen af den modtagende skole.
3. Inddragelse af familie og netveerk.

Konceptet skal udvikles, implementeres og tilretteleegges det enkelte barns seregne behov, men
elementerne i ét forlgb kunne f.eks. veere:

- At eleven under opstart af tilbageslusningen deltager i timer pa modtagerskolen, som eleven har
nemmest ved at deltage i, og derigennem oparbejder selvtillid og relationer, der ger overgangen
tryggere.

- Atelevenintegreresi SFO eller klub tilbud, hvor der er mulighed for, at der vil vaere en stgtteperson
til stede. Herigennem kan der dannes sociale relationer, som ger overgangen tryggere.

- At eleven via Virtual Reality-metoder eksponeres for situationer, der er udfordrende, og dermed
treenesiat udvikle og benytte relevante strategier, som kan anvendes, nér eleven tilbagesluses. Eleven
kan derefter med stette fra en medarbejder komme i praktik i almen skolen og stattes til at anvende
strategierne, nér sveere situationer som krav, socialt samspil med venner eller andet udfordrer.

3 Skoleflex er et fleksibelt tilbud for bgrn/unge, som er i malgruppen for dagbehandling, men som kan profitere af at blive i deres almene skole med
seerlige indsatser fra BUF og SOF.
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- At dagbehandlingstilbud laver en tilbageslusningsplan sammen med den modtagende klasses
leerere og giver leererne redskaberne til arbejde med arbejdet.

- Atdagbehandlingstilbuddet falger og er i dialog med skoleklassen efter elevens tilbagevenden.

- Atdagbehandlingstilbuddet stiller en aflastningsmulighed til rd&dighed, hvis eleven kan f& behov for
midlertidig pause fra klassen.

Der investeres i udviklingen, udbredelsen, implementeringen og den lgbende tilpasning af konceptet
over en 3-arig periode.

Det malrettede tilbageslusningsarbejde pa dagbehandlingstilbuddet under dagbehandlingsforlab
Kebenhavns Kommune har besluttet, at alle dagbehandlingstiloud fra opstart af dagbehandling skal lave
en plan for tilbageslusning. Og for at sikre en rettidig og fagligt velfunderet tilbageslusning er det
ydermere afgerende, at samarbejdet imellem BUF og de to kommunale dagbehandlingstilbud er
koordineret med SOF. For at sikre dette laves en ny funktion, en udslusningskoordinator, pa tveers af de
to kommunale dagbehandlingstilbud, som arbejder  eksklusivt med udslusning.
Udslusningskoordinatoren far til opgave:

- At sikre, at dagbehandlingstilbuddene arbejder forpligtende og konkret med tilbageslusning
allerede fra opstart i alle dagbehandlingsforlgb

- Atsamarbejde med og indgé i BEKU-udvalgsmeader®, sa tilbageslusning bliver en del af opdraget.

- Atkoordinere samarbejdet imellem de mange akterer om barnet.

- Og endelig at sikre den fremadrettede drift af tilbageslusningskonceptet, nér projektperioden er
overstéet.

Opkvalificering af skole

Den modtagende klasse skal kunne rumme den elev, som har veeret i dagbehandling for en kortere eller
leengere periode. Det kreever meget af bade bern og lerere i klassen. Derfor bliver en afggrende del af
arbejdet at give leererne de ngdvendige kompetencer og redskaber til at rumme eleven i klassen. De
kompetencer har dagbehandlingstilouddene. Skolerne arbejder i dag med tilbageslusning via
Tilbageslusningsflex, men der er behov for mere gennemgribende og strukturelt at dygtiggere skolerne
i tilbageslusningsarbejdet.

De to kommunale tilbud vil derfor indgad partnerskaber med flere skoler i KBH for at styrke
ressourcecentre og leererteams pa skolerne i generelt at blive bedre til at arbejde med tilbageslusning og
med at fastholde eleven i almensektoren.

Inddragelse af familie og netvaerk

Foreeldrene og netveerkets opbakning til et skoleskift samt deres kompetencer til at understette barnets
skolegang i en almen skole er afgerende for, at en tilbageslusning lykkes. Dagbehandlingstilbuddet skal
derfor arbejde malrettet for at opkvalificere foreeldrene. Det vil bl.a. ske via:

- Oprettelse af Peer to peer tilbud, hvor foreldre far en mentor i den nye klasse, som pa frivillig basis
kan stette og radgive foreeldrene om emner, der har at gere med elevens deltagelse i klassen. Der vil
endvidere veere fokus pa, at elevens foreaeldre og netveerk hurtigt bliver en del af klassens
foreeldregruppe.

- Etablering af et foreeldrerdd med foreaeldre til bern der har vaeret/er i tilbageslusningsforlgb. Formalet
er sammen med foraeldrene at tilpasse tilbageslusningen bade fer, under og efter.

- Etablering af samtaleforlgb ved en familiebehandler bestdende af minimum 12 samtaler, hvor der
med afseet i den Igsningsfokuserede metode vil blive talt om de barrierer der er for foreeldrene ift. til
at barnet skal tilbagesluses. Som en del af kompetenceforigbet tiloydes foraeldrene at
familiebehandleren, der er tilknyttet kompetenceforlgbet, deltager i mgderne pa den nye skole.

4 Det lokale Beslutnings og Koordinationsudvalget (BEKU), her skal alle sager, hvor der overvejes dagbehandling, Skoleflex eller Tilbageslusningsflex
tages op.
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3. Okonomi

Effektivisering:

Den samlede effektivisering af den faelles kommunale dagbehandlingspulje er pad 2.600 t. kr. i 2023 og
3.600 t.kr. fra 2024 og frem. Dertil kommer en varig finansiering til drift af samarbejdet pa 600 t. kr., som
anseettes i SOF. Driftsudgiften deles 66/33 imellem SOF og BUF - medarbejderen skal bistd begge
forvaltningers arbejde med udslusning, men anseaettes i SOF, derfor afholder SOF den stgrre andel af
udgiften. SOF og BUF regner med 600 t. kr. til administrative drsveerk inkl. overhead.

Da Kebenhavns Kommune gnsker at styrke arbejde med tilbageslusning af dagbehandlingselever,
forventes frekvensen pa de kommunale dagbehandlingstilbud at stige som fglge af det styrkede
tilbageslusningsfokus. Derfor forventes besparelsen primert indhentet pd visitation til private
leverandgrer, som ikke er forpligtede til i ssammen omfang at arbejde med tilbageslusning.

Besparelsen er fordelt efter den aftalte fordeling af dagbehandlingspuljen: 53% SOF / 47% BUF.
SOFs andel af besparelsen udger sdledes: 1.378 t. kr. i 2023 0g 1.908 t.kr. i 2024 og frem. BUFs andel af
besparelsen udger:1.222 t. kr.i1 2023, 0g 1.692 t.kr.i 2024 og frem.

De kommunale dagbehandlingstiloud har i dag en samlet BUF-SOF manedstakst pad 36.588 kr.
Gennemsnitsleengende for dagbehandlingsforleb p& dagbehandlingsforlgb er sveer at ansla, fordi
enkelte bern er, og skal veere, i meget langvarige dagbehandlingsforlgb, og sa svinger
gennemsnitsleengenden meget fra ar til &r. Men den er pé over 2 &r.

De to kommunale tilbud er tilsammen normeret til 117 dagbehandlingspladser. Hvis
dagbehandlingsleengden afkortes med ca. 100 maneder fordelt pa de 117 pladser (det vil svare til, at 100
berns dagbehandlingsforlgb afkortes med 1 maned) medfgrer det en samlet besparelse péa
dagbehandlingspuljen pa 3.600 t.kr. fra 2025 og frem. @konomien i forslaget bygger pa en forventning
om, at naesten alle bernene pa de to kommunale tilbud vil kunne have gavn af indsatsen.

Varig driftsudgift til en tilbageslusningskoordinator: 600 t. kr.

For at lykkes med tilbageslusningsarbejdet, som er forudseetningen for at indhente effektiviseringen, er
det nedvendigt med en tilbageslusningskoordinator, som arbejder udelukkende med tilbageslusning,
som beskrevet i indholdsafsnit 2. Udgiften pa de 600 t. kr. svare dermed til et arsvaerk til opgaven.

Tabel 2. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2023
profitcenter

2024 2025 2026 2027

Besparelse pa 3000 -

dagbehandlingspuljen via Barnefamilier -1.378 -1.908 -1.908 -1.908 -1.908
kortere dagbehandlingsforlgb med seerlige

[SOF] behov

Besparelse pa

dagbehandlingspuljen via -1.222 -1.692 -1.692 -1.692 -1.692
kortere dagbehandlingsforlgb

[BUF]

Driftsudgift til en 3000 -

udslusningskoordinator ansat pa Bgrnefam|l|er 400 400 400 400 400
de kommunale med seerlige

dagbehandlingstiloud [SOF] behov

Driftsudgift til en

udslusningskoordinator ansat pa 200 200 200 200 200
de kommunale

dagbehandlingstilbud [BUF]

Varige aendringer totalt, service -2.000 -3.000 -3.000 -3.000 -3.000

Investeringer:

Behovet for investeringsmidler er ansldet pd baggrund af forvaltningens erfaringer med tilsvarende
faglige udviklingsprojekter. Projektperiodens laengde og omfanget af investeringsmidler, der ansgges,
skyldes, at 3 akterer skal samarbejde, at der skal arbejdes gennemgribende med kultur og kompetencer
i badde social- og almensektor, at der skal udvikles et koncept, som har en stringens, der ger det
reproducerbart pa tveers af skoler, men samtidig er tilstraeekkelig fleksibelt til at rummme elevernes og
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skolernes forskellige behov, og endelig at det skal udrulles pa flest mulige skoler. BBU regner med 600
t.kr. for ét akademisk og ét skolelaerer &rsvaerk inkl. overhead.

Udbygning, implementering og drift af brobygnings- og tilbageslusningsindsatser i alt: 12.000 t. kr.
Til projektledelse, konceptudvikling, afholdelse af workshops, udvikling af samarbejdsmodeller,
udbredelse, undervisning i og implementering pa skoler i Kebenhavn, labende evaluering, som kan
bista en lzbende tilpasning mv., er der afsat to halve arsveerk i 2022 (ét til BUF og ét til SOF), to hele
arsveerk i 2023 (ét til BUF og ét til SOF), og to halve arsvaerk i 2024 (ét til BUF og ét til SOF). De
resterende midleri 2022-2024 er afsat til opkvalificering af BUF- og SOF-medarbejdere - det vil sige
frikeb/vikardeekning, medeforplejning, undervisning, lokaler mv. Det er skolernes ressourceteams, og
s& de involverede leererteams, som skal undervises og have lebende understattelse. Afhaengigt af, hvor
mange dagbehandlingsbern en skole har, kan det veere alt fra 5-25 medarbejdere, eller maske mere,
som skal undervises og lzbende understattes pad potentielt 71 skoler. Dertil vil der veere udgifter til at
samtlige ansatte pa de to kommunale dagbehandlingsbud undervises i udslusningsmodellen. Projektet
er sat sammen, s& medarbejdere fra kommunens egne dagbehandlingstilbud, udover selv at blive
opkvalificeret i udslusningsarbejdet, bliver uddannet til fra projektperiodens afslutning og frem at stéa
for det labende vedligeholde og udbredelse til nye skoler i BUF.

| perioden 2022-2024 er det forventningen, at vil det veere muligt at opkvalificere i hvert fald én
medarbejder pa hver af Kebenhavns Kommunes 71 folkeskoler (en implementeringsplan er endnu ikke
udarbejdet i samarbejde med BUF, hvor indsatsen forventes at blive mere fokuseret pd de skoler, som
historisk har haft mange bern i dagbehandlingsforlgb).

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2022 p/I Bevilling, 2022 2026 2027

profitcenter

Udvikling og
implementering af
brobygnings- og
tilbageslusningsindsatser
Investeringer totalt,
service

3.000 7.500 1.500

3.000 7.500 1.500

4. Effektivisering pa administration
Forslaget indebaerer ikke effektivisering pé administration.

5. Implementering af forslaget
BUF har stillet sig positivt an overfor faglige perspektiver i forslaget, men har endnu ikke taget stilling til
de neermere detaljer, hvorfor en udferlig beskrivelse af implementeringen udestar.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Omdrejningspunktet for forslaget er de kommunale dagbehandlingstilbud og de modtagende skoler i
Kebenhavn. Medarbejdere og ledere herfra inddrages. Ydermere inddrages barn og foreeldre til barn,
som modtager dagbehandling.

7. Forslagets effekt
At gennemsnitsleengden pé forleb i kommunale dagbehandlingstilbud afkortes med bedre
udslusninger, flere afgangseksamener og generelt bedre skoleforlgb til falge.
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Opfalgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores

opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?
X antal dagbehandlingselever | Der falges op via DUBU, Borgercenter Barn og Unges | Sidst pa aret fra 2023 og
har veeret gennem et Socialforvaltningens stab frem
udslusningsforlgb fagsystem
X antal skoler har Der falges op via Lokale Borgercenter Barn og Unges | Sidst pa aret fra 2023 og
implementeret den nye BUFSOF styregrupper stab frem
udslusningsindsats

9. Risikovurdering

Risikoen vurderes at veere lav. Forslaget er fagligt ambitigst og ligger i trdd med de faglige ambitioner i
Socialforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen. Men der sket et skift i malgruppen for
dagbehandling, som er tiltagende mere behandlingskraevende, hvorfor ambitionen om at tilbagesluse
flere dagbehandlingsbern og afkorte flere dagbehandlingsforlglb maske ikke er helt realiserbar i det
omfang, som laegges op til med dette forslag. Samtidig har Kebenhavns Kommune igennem en arraekke
haft mindreforbrug pa dagbehandlingspuljen, hvorfor besparelsen ikke vil medfere en servicereduktion
for de bern, som har behov for l&engerevarende dagbehandling.

10. Hvem er hort?

‘ Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant ‘ Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
MED-udvalg Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfeerdsanalytisk vurdering Ikke relevant
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Borgere med sindslidelse / Udsatte voksne /
Hjemmepleje
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022

Forslagets tite:  BU/SI01 - Faglig omstilling - Styrket overgang fra ung til voksen

[Se under mélgruppen Bgrnefamilier med seerlige behov]
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022

Forslagets titel: SI/UDO3 - @get brug af digitale borgermeder (videomeder) og indsatser til forbedring
af borgerrejsen

Resumé: Socialforvaltningen vil styrke brugen af digitale redskaber i samarbejdet med borgerne.
Herunder skal der i hgjere grad anvendes frivillige, fleksible videomeader, og brugen af
appen Digital Forlgbsguide skal udvides til bedre understattelse af feedback fra borgerne
og overgange til andre systemer, f.eks. ved dokumentation. Det forventes, at malgruppen
i forslaget primeaert er de kebenhavnske borgere pa tilbud beliggende uden for
Kgbenhavn. De digitale redskaber vil kun blive anvendt ift. borgere, som har adgang til
den forngdne teknologi. Besparelsen ligger dels i sparret transporttid og dels i feerre
tilbagefald for borgere i eget hjem.

Fremstillende  Socialforvaltningen

forvaltning:

Bergrte @konomiforvaltningen X | Socialforvaltningen

forvaltninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
Barne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2023 p/I Styrings- 2022 2023 2024 2025 2026 2027
omrade

Varige eendringer

Faerre omkostninger til transport Service -750 -750 -750 -750 -750
Faerre tilbagefald Service -500 -750 -750 -750 -750
Licenser til nye funktioner Service 150 150 150 150
Samlet varig andring -1.250 -1.350 -1.350 -1.350 -1.350

Implementeringsomkostninger
Projektledelse og evaluering Anleg 300 600 600
Afdaeekning og udvikling af nye

funktioner i Digital forlgbsguide Anleeg 250 400 150

Afdaekn_lng og udvikling af Anlag 75 250

integration til fagsystemer

Samlede

implementeringsomkostninger 625 1.250 750

Samlet okonomisk pavirkning | 625 | o] -600] -1350]| -1.350| -1.350

Noter til alle tabeller:
Forslaget skal udarbejdes i 2023 pl, men udmentes i overferselssagen i 2022 pl.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Side 27 af 76



1. Baggrund og formal

Socialforvaltningen har med den faglige og gkonomiske omstillingsplan pa voksenomréadet et stort fokus
pé at styrke madet og kommunikationen med borgeren. Forvaltningen @nsker at gge brugen af digitale
borgermader, herunder videomgder og systematisk feedback fra borgerne for at sikre en lettere
tilgeengelighed og mere gennemsigtighed i indgangene til Socialforvaltningen, og at borgerne oplever
at blive hgrt og inddraget i egne forlgb. Brugen af de digitale borgermader skal ses som et supplement
til det fysiske mede, og borgerne vaelger selv, om de gnsker at deltage digitalt eller fysisk. Der er ogsé det
forbehold, at ikke alle udsatte voksne og borgere med sindslidelse har adgang til den forngdne teknologi,
hvorfor det fortsat er nedvendigt med fysiske mader.

2. Forslagets indhold
Formaélet med investeringsforslaget er at sikre:

1. Videreudvikling af den allerede IT-sikkerhedsgodkendte app Digital Forlgbsguide med
funktioner, der kan understotte videomgder, indsamle feedback fra borgerne og bidrage til
semlgse overgange til relevante indgange i Socialforvaltningen.

2. Kompetenceudvikling af medarbejdere og ledere i brug af digitale lesninger i forleengelse af det
eksisterende fokus péa servicekultur.

Forslaget bygger videre pd SI/UDO5 - Udvidelse af digitale borgermader og behandlingsmuligheder,
der blev vedtaget med Budget 2022.

Digital forlebsguide

Socialforvaltningenigangsatte i 2017 brugen af appen Digital Forlebsguide (Emento) som et pilotprojekt
pa substitutionsomradet. Appen bruges i dag af forskellige malgrupper pa tveers af de tre borgercentre
i forvaltningen. Appen er en specialudviklet kommunikationsplatform, der giver borgerne overblik over
eget forlgb, aftaler, generel information og mulighed for chat med medarbejdere. Appen er valgt til
forvaltningens lgsning til sikre beskeder (appen er IT-sikkerhedsgodkendt og har ogsd gennemgdet en
risikovurdering uden anmeerkninger). Arbejdet med lgsningen pa tveers af borgercentrene har vist gode
muligheder for en endnu bredere brug af appen, der samtidig taler ind i snsket om en bedre
servicekultur i forvaltningen samt omstillingsplanens mal om at styrke madet med borgerne.

Forvaltningen ser et seerligt potentiale i at udvikle felgende nye funktioner i Digital Forlgbsguide:
- Videomgder
- Spergeskemaer til feedback fra borgerne

Forvaltningen foreslar derfor en investering i funktionerne. Funktionerne er yderligere beskrevet i
nedenstédende:

Videomeder

Erfaringer fra coronanedlukningen viser, at flere borgere har haft et godt udbytte af videomgder.
Tidligere projekter med videomeader, badde internti Socialforvaltningen og eksternt, viser ogsé, at borgere
ser det som meningsfuldt, og at videosamtaler ogséa for nogle borgere giver mere fokuserede og
sammenhangende forlgb. Samtidig kan videosamtaler veere en méde at nd borgere p4, der enten er pa
udenbys tilbud eller har sveert ved et fysisk besag. Socialforvaltningen ser et seerligt potentiale i at
anvende Digital Forlgbsguide til brug af videomgder med borgerne, sa det at holde videomader opleves
let tilgaengeligt for bade medarbejdere og borgere.

Det forventes, at malgruppen i forslaget primeert er de kebenhavnske borgere pa tilbud beliggende uden
for Kgbenhavn, herunder herberg (§110), krisecentre (§109) og botilbud (§§107-108) samt borgere i
egen bolig (§85) og med dispenseret medicin (§138), men som udgangspunkt vil videomgder kunne
bruges af alle borgere, der er tilknyttet Socialforvaltningen, og som @nsker at bruge det digitale veerktg;j.

Spergeskemaer til feedback fra borgerne
For at kunne levere en god service til borgerne, er det afgerende for ledere og medarbejdere at kende
deres behov. Det kan blandt andet ske gennem systematisk indsamling af hurtig feedback?, der har til

5 Det som Deloittes rapport om bedre servicekultur i Socialforvaltningen kalder rapid feedback, side 19-21
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formal at give et hurtigt og umiddelbart indblik i borgernes tilfredshed med enkeltstdende aktiviteter
eller forlgb. Borgercenter Voksne ser et szerligt potentiale i at anvende Digital Forlebsguide som indgang
til spergeskemaer, som borgerne kan besvare digitalt, og hvor data via en integration kan sendes til
DOMUS eller andre relevante systemer.

Desuden anvendes screeningsredskaber i dag i vidt omfang i borgernes forlgb. Det kan fx veere
screeningsredskaber til atindplacere borgere til den rette behandling, eller det kan veere spgrgeskemaer
til at identificere hgjrisikosituationer. Derfor vil en videreudvikling af Digital Forlgbsguide kunne bruges
til mange formal, der kan understatte medarbejdernes relation med borgerne.

Somlese overgange til forbedring af borgerrejsen

Fra borgerens forlgb i Digital Forlgbsguide er det muligt at guide borgerne (via links) til andre relevante
tilbud i Socialforvaltningen. P4 den made kan Digital Forlgbsguide bruges som en portal, der via semlase
overgange gor det nemt for borgerne at komme i kontakt med andre dele af Socialforvaltningen i forhold
til borgeres aktuelle forlgb. Det kan fx veere, hvis en borger i et forlgb hos Bolig- og
Beskaeftigelsesenheden skal szge en enkeltydelse hos Enhed for Sociale Ydelser. Samtidig giver Digital
Forlgb mulighed for med video og tekst kort at forklare om fx enkeltydelser, inden borgeren guides over
til selvbetjeningslgsningen, hvor borgeren kan sgge ydelsen.

Kvalitative gevinster

Med dette forslag vil Socialforvaltningen opna en raekke kvalitative gevinster. Fx bedre borgerrejser, mere
sammenhangende service, overblik over muligheder og forlgb, klarere indgange til tiloud i
Socialforvaltningen, forstaelig og tilgaeengelig information og semlgse overgange. Disse gevinster er
svaere at méle, hvorfor de ikke er medtaget som effektivisering. Dog er disse "kvalitative” gevinster en stor
del af realiseringen af omstillingsplanerne for omradet for udsatte voksne og borgere med sindslidelse
og Socialforvaltningens gnske om en bedre servicekultur. Derudover forventes det, at den ggede brug af
Digital Forlabsguide vil kunne medvirke til, at borgerne styrkes til at kunne feerdes i den digitale verden.

Onboarding af ledere og medarbejdere og et staerkere digitalt mindset

Borgernes serviceoplevelse med digitale Igsninger afhaenger i hgj grad af medarbejdernes digitale
kompetencer. Derfor er en forudsaetning for at lykkes med mere borgercentreret digital kommunikation
ogs4, at ledere og medarbejdere har de rette digitale kompetencer og kan se veerdien af de digitale
Izsninger i en travl arbejdsdag.

3. @konomi

Effektivisering

Videreudviklingen af nye funktioner til Digital Forlgbsguide og brugen af den i forbindelse med
kompetenceudvikling af medarbejdere forventes at give en samlet besparelse svarende til 1,25 mio.kr. i
2023 stigende til 1,5 mio.kr. i 2024. Besparelsen ligger dels i sparret transporttid og dels i feerre
tilbagefald for borgere i eget hjem. Der forventes ikke fuldt provenu i 2023, da onboarding af ledere og
medarbejdere endnu ikke forventes at have fuld effekt.

Sparet transporttid

| alt er der en effektivisering pa sparret transporttid pa 2.200 timer fordelt pa tveers af BCVs indsatser
svarende til 1,5 arsveerk.

Ved at holde flere digitale ma@der med borgerne, vil der kunne spares transporttid pé flere omréder. Dels
vil der kunne spares transporttid ved borgere pé udenbys tilbud, og dels vil der kunne spares transporttid
og spildtid generelt ved mader, hvor borgeren enten ikke lukker op, ndr medarbejderen dukker op, eller
for borgere, der har sveert ved fysisk besag.

Feerre tilbagefald

Der er en besparelse pd 500 t.kr.i 2023 stigende til 750 t.kr. i 2024.

Borgercenter voksne forventer, at flere digitale meder med borgerne kan veere med til at undga
tilbagefald for borgere i egen bolig. Det er nemmere at opretholde en digital dialog med borgere, hvis
vedkommende fx ikke er i stand til at komme ud af lejligheden i en periode eller ikke @nsker at lukke op
for medarbejderen. Socialforvaltningen har arligt udgifter for 8,2 mio.kr. (2021-tal) til istandsaettelse af
lejligheder ved fraflytning. Det forventes, at der ved hjeelp af digitale mader kan forebygges udsaettelser
for 500t.kr. svarende til 6% af budgetteti 2021.
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Udgifter

Der vil veere varige udgifter til licenser til de nye funktioner i digital forlebsguide. Licenserne er til
underleverandgrerne til de nye funktioner og ikke til selve Digital Forlgbsguide, som er den platform, de
nye funktioner skal vises i.

Tabel 2. Varige eendringer, service

Faerre omkostninger til 3200 - Bgr‘ger‘e 525 525 525 525 525
transport med Sindslidelse
Faerre omkostninger til 3210 - Udsatte 295 295 295 295 295
transport Voksne
Faerre tilbagefald 3210 - Udsatte -500 -750 -750 -750 -750
Voksne
. . . 3200 - Borgere

Licenser til nye funktioner med Sindslidelse 150 150 150 150
Varige ndringer totalt, 4250 | 1350 | 1350 | -1.350 | -1.350
service

Investering

Projektledelse

Forvaltningen vurderer, at der er behov for 1 drsveerk i 2,5 ar svarende til 1.500 t. kr. fordelt over 2022-
2024 til projektledelse med henblik pé at udvikle nye funktioner samt implementere og forankre disse i
driften. Derudover kommer projektlederen til at varetage onboarding af ledere og medarbejder for at
sikre, at organisationen har de rette kompetencer og rette mindset til at arbejde med digitale Igsninger.

Udvikling af nye funktioner i Digital forlebsguide

Der investeres i alt 800 t.kr. i &rene 2022-2024 til udvikling af nye funktioner i Digital Forlebsguide.
Denne investering bestér dels af afdaekning af behov og match med leverandgr og dels udvikling af nye
funktioner, herunder muligheden for videomeader og direkte feedback fra borgerne.

Integration til fagsystemer

Integration til Socialforvaltningens fagsystemer er afgerende for funktionaliteten og medarbejdernes
brug af Digital Forlgbsguide. Der afseettes derfor 325 t.kr. i alti 2022-2023 til afdeekning og udvikling af
integration til fagsystemer. Denne integration skal understgatte journalisering af jounalpligtigt indhold
eksempelvis sikre sms-korrespondancer med borgeren.

Tabel 3. Anleegsinvesteringer i forslaget [fordeling pa bevillingsomrader under afklaring
1.000 kr. 2023 p/I Bevillingsomrade 2022 2023 2024 2025 2026

r{ i

Projektliedelse og 3ZOQ borgere 300 600 600

evaluering med sindslidelse

Afdaekning og udvikling af

nye funktioner i Digital 3200 borgere 250 400 150
- med sindslidelse

forlgbsguide

Afdaekning og udvikling af 3200 borgere 75 250

integration til fagsystemer med sindslidelse

Investeringer totalt, 625 1.250 750

anlaeg

4. Effektivisering pa administration
Forslaget indebeerer ikke en besparelse p& administration.

5. Implementering af forslaget

Hvis forslaget vedtages, vil Socialforvaltningen igangseette anskaffelsen og tilpasningen af en
videolgsning i Digital Forlebsguide (Emento), etablere og igangsaette pilotprojekter og lsbende
igangseette brugen af videolgsningen i flere enheder. Projektleder vil Igbende evaluere, tilpasse og
vedligeholde videolgsningen med henblik pa varig implementering.
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6. Inddragelse af samarbejdspartnere

| anskaffelsen, tilpasningen og implementeringen af videolgsningen bliver relevante chefer og
medarbejdere inddraget i forhold til indholdet i lgzsningerne. Der vil vere lgbende sparring med
projektlederen.

Medarbejdere er blevet hert i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har
HovedMED og forvaltningens rdd mulighed for at udarbejde heringssvar til forslagene. Haringssvar til
forslagene fra HovedMED og rddene udleveres til Socialudvalget i et saerskilt bilag inden behandlingen
af sagen “Smarte investeringer” d. 2. marts samt til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2022.

7. Forslagets effekt

Forslagets forventes at medvirke til realiseringen af omstillingsplanen samt en bedre servicekultur i
Socialforvaltningen. Effekten vil i hgj grad veere kvalitative gevinster, som kan veere svaere at méle. Dog
forventes forslaget at medvirke til sparet transporttid og faerre tilbagefald.

8. Opfalgning

Opfolgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

Hvornar gennemfores
opfelgningen?

opfelgningsmalet?

Milepeele for implementering og anvendelse af investeringsmidler
Anszettelse af projektleder Lendata Borgercenter Voksne Ultimo 2022
Anskaffelse og tilpasning af | Afrapportering fra Borgercenter Voksne Ultimo 2023
videolgsning projektleder
Etablering og igangsaeettelse | Afrapportering fra Borgercenter Voksne Ultimo 2023
af pilotprojekter projektleder
Lebende igangseettelse af Afrapportering fra Borgercenter Voksne Ultimo 2023 og 2024
flere enheder og lgbende projektleder
evaluering
Realisering af effektiviseringer
Sparet transporttid Afrapportering fra Borgercenter Voksne Ultimo 2023 og 2024
projektleder baseret pa
lebende evaluering af
projektet
Feerre tilbagefald Udgifter til istandseettelse Borgercenter Voksne Ultimo 2023
ved fraflytning

9. Risikovurdering
Det vurderes, at implementeringen af forslaget har lav risiko.
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10. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi,
@konomiforvaltningen

Nej

Ja/Nej/lkke relevant = Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurdering

Ikke relevant

IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant

Velfaerdsanalytisk vurdering

Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022

Forslagets titel:  S105 - Hurtigere udslusning af faerdigmeldte patienter

Resumé: Socialforvaltningen @nsker at udvide brugen af midlertidige opholdspladser til borgere,
der efter feerdigmelding i den regionale psykiatri har et seerligt behov for omsorg og
pleje, inden der kan ske en endelig afklaring af borgerens fremadrettede behov for tilbud
i kommunen. Indsatsen skal bidrage til, at ferdigmeldte borgere hurtigt kan hjemtages,
og at borgernes liggedage i den regionale psykiatri nedbringes.

Fremstillende  Socialforvaltningen

forvaltning:

Ber@rte' @konomiforvaltningen | X | Socialforvaltningen

forvaltninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen || Teknik- og Miljgforvaltningen
Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2023 p/I Styrings 2022 2023 2024 2025 2026 2027
omrade

Varige eendringer

Reduktion i liggedage Service -7.099 -9.938 -14.197 -14.197 -14.197
Udgifter til 5, 7 og 10 pladser .

ofter § 84, stk. 2 Service 4.425 6.195 8.850 8.850 8.850
Sagsbehandling til teettere opfelgning Service 150 210 300 300 300
Samlet varig aendring -2.524 -3.533 -5.047 -5.047 -5.047
Implementeringsomkostninger

Styrket samarbejde og opfalgning, Service 1,000 1,000 1,000 500

2 sagsbehandlere i 3,5 ar
Projektledelse, samarbejdsaftaler og
evaluering, Service 300 600 600 600 300
1arsveerki 4 ar

Forlgbsbeskrivelse for at sikre til- og

afgang i malgruppen, frikgb ifm. udbud Service 300 300

Samlede =~ . 600 1.900 1.600 1.600 800
implementeringsomkostninger

Samlet gkonomisk pavirkning | 600 | -624 | 933 | -3.447 | -4.247 | -5.047

Tilbagebetalingstid baseret pa

Noter til alle tabeller:
Forslaget skal udarbejdes i 2023 pl, men udmentes i overferselssagen i 2022 pl.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Socialforvaltningen har udfordringer med at hjemtage patienter fra behandlingspsykiatrien i Regionen
umiddelbart efter feerdigmelding. Forvaltningen har foretaget en analyse, der peger pa en raekke
forskellige barrierer for umiddelbar hjemtagning af faerdigmeldte borgere, herunder at forvaltningen
mangler specifikke tilbud at hjemtage borgerne til. Socialforvaltningen forventes at anvende ca. 28 mio.
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kr.i 2023 pa betaling for feerdigmeldte borgere, baseret pa en antagelse om ca. 7.000 liggedage fordelt
pa ca. 125 borgere arligt.

2. Forslagets indhold

Socialforvaltningen etablerede i efterdret 2020 en koordinerende myndighedsindsats, der skulle sikre
teettere koordinering omkring det videre forlgb for kebenhavnske borgere péa de psykiatriske afdelinger
under Region Hovedstadens Psykiatri. Dette har medfert en hurtigere og mere effektiv handtering af
forvarslede og faerdigmeldte borgere indlagt i psykiatrien. Der forventes derfor fremover at veere feerre
feerdigmeldte borgere, hvor manglende hjemtagning skyldes ventetid pa sagsbehandlers afklarende
samtaler med borger. Forvaltningens analyse indikerer dog samtidig, at der mangler konkrete tilbud at
hjemtage en vis gruppe af borgerne til.

Mulighederne for at hjemtage feerdigbehandlede psykiatriske patienter kan udvides ved at oprette
midlertidige aflastnings-/afklaringspladser efter servicelovens § 84, stk. 2. Efter denne paragraf kan
kommunen tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et seerligt behov for omsorg og
pleje, fx i forleengelse af hospitalsindleeggelse, inden der kan ske en endelig afklaring af borgerens
fremadrettede behov for tiloud i kommunen. Det vurderes, at en stor andel af de borgere, som er
feerdigmeldte, og som umiddelbart ikke kan hjemtages til den situation de kom fra, er i malgruppen for
et midlertidigt ophold.

Det anslas, at Socialforvaltningen i 2023 har brug for 5 midlertidige aflastningspladser til borgere, der
udskrives fra behandlingspsykiatrien stigende til 10 i 2025. Da det ikke er rentabelt at drive et
kommunalt tilbud med 5 eller 10 pladser, foreslas det at etablere pladserne hos et selvejende tilbud og
et samarbejde med Den Sociale Hjemmepleje, der ligeledes benytter 16 aflastningspladser til borgere,
som udskrives og har behov for yderligere afklaring/stabilisering. Begge méalgrupper har ofte bade
somatiske, psykiatriske og sociale udfordringer, og péd den méde vil aflastningspladserne kunne samles
ét sted. Forvaltningen gnsker derfor at lave et udbud pé 21 §84-pladser i 2023 stigende til 26 1 2025,
hvor borgere der er feerdigmeldte, men venter pa naermere afklaring, kan opholde sig i en kortere
periode. Det er dog alene gkonomien til de 5 stigende til 10 pladser i regi af socialpsykiatrien, der indgér
i budgetforslaget, da der ikke budgetteres med en effektivisering forbundet med de eksisterende 16
pladseriregi af Den Sociale Hiemmepleje.

Borgerne vil typisk veere indskrevet pa en aflastningsplads mellem 3-6 maneder, inden de er klar til at
tage imod et andet tilbud, fx botilbud eller egen bolig med statte. De midlertidige aflastningspladser
skal kunne rumme en bred maélgruppe inden for det psykiatriske og somatiske omrade og have bade
sundhedsfaglige samt socialpaeedagogiske kompetencer til radighed. Endvidere er det afggrende, at
indsatsen i tilbuddet kan tilretteleegges fleksibelt efter borgernes behov, som kan variere i vaesentlig
grad.

Det er et vigtigt opmeerksomhedspunkt, at pladserne skal kunne bruges meget fleksibelt og med et
stort fokus pé at hjeelpe borgeren videre til et mere permanent tilbud. Dermed vil aflastningspladserne
fungere som traedesten til et andet tiloud/anden statte. Hvis borgerne ender med lange ophold i det
nye tilbud, vil den gkonomiske gevinst vaere meget begraenset.

Indsatsen i tilbuddet skal bidrage med at kvalificere den kommunale vurdering af borgernes fremtidige
indsats. Derudover skal tilbuddet bidrage til at stabilisere og udvikle borgernes funktionsniveau, sé en
anden indsats er mulig. Dertil kan pladserne anvendes som ventepladser for borgere, der afventer et
relevant tilbud. Det forventes, at aflastningspladserne kommer til at have en lavere enhedspris end
taksten hos regionen, og hvis der bliver skabt det rette flow i tilbuddet, vil borgerne ogséa have kortere
opholdsleengder.
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3. @konomi
Forslaget medferer en samlet effektivisering pa 2,5 mio. kr. i 2023 stigende til 5,0 mio. kr.i 2025.

Kommunerne betaler i dag en takst til regionerne og staten for de feerdigmeldte borgere, der optager en
sengeplads i behandlingspsykiatrien. | perioden 2021-23 er en ny statslig takstmodel derudover under
indfasning, hvilket gger udgiften til liggedage betydeligt og dermed ogsd kommunernes incitament til
at hjemtage feerdigmeldte borgere, sé snart behandlingen pé sygehuset vurderes at veere afsluttet.

Til regionen betales en fast takst, der i 2022 er 2.093 kr. pr. liggedag eksklusive moms. Taksten til staten
indtraeder fra delvist efter 6. liggedag og fuld efter 14. liggedag. Taksten efter 6. liggedag udger en
fordobling af regionens takst og udger det tredobbelte af regionens takst efter 14. liggedag, dvs. samlet
6.279 kr. pr. dag. For den statslige takst geelder dog, at midlerne tilbagebetales til kommunerne i henhold
til kommunernes andel af befolkningen. Eksempelvis betaler Kebenhavns Kommune aktuelt for 72 pct.
af liggedagene, men kommunen far refusion svarende til, at 34 pct. af befolkningen er bosat i kommunen.
Det betyder, at Kebenhavns Kommune har en udgift til borgere, der meldes faerdigbehandlet, pé trods
af princippet om tilbagebetaling.

Samlet set har forvaltningen en forventning om, at den daglige takstbetaling fra 14. liggedag belgber sig
til 3.938 kr. fra 2023, og budgetforslaget bygger sdledes pa denne forventning.

Der er ifm. budgetaftale 2020 og budgetnotatet "SO8 - Ny lovgivning: Andring i takster for
feerdigmeldte patienter” blevet bevilget varige midler til at finansiere taksteendringen for faerdigmeldte.

Der er i beregningen af udbudsprisen taget udgangspunkt i prisen for de nuvaerende aflastningspladser
i regi af Den Sociale Hjemmepleje, og der er derfor taget udgangspunkti en gennemsnitsberegning. Den
endelige udbudspris vil ske med afseet i dialog med mulige leverandegrer. Der forventes, at udbuddet vil
have en pladspris pd 885 t. kr. pr. plads.

Effektivisering

Det forventes, at der med oprettelse af 5 aflastningspladser kan findes en reduktion i udgifterne til
feerdigmeldte borgere i regionens psykiatri svarende til 14 procent af budgettet til omradet Ved fuld
indfasning af forslaget med etablering af 10 nye pladser, vil forslaget have en effekt svarende til 27
procent af budgettet til feerdigmeldte patienter. Forslaget forudseetter fuld beleegning pa
aflastningspladserne, hvilket vurderes at vaere realistisk, da kebenhavnske borgere vil kunne hjemtages
til tilbuddet umiddelbart ved ledig kapacitet, hvorefter afklaringen af borgerens sag kan fortsaette.

| forbindelse med etableringen af de nye aflastningspladser efter § 84 stk. 2 vil der vaere behov for at
allokere en del af effektiviseringen til styrket sagsbehandling i forbindelse med aflastningspladserne. Den
styrkede sagsbehandling skal sikre en teettere opfelgning med borgerne, der vil veere ngdvendig for at
sikre til- og afgang. Ved fuld indfasning af forslaget er der afsat 0,3 mio. kr. svarende til %2 &rsveerk.
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Tabel 2. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2023 p/I Bevilling,
profitcenter
Reduktion i 3200
liggedage —'Borggre med -7.099 -9.938 | 14197 | 14197 | -14197
Sindslidelse
Udgifter til 12 3200
pladser efter - Borgere med 4.425 6195 | 8.850 | 8.850 | 8.850
§ 84, stk. 2 sindslidelse
Sagsbehandling 3200
til teettere - Borgere med 150 210 300 300 300
opfelgning sindslidelse
Varige zndringer -2.524 | -3.533 | -5.047 | -5.047 | -5.047
totalt, service

Investeringer

Forslaget har en samlet investering pad 6,5 mio. kr. i arene 2022-2025.
Investeringen skal vaere med til at muliggere den gradvise implementering af aflastningspladserne, sikre
hyppigere opfelgning pd borgerne samt til- og afgang péd aflastningspladserne og blandt de
feerdigmeldte borgere i psykiatrien.

Styrket samarbejde og opfelgning

For at sikre den rette til- og afgang péa det nye tilbud vil der veere behov for at styrke samarbejdet om
borgerne i méalgruppen, herunder bade samarbejdet mellem forskellige kommunale tilhgrsforhold og
mellem kommunen og regionen. Erfaringen viser, at borgerne i malgruppen ofte er i kontakt med flere
af kommunens tilbud/omréader, hvorfor det vil veere nedvendigt at sikre et styrket samarbejde. Derudover
forventes det, at der i forbindelse med etableringen af aflastningspladserne vil veere behov for en teettere
opfelgning med borgerne den farste tid for at sikre den nedvendige til- og afgang. Behovet for den
teettere opfelgning forventer at blive mindre, nar de rette samarbejdsaftaler og forlabsbeskrivelser er
blevet fuldt implementeret i organisationen. Investeringen svarer til 2 sagsbehandlerérsveerk i 3,5 &r
svarende til 3,5 mio. kr.i2023-2026.

Projektledelse og samarbejdsaftaler

Der ansaettes en projektleder pd omrédet i de fire ar, hvor implementeringen padgar samt et halvt ar forud
forimplementering til planleegning og et halvt &r efter til evaluering, svarende til 2,4 mio. kr.i2022-2026.
Projektlederen far til opgave at felge omradet teet i forhold til at sikre, at der kommer den ngdvendige til -
og afgang pad omradet, og herunder udarbejde de relevante arbejdsgange som fremadrettet kan
understotte den rette indsats i samarbejde med borgerne og tilouddet. Derudover kommer
projektlederen til at sta for at udforme samarbejdsaftaler mellem de forskellige parter omkring borgerne
og udarbejde en evaluering af projektet efter fuld implementering

Forlebsbeskrivelse og frikeb til udbud

For at fa mere konkret viden om malgruppens forlgb laves der forlgbsbeskrivelser pa borgerforlab.
Derudover sgges ogsd om investering til frikeb af medarbejdere til udarbejdelse af udbuddet svarende
til 0,6 mio. kr.i12022-2023.
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Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2023 p/I Bevilling, 2022 2023 2024 2025 2026

profitcenter

Styrket samarbejde og
opfelgning, ?fa?:? ere med 1.000 | 1.000 | 1.000 | 500
2 sagsbehandlere i 2,5 =org : : :
ar Sindslidelse

. 3200
Pro]ektleglelse og ~ Borgere med 300 600 600 6.00 300
samarbejdsaftaler . :

Sindslidelse
Foreespeere o | 3200
N . - Borgere med 300 300

mélgruppen, frikeb Sindslidelse
ifm. udbud
Investeringer totalt, 600 | 1.900 | 1.600 | 1.600 | 800
service : i i

4. Effektivisering pa administration
Besparelsen bidrager ikke til méalsaetningen om besparelse pad administration.

5. Implementering af forslaget

Socialforvaltningen vil i medio 2022 lave et udbud p& 21 aflastningspladser til borgere, der er
feerdigmeldt i den regionale psykiatri, og som afventer yderligere afklaring. Behovet for pladser vil stige
til 261 2025.

Primo 2023 vil de ferste borgere kunne indskrives péa aflastningspladserne efter den nye
samarbejdsaftale. Forslaget forventes at veere fuldt implementereti 2025.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Medarbejdere er blevet hert i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har
HovedMED og forvaltningens rdd mulighed for at udarbejde heringssvar til forslagene. Haringssvar til
forslagene fra HovedMED og radene udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen
af sagen "Smarte investeringer” d. 2. marts samt til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2022.

7. Forslagets effekt

Socialforvaltningen vil ved hjeelp af aflastningspladser flytte borgere i psykiatrien, der er faerdigmeldt,
men endnu ikke udskrevet. Ved hjeelp af aflastningspladserne og en taettere opfelgning med borgerne,
kan forvaltningen muligvis ogsa nedbringe antallet af dage, borgerne venter, for de kommer i rette tilbud.

8. Opfglgning

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores

opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

Milepzele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

jdsaftal
Etablering af 5 (21) nye Samarbejdsaftale med Borgercenter Voksne Ultimo 2022
leverandgr etableret
pladser efter §84
) Dialog med relevante .
Taettere samarbejde om ) Borgercenter Voksne Ultimo 2023
) medarbejder og ledere
borgerens videre forlgb
Opskallernt\g af pladser Samararbejde med Borgercenter Voksne Ultimo 2024 og 2025
efter §84 til hhv. 7 og 10 | leverandar
nye pladseri alt
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Realisering af effektiviseringer

Gennemsnittelig liggetid
hos feerdigmeldte
patienter nedbringes
med knap 1.800
liggedage

@konomidata Borgercenter Voksne Ultimo 2023

9. Risikovurdering

Forslaget har en lav-mellem risiko, da forvaltningen vurderer at muligheden for tidligere hjemtagning af
de feerdigmeldte patienter vil medfere reducerede omkostninger. Der er dog en risiko for, at der ikke
skabes afgang ud af aflastningspladserne, da det kan blive vanskeligt at finde mere varige
tilbud/lgsninger til borgerne. Den enskede besparelse er desuden betinget af tilbuddets muligheder for
en fleksibel og agil tilretteleeggelse af indsatsen.

10. Hvem er hort?

Ja/Nej ‘ Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej
@konomiforvaltningen

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
MED-udvalg Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfeerdsanalytisk vurdering Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022
Forslagets titel: UD13 - Styrket indsats i forbindelse med mellemkommunal refusion

Resumé: Forslaget omhandler en gget indsats pad det mellemkommunale omrade for at
identificere udenbys borgere, sé indsatserne finansieres af hjemkommunen og ikke
Kgbenhavns Kommune. Forslaget er en videreudvikling af et tilsvarende initiativ fra
budget 2021. P4 baggrund af erfaringerne herfra vurderes det at veere realistisk at
indhente yderligere effektiviseringer i 2023 og frem.

Fremstillende  Socialforvaltningen

forvaltning:

Bergrte @konomiforvaltningen X | Socialforvaltningen

forvaltninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2023 p/I Styrings 2022 2023

Varige eendringer

Besparelser ved |deunt|f|kat|'on af Service 1500 -2.000 -2.000 22,000 -2.000
udenbysborgere pé egne tilbud

Besparelser ved |deunt|f|'kat|on. af Service 1500 -2.000 -2.000 22,000 -2.000
udenbys borgere pa private tilbud

Samlet varig aendring -3.000 -4.000 -4.000 -4.000 -4.000
Implementeringsomkostninger

Opnormering med 1 medarbejder og 1

student til screening og juridisk Service 360 720 720

Understgttelse

Samlede = . 360 720 720

implementeringsomkostninger

Samlet gkonomisk pavirkning | 360 | -2.280 I -3.280 |

corviestoivierng 2 //////// //////// %/////// //////// //////// ////////

Totalgkonomi
Forslaget skal udarbejdes i 2023 pl, men udmentes i overfgrselssagen i 2022 pl.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Der er mange hjemlgse borgere, der krydser kommunegraenser og tager ophold pa herberger (§ 110)
eller krisecentre (§ 109) uden for deres opholdskommune. Nar udenbys borgere pa egne eller private
herberger og krisecentre i Kebenhavn bliver registreret som kabenhavnere ved en fejl, medfgrer det en
omkostning for Kebenhavns Kommune, som fejlagtigt betaler for deres ophold i stedet for borgernes
opholdskommuner. Det vurderes derfor, at der er et potentiale i at styrke indsatsen ifm.
mellemkommunal refusion og videreudvikle initiativet ‘UD8 Styrket juridisk indsats i forbindelse med
mellemkommunal
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refusion’ fra budget 2021. | det igangveerende initiativ er der fokus pé at styrke de juridiske kompetencer
centralt i Borgercenter Voksne, sé fejl i registreringen af borgeres opholdskommune opdages, mens
fokus for dette forslag er at styrke kompetencer decentralt i Hjemlgseenheden, s& mellemkommunal
refusion bliver et klart fokus blandt sagsbehandlerne, der arbejder seerligt med mélgruppen af borgere i
hjemlgshed. Forslaget handler dermed ikke om at undlade at handle, men alene om at styrke indsatsen
for, at borgernes rigtige opholdskommuner afholder udgiften for borgernes ophold péa herberger eller
krisecentre.

2. Forslagets indhold

Nar borgere tager ophold pé herberger (§ 110) eller krisecentre (§ 109), er det den kommune, hvor
borgeren boede eller opholdt sig, far vedkommende tog ophold péa herberg eller krisecenter, der skal
yde hjeelp. Der kan dog opsté tvivl mellem kommunerne om, hvilken kommune der var opholdskommune
for borgeren frem til opholdet péd herberg eller krisecenter.

Socialforvaltningen handterer meget komplekse sager p& voksenomrddet med borgere, som ikke har
noget klart defineret opholdssted, og som jeevnligt beveeger sig mellem kommunegreenser.
Oplysningerne om borgernes liv er ofte sparsomme og sveere at opspore, hvorfor det kan veere sveert at
identificere borgernes opholdskommune.

Det fordrer, at der i neerheden af sagsbehandlere er direkte adgang til sparring pad omradet, s& de rette
sporgsmal kan stilles, hvilket ofte kraever en betydelig indsats. Den juridiske taskforce er udsprunget af
budgetforslaget fra budget 2021 'UDO8 Styrket juridisk indsats i forbindelse med mellemkommunal
refusion’, hvor der er ansat en jurist i Borgercenter Voksne med et stort kendskab til det
mellemkommunale omrade, og som bistar med identifikation af sager og fremstilling til ankestyrelsen. |
forslaget gives der ressourcer til driften i Hjemlgseenheden og den juridiske taskforce styrkes yderligere
med studenterressourcer. Derfor forventes allokering af specialiserede kompetencer teettere pa
medarbejderne pé herberger og krisecentre samtidig med en styrket koordinering med den juridiske
taskforce, der er placeret centralt, at give en besparelse. Det forventes, at den pageseldende medarbejder
har erfaring med mellemkommunale sager enten fra juridisk eller socialfaglig sagsbehandling af
mellemkommunale sager.

Ved et @get fokus pa omradet for udsatte voksne via anseettelse af kompetencer péa det
mellemkommunale omréde lokalt og ved hjeelp af understattelse fra en studentermedhjeelper forventes
det, at der kan hentes yderligere provenu pd det mellemkommunale omréde. Studentermedhjeelperens
rolle bliver at understgtte det juridiske arbejde, der allerede er igangsat med 'UDO08 Styrket juridisk
indsats i forbindelse med mellemkommunal refusion’. Studenterstillingen skal dels understgtte det
arbejdsbehov, som er nedvendigt for at lafte opgaven tilfredsstillende, og dels sikre omradets
viderefgrelse i organisationen gennem udarbejdelse af faste og konkrete arbejdsgange og -processer,
som kan fglges fremadrettet af sagsbehandlerne. Forslaget omhandler alene en indsats for at placere det
finansielle ansvar hos borgernes rigtige opholdskommune, og forslaget handler altséd ikke om, at
kommunen skal undlade at handle.

Dette forslag er en videreudvikling af forslaget fra budget 2021'UDO08 Styrket juridisk indsats i forbindelse
med mellemkommunal refusion’. Erfaringer fra budgetforslaget viser, at der, som forventet, kan stilles
spergsmal ved borgernes kommunale tilknytningsforhold. Indtil nu er betalingsansvaret for 34 borgere
overgdet til anden kommune, mens 21 sager fortsat er under behandling hos Ankestyrelsen. 1 10 sager er
betalingsforpligtelsen afvist, og der er ikke kommet en tilbagemelding fra anden kommune. Det
bemeerkes, at der hertil kommer et mindre antal sager, som sagsbehandlerne hdndterer/melder ind til
Ankestyrelsen uden at sgge direkte hjeelp hos den juridiske taskforce.

Forslaget haeenger sammen med investeringsforslaget pad handicapomradet, 'HAO3 De rette tilbud til
borgere med handicap’, hvor der ligeledes er fokus pa opbyggelse af arbejdsgange til identifikation af
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udenbys borgere. Der vil derfor ved vedtagelse af forslagene veere samarbejde samt vidensdeling pa
tveers af omréderne i Socialforvaltningen.

3. @konomi

Forslaget har en samlet gkonomisk effektivisering p& 3 mio. kr. i 2023 stigende til 4 mio. kr. i 2024 og
frem. Stigningen skyldes, at borgernes kommunale tilknytning i flere tilfeelde forventes at skulle afgeres i
Ankestyrelsen, som har op til et rs behandlingstid.

Forslagets arbejdsgange vil blive udviklet i samarbejde med Socialforvaltningens Borgercenter
Handicap i forbindelse med implementeringen af forslaget pd handicapomradet, 'HAO3 De rette tilbud
til borgere med handicap’, sdfremt forslaget vedtages.

Effektivisering

Identifikation af flere udenbys borgere p& egne tilbud

Socialforvaltningen forventer p& baggrund af erfaringer fra initiativer i ‘'UDO8 Styrket juridisk indsats i
forbindelse med mellemkommunal refusion’, at der arligt kan identificeres 8-9 borgere pé ksbenhavnske
krisecentre og herberger, der reelt er udenbys borgere. Det er borgere, hvor Kebenhavns Kommune
afholder udgiften til stette, der reelt ber afholdes af borgerens oprindelige opholdskommune. | 2021
betalte Socialforvaltningen for 598 borgere pad kommunens egne herberger og krisecentre, svarende til
ensamlet udgift pd 57 mio. kr. Med dette forslag forventes det, at 8-9 borgere, svarende til 1,5 pct. rettelig
er udenbys, hvorfor deres oprindelige opholdskommune bgr afholde udgifterne til borgerens ophold pa
herberg eller krisecenter. Dette svarer til en samlet besparelse pd 2 mio. kr. &rligt ved fuld effekt, svarende
til en besparelse pé 3,5 pct. af det samlede forbrug.

| 2021 blev en plads pa egne krisecentre (§109) solgt for gennemsnitligt 187 t. kr. og herberg (§110) for
225 t. kr. | udregningen er der taget hgjde for, at Socialforvaltningen mister statsrefusion ved salg af
pladser p& herberg eller krisecentre.

Erfaringsmeessigt vil en vis andel af sagerne dog skulle afggres i Ankestyrelsen, hvor der typisk er et ars
behandlingstid. Derfor forventes der et nedsat provenu. i 2023. Der forventes fuld effekt fra 2024 og
frem. Det estimeres, at der ved identifikation af 8-9 ikke-kebenhavnske borgere kan findes en gevinst pé
2 mio. kr. arligt

Identifikation af flere udenbys borgere pd private herberger og krisecentre

Samtidig forventes der ligeledes at kunne identificeres 5-7 borgere, der ikke er kebenhavnere, pa private
krisecentre og herberger. Ogsé for disse borgere afholder Kgbenhavns Kommune i dag udgiften til
stotte, fordi de fejlagtigt er blevet kategoriseret som kabenhavnere ved indskrivning/visitation. Estimatet
bygger péa en forelgbig gennemgang af borgere, som den juridiske taskforce har gennemfart.

Socialforvaltningen betaler i gennemsnit 232 t. kr. for en kebt plads pé private herberger (§110) og 419 t.
kr. for en plads pa krisecentre (§109). 12020 betalte Socialforvaltningen for 457 helarspladser til borgere
pé private herberger og krisecentre, svarende til en samlet udgift pa ca. 126 mio. kr. Med dette forslag
forventes det, at 5-7 borgere, svarende til 1-1,5 pct. rettelig er udenbys, hvorfor deres oprindelige
opholdskommune bgr afholde udgifterne til borgerens ophold pa herberg eller krisecenter. Dette svarer
til en samlet besparelse pd 2 mio. kr. arligt ved fuld effekt, svarende til en besparelse pa 1,5 pct. af det
samlede forbrug.

Ligesom ved borgere péa egne tilbud forventes flere sager dog at skulle afgeres i Ankestyrelsen, hvor der
er behandlingstid pa op til et &r. Derfor regnes med et nedsat provenu, da den gkonomiske effekt ikke kan
realiseres i 2023 pd grund af lang sagsbehandlingstid i Ankestyrelsen. Der forventes fuld effekt fra 2024
og frem.
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Der er ikke lavet beregninger p& den kommende omlagning af refusionsordningen, som fglger af
hjemlgseudspillet "Alle skal have et hjem”. Kommunerne far refunderet halvdelen af udgifterne til
herbergspladser i den nuvaerende lovgivning, men med den nye lovgivning reduceres refusionen efter 3
maneder. Loveendringen vil have betydning for gkonomien pd hjemlgseomradet generelt, men i forhold
til det konkrete forslag, vil loveendringen have stgrst betydning for gkonomien ved brug af private
herberger.

Tabel 2. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2023 p/I Bevilling, 2023 2024 2025 2026 2027
profitcenter

Indtaegt ved identifikation 3210 - Udsatte

af udenbys borgere pa Voksne -1.500 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

egne tilbud

Ident|f|kat|aon gf udepbys 3210 - Udsatte 1500 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

borgere pa private tilbud voksne

Varige =ndringer totalt, -3.000 | -4000| -4.000 | -4.000 | -4.000

service

Investering

Opnormering med 1 medarbejder og 1 student til screening og juridisk understattelse

Der er behov for, at der investeres i ansaettelse af en medarbejder i 2,5 ar til screening af borgersagerne
péd omradet. Medarbejderen forankres i Hiemlgseenheden og skal i en periode péd 2,5 ar bidrage til at
identificere konkrete sager til behandling samt opbygge arbejdsgange pa omréadet. Efter perioden skal
opgaven kunne varetages af de gvrige sagsbehandlere i Hijemlgseenheden ved hjzelp af de opbyggede
arbejdsgange samt overlevering fra medarbejderen. Det forventes, at medarbejderen har specialiseret
viden om det mellekommunale omrade enten fra juridisk eller socialfaglig sagsbehandling.

Der skal anseettes en studenti 2,5 ar i den juridiske taskforce, til hvilken der blev afsat midler med 'UD0O8
Styrketjuridisk indsats i forbindelse med mellemkommunal refusion’. Studenten skal medvirke til, at den
juridiske taskforce kan yde tilstreekkeligt med faglig sparring, idet der ogsé sker en opnormeringen i
Hjemlgseenheden. Derudover skal studenten bistd i udviklingen af faste arbejdsgange, sa
sagsbehandlerne fremadrettet bevarer et fokus pé spgrgsmalet om borgernes kommunale tilknytning.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2023 p/I Bevilling, 2023 2024 2025 2026 2027

profitcenter

Opnormering med 11 3210 - Udsatte

n_ﬁedarbe]c!er og 1 s_tuglept voksne 360 220 220
til screening og juridisk

understgttelse

Inve§terlnger totalt, 360 720 720
service

4. Effektivisering pa administration
Forslaget sger budgettet pd administration i perioden 2022-2024.
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5. Implementering af forslaget
Anseettelsen af medarbejder og student vil ske i 2022, hvorefter de vil opstarte arbejdet. Efter 2024 vil
arbejdet skulle varetages af avrige medarbejdere i Hiemlgseenheden.

Der vil blive kgrt teet parlgb med den jurist, der er ansat jf. UD0O8, og som i sidste ende har ansvaret for
koordineringen og besparelsens gennemforelse.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Medarbejdere er blevet hert i forbindelse med BorgercenterMED 20. januar 2022 og HovedMED 18.
februar 2022. Herudover har HovedMED og forvaltningens rdd mulighed for at udarbejde heringssvar til
forslagene. Hgringssvar til forslagene fra HovedMED og rddene udleveres til Socialudvalget i et seerskilt
bilag inden behandlingen af sagen "Smarte investeringer” samt til Socialudvalgets 2. behandling af
budget 2023.

Forslaget har en snitflade til Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, da deres beslutninger om
kommunalt tilhersforhold binder Socialforvaltningen. Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
inddrages i arbejdet gennem det samarbejdsforum, der blev nedsat til formalet i regi af ‘'UD0O8 Styrket
juridisk indsats i forbindelse med mellemkommunal refusion’.

7. Forslagets effekt
Forslaget forventes at medfgre en besparelse pa det mellemkommunale omrade som fglge af, at feerre
borgere fejlagtigt kategoriseres som kabenhavnerborgere.

8. Opfolgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores

opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

Milepaele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

Ansaettelse af 1 Lendata Borgercenter Voksne Ultimo 2022
medarbejder i
Hjemlgseenheden

Ansaettelse af 1 student i Lendata Borgercenter Voksne Ultimo 2022
den juridiske taskforce

Realisering af effektiviseringer

Identifikation af 6-7 Visitationsdata i den juridiske | Borgercenter Voksne Ultimo 2023
udenbys borgere pa egne taskforce
tilbud eller i visitation hertil

Identifikation af 5-7 Visitationsdata i den juridiske | Borgercenter Voksne Ultimo 2023
udenbys borgere pa private | taskforce
tilbud eller i visitation hertil

9. Risikovurdering

Der er lav risiko forbundet med implementeringen af forslaget. Der kan, som beskrevet, forekomme en
lang sagsbehandlingstid pa op til ét ar i Ankestyrelsen. Socialforvaltningen har derfor ogsa
imedekommet en risiko for forsinkelse i realisering af provenu ved at nedskrive provenuet det farste ar.

Omlaegningen af refusionsreglerne pd hjemlgseomréadet vil have betydning for Kebenhavns Kommunes
gkonomi p&d omrédet.
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10. Hvem er hort?

‘ Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant ‘ Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
MED-udvalg Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfeerdsanalytisk vurdering Ikke relevant
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Borgere med handicap
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022

Forslagets titel: HAO02 - Styrket indsats til bern med autisme, skolevaegring og angst

[Forslaget er fortsat under udarbejdelse, og endelig afklaring med BUF udestar]
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022
Forslagets titel:  HAO3 - De rette botilbud til borgere med handicap

Resumé: Maélgruppen af borgere med handicap, der har behov for et botiloud i
Socialforvaltningen, eendrer sig. Med forslaget investeres i at tilpasse den eksisterende
tilbudsvifte, s& den fortsat matcher borgernes behov for specialiserede botilbud, samt
styrke forvaltningens veerktgjer til langsigtet kapacitetsstyring og optimering. Med
forslaget spares der pd keb af botiloudspladser fra eksterne leveranderer samt
reducerede udgifter til tomme pladser.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Bergrte @konomiforvaltningen X | Socialforvaltningen

forvaltninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
Styring
1.000 kr. 2023 p/I somrad 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Varige aendringer

Spor 1: Bedre udnyttelse af
kapacitet, feerre kab og
revisitationer som folge af styrket Service -5.800 -6.650 -6.950 -7.300 -7.300
visitationspraksis, @get samarbejde
og kapacitetsstyring

Spor 1: Drift af IT-lgsning til
systemunderstgttelse

Spor 2: Feerre anvender frit valg,
flere salg og feerre revisitationer Service -3.450 -4.600 -4.900 -6.200 -6.200
som fglge af attraktive tiloud
Spor 2: Faglig formidling og

Service 100 100 100 100

L Service 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100
supervision
Spor 3: Investering i fokus pa
handle- og betalingsansvar i Service -2.750 -2.750 -2.750 -2.750 -2.750
visitering
Spor 3: Kompetenceudvikling i at
sikre korrekt handle- og Service 50 50 50 50 50

betalingsansvar

Spor 4: Feerre kab som felge af
etablering af
pavilloner/solistboliger til borgere | Service -1.800 -1.800 -1.800 -1.800 -1.800
med udviklingshaemning og
psykiatrisk overbygning

Samlet varig andring | | | -12.650 [ -14.550 | -15.150 | -16.800 | -16.800

Implementeringsomkostninger

Spor 1: Videnopbygning ift. Service 400 600 600 600 600
fremtidige behov

Spor 1: Styrkelse Service 400 600 600 600
afvisitationsteamet
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lSpOI.’1: Uplwklmg og indkeb af IT- Anlag 300 600 300

gsning til systemunderstgttelse

Spor 2: Faglig supervision Service 1.100 4.400 4.400 4.400 1.650
Spor 3: Kompetenceudvikling i at

sikre korrekt handle- og Service 400

betalingsansvar

Spor 4: Pavilloner inkl. inventar og Anlag 1300

personalealarmer

Spor 4: Opkvalificering af Service 100 500 250

paedagogisk personale

Spor 4: Byggeressource (arsveerk) Service 400 600 600

Projektleder Service 400 600 600 600

Samlede =~ : 4.800 | 7.900 | 7.350 | 6.200 |  2.250
implementeringsomkostninger

Samlet gkonomisk pavirkning | | 4.800] -4.750| -7.200| -8.950 | -14.550 | -16.800

Tilbagebetalingstid baseret pé

serviceeffektivisering 4 & % % % % %
totalgkonomi 4 &r % % % % %

Tilbagebetalingstid baseret pa

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

| tr&d med Socialstrategiens tema om et vaerdigt- og selvsteendigt liv har Socialforvaltningen et seerligt
fokus pé De rette tilbud til borgeren: Bo- og dagtilbud, som ogsa er et selvstaendigt spor i Borgercenter
Handicaps omstillingsplan. Formélet med forslaget er at tilpasse og styrke den eksisterende tilbudsvifte
og kapacitetsstyring, s tilbuddene fortsat matcher borgernes behov for specialiserede botiloud og
forvaltningen samtidigt sikrer, at den eksisterende kapacitet udnyttes optimalt.

| takt med den demografiske eendring i malgruppen eftersperges andre typer af boliger end dem
Socialforvaltningen har nu, og samtidig stiger behovet for at kebe pladser. Det er Socialforvaltningens
mal fortsat at kunne imgdekomme borgernes behov og dermed den fremadrettede eftersporgsel af
specialiserede botilbud indenfor den gkonomisk fastsatte ramme.

Med forslaget investerer forvaltningen i en raekke indsatsomréder, der er internt afheengige og blandt
andetvedrgrer smidigere og bedre samarbejde om visitationsopgaven, styrket overblik og fremsynethed
i kapacitetsudnyttelsen og -planleegningen samt mere fleksible boliger til borgere med behov for en
skraeddersyet indsats. Dette skal sikre den rette kapacitet til kebenhavnere med handicap og behov for
botilbud, og samtidigt udgere en styrket indsats for at reducere udgifter til tomme pladser og dyrere
eksterne kgb.

2. Forslagets indhold

Forslaget forudsaetter en gget investering i omstillingen péd en reekke indsatsomrader, der sikrer en mere
fleksibel udnyttelse af forvaltningens eksisterende tilbud pa handicapomradet. Som forudseetning herfor
styrkes indsatsen i forhold til rettidig viden om fremtidige eendringer af kapacitetsbehovet péa
botilbudsomradet (for boliger under almenboliglovens § 105 med § 85-statte og efter servicelovens §
108). Dette indebaerer eendringer af arbejdsgange omkring visitation, matchning af borgere med de rette
botilbud og kompetenceudvikling.

De fire indsatsomrader i investeringen er:
e Spor 1: Styrket visitationspraksis, kapacitets- og salgsstyring
e Spor 2: Attraktive tilbud, udbredelse af faglig viden og styrket formidling
e Spor 3: Styrket fokus pa handle- og betalingsansvar i visitering
e Spor 4: Pladser til borgere med udviklingshaeemning og psykiatrisk overbygning
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Spor 1: Styrket visitationspraksis, kapacitets- og salgsstyring

Forvaltningen vil investere i en styrket visitationspraksis som skal medfere, at borgere med behov for
botilbud tilbydes en hurtigere og mere fleksibel proces ved ind- og udvisiteringer fra botilbud. For at
sikre det bedste match mellem borger og tilbud, og samtidig sikre den optimale kapacitetsudnyttelse,
skal samarbejdet mellem udfgreromrédet og myndighedsomrédet (herunder visitationen) styrkes. Der
bygges videre pé& budgetforslaget SO18 Bedre botilbud med en bedre hverdag for det enkelte
menneske, vedtaget til budgetaftalen 2022, hvor der er givet midler til en afdelingsleder i borgercentrets
visitationsenhed. Denne funktion har fokus pa matchningsprocessen af botilbud og borgernes behov, sa
borgeren fra start gives det tilbud, der til prisen matcher behovet bedst muligt.

Med neerveaerende forslag vil forvaltningen investere i at opkvalificere den made, hvorpéd viden om
nuveerende og kommende malgruppebehov indhentes og anvendes i arbejdet med styring af
pladskapaciteten. Dette fokus skal sikre, at forvaltningen ogsé fremadrettet har de pladser, der er behov
for, og at de eksisterende pladser udnyttes bedre. Dette etableres i ferste omgang ved at lave en
behovsudredning, som indeholder en kapacitets- og sagsgennemgang. Til dette arbejde investeres i en
afgreenset periode i to medarbejdere, som foruden at udarbejde behovsudredningen skal optimere de
eksisterende kapacitets- og salgsstyringsredskaber. Behovsudredningen vil betyde, at forvaltningen far
en dybere indsigt i befolkningsudvikling, udvikling i diagnosebilleder og fremtidige behov hos
mennesker med handicap, som far behov for et botilbud. Behovsudredningen skal desuden sikre den
organisatoriske leering af Ankestyrelsens principafgerelser og brugen af frit valg til botilbud, hvor
borgere fraveelger forvaltningens egne tilbud.

Investeringen i bedre kapacitetsudnyttelse geelder bade indvisitation af kebenhavnere samt salg af ledige
pladser til andre kommuner. Det sgede fokus pé salgsstyring skal bevirke, at de enkelte pladser, der star
ledige pé forvaltningens tilbud bliver udnyttet, ogsa selvom forvaltningen ikke kan anvise en kebenhavner
til pladsen. Det understreges, at der med salg teenkes pd den marginale kapacitet, der pd et givent
tidspunkt ikke anvendes af forvaltningens egne borgere, skal udnyttes til salg i stedet for at std tom. Der
er tale om i storrelsesordenen 5-10 pct. af pladserne, som det er relevant at seelge. Det er ikke muligt til
enhver tid at have fuld overensstemmelse mellem egen kapacitet og egne behov. Pladser der salges, vil
naturligvis veere til andre mélgrupper end dem, som forvaltningen gnsker at udvide kapaciteten til.

Behovsudredningen og kapacitetsstyringen skal understattes med udviklingen af enkle udbygninger af
eksisterende dataveerktgjer, eksempelvis gennem anvendelse af programmet Power Bl. De relevante
oplysninger findes allerede i to eller flere fagsystemer, og der er derfor potentiale i at udvikle en
tveergdende lgsning til at opné en god faglig og strateqgisk styring péa kort og lang sigt.

Spor 2: Attraktive tilbud, udbredelse af faglig viden og styrket formidling

Forvaltningen oplever, at borgerne i stigende grad ger brug af deres fritvalgsret. | sammenhang med at
styrke kapacitets- og salgsstyringen igangsaettes derfor en fokuseret indsats med henblik pé at Iafte og
synliggere tilbuddenes faglighed og aktiviteter, og dermed synliggere de attraktive botilbud udadtil for
f.eks. borgere i mélgruppen, pdrerende og andre kommuner mv. En person ansaettes varigt med fokus
pé ekstern formidling af tilbuddenes hgje faglighed og kvaliteter. Det vil fremme viden hos borgere,
pargrende og andre offentlige instanser omkring de tilbud forvaltningen drifter. Indsatsen medfaerer
desuden, at borgerens valg af botilbud sker pa et mere oplyst grundlag, hvor de enkelte tilbuds indhold
bliver mere transparent. Dette er med til at styrke mulighederne for et godt match mellem borger og
botilbud. Det bemezerkes, at borgere har ret til frit valg mellem leengerevarende botiloud (efter
servicelovens § 108 og almenboliglovens §105).

Samtidigt er der behov for at udbrede og styrke den faglige viden om malgrupper og psedagogiske

indsatser og metoder pa botilbuddene under Borgercenter Handicap. Mélet er, at vi ved at styrke
fagligheden kan muliggere, at flere borgere vil kunne blive i samme botilbud i stedet for at skulle flytte,
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hvis der er negativ udvikling i deres socialpsedagogiske stottebehov. Altsa at der ikke er behov for at en
borger flytter, blot fordi stettebehovet seendres.

I implementeringsfasen anseettes et team bestdende af ni peedagogiske og socialfaglige medarbejdere
til at understatte og styrke metoder og faglighed for den paedagogiske indsats til borgerne, herunder at
videndele denne faglighed pé tveers af tilboud og malgrupper. For at lykkes med de ambitigse omstillinger
er der i implementeringsperioden behov for ekstra kreefter, der kan hjeelpe tilbouddene i méal samtidigt
med den daglige drift. Teamet bestdr dels af to medarbejder, der ansaettes varigt til paedagogisk
tvaerfagligt samarbejde mellem forvaltningens botilbud samt ekstern formidling af tilbuddenes
faglighed og dels et midlertidigt team pé otte i implementeringsfasen. Disse medarbejdere daekker over
en sansesupervisor®, en sundhedssupervisor, supervisorer med serlig viden om faglig indretning,
psykologiske problemstillinger, autisme og en parerendevejleder, der kan traede til ved udfordringer, der
kan medfgre revisitation.

Spor 3: Styrket fokus pa handle- og betalingsansvar i visitering

Det skal sikres, at de borgere, der far hjaelp fra Socialforvaltningen, ikke retmaessigt herer under andre
kommuner eller statens ansvar. Sagsbehandlere og ledere i Borgercenter Handicap mangler viden om,
hvorndr en ny borger har, eller ikke har, tilknytning til Kebenhavns Kommune. Helt konkret opleves
uvished blandt medarbejdere om tilknytning ved flytning af adresse, mens borgeren er indlagt pa eller
er midlertidigt genhuset til Kebenhavns Kommune. Vanskelighederne opstar ogsé i tilfaelde, hvor en
anden kommune har medbvirket til flytningen, eller hvor en udenbys borger udskrives fra et botilbud til
egen bolig i Kebenhavns Kommune.

Indsatsen vil bestd i kompetenceudvikling og -deling hos sagsbehandlere og ledere til at kunne vurdere,
om sager hgrer under Socialforvaltningen i Kebenhavn, en anden kommune eller staten. Derudover
udarbejdes en proces til brug for indvisitering, gerne i samarbejde med Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen. Der skal tillige udarbejdes
undervisningsmateriale og redskaber til en faglig portal. Dette spor heenger sammen med
investeringsforslaget pad voksenomradet UD13 Styrket indsats i forbindelse med mellemkommunal
refusion, hvor der ligeledes er fokus pd opbyggelse af arbejdsgange til identifikation af udenbys borgere.
Der vil derfor ved vedtagelse af forslagene vaere samarbejde samt vidensdeling pa tveers af omraderne i
Socialforvaltningen.

Spor 4: Pladser til borgere med udviklingshaemning og psykiatrisk overbygning

Socialforvaltningen ser et behov for bedre at kunne statte malgruppen af borgere, der har behov for en
skreeddersyet og ‘skeev’ indsats for at kunne lykkes i deres botilbudsophold. Dette omfatter primeert
borgere med udviklingsheemning og psykiatrisk overbygning, som trives dérligt i de klassiske
botilbudsformer. For disse borgere er det blandt andet vigtigt, at boligerne kan placeres isoleret fra
andre, og at det peedagogiske hold omkring borgeren kan etableres fleksibelt efter den enkeltes behov.
Der er behov for at kunne tilbyde denne type botilbud i forvaltningens eget regi, hvor det sikres at
borgerne stgttes med en hgj socialfaglig kompetence. Samtidigt er de eksternt kebte lzsninger ofte
meget dyre, og det vurderes at forvaltningen kan lgfte opgaven mere omkostningseffektivt.

For at skabe de fysiske rammer for denne indsats vil forvaltningen etablere fire pladser i Center for
Omsorg og Specialpeedagogik til borgere med udviklingsheemning og sveere psykiatriske
problematikker. De skeermede boliger oprettes i pavilloner i tilknytning til et eksisterende botilbud, idet
pavillonkonstellationen er fleksibel og nem at isolere. Forvaltningen anvender allerede denne type

5 En sansesupervisor er en medarbejder, som skal styrke forvaltningens anvendelse af sansestimuli i samarbejdet med
borgerne. Sansestimuli kan blandt andet gge borgernes trivsel og anvendes som en forebyggende indsats i forhold til
magtanvendelser. Supervisoren skal blandt andet udvikle sansekasser og -vogne til tilbuddene og undervise i anvendelsen af
disse, samt sikre at forvaltningen via sansestimuli lever op til visioner og lovkrav til forvaltningen.
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pavillonlgsninger i enkelte sager, hvor det giver god faglig mening, og har gode erfaringer hermed. Der
anseettes en ressourceperson til at drive denne byggeproces.

[Placering samt varighed af pavillon er under afklaring. Safremt det ikke er muligt at finde en placering
af pavillonen, vil dette spor udga.]

3. @konomi

Effektivisering

Forslagets samlede effektivisering udger 13,8 mio. kr. i 2023 og stiger gradvist til 18,1 mio. kr.i 2027 og
&rene fremefter. Socialforvaltningen har et arligt budget pé cirka 510 mio. kr. til keb af botilbudspladser
til voksne med handicap. Forslaget medfarer en lang raekke besparelser indenfor denne ramme, hvoraf
mange findes ved at reducere udgifterne til kab af pladser hos eksterne leveranderer samt reducerede
udgifter til tomme pladser. | forarbejdet til dette forslag har forvaltningen arbejdet med at afdeekke de
helt konkrete tilbud, afdelinger, mélgrupper og typer af stattebehov, hvor det vurderes at der kan ske et
optimeringsarbejde. Effektiviseringerne i det falgende er beregnet ud fra disse konkrete omrader,
afdelinger og malgrupper. Der er séledes ikke overlap i de forventede effektiviseringer, selvom mange
af besparelserne vedrgrer det samme overordnede budgetomrade.

Spor 1: Styrket visitationspraksis, kapacitets- og salgsstyring: 5,8 mio. kr.
Effektiviseringen som faolge af styrket visitationspraksis og kapacitetsstyring er 5,8 mio. kr. i 2023 og
stiger gradvist til 7,3 mio. kr. i 2027 og arene herefter. Effektiviseringen fordeler sig med:

e 1,7 mio. kr.i 2023 og arene fremefter som folge af praecis ferste matchning af borgere og
botilbud. Dermed reduceres antallet af revisitationer af borgere til et andet botilbud, herunder
forebyggelse af nye kab. Revisitationer giver et eget personalemaessigt ressourcetraek i den
forste tid efter indflytningen sdvel som en reduceret kapacitetsudnyttelse, da pladserne oftest
star tomme lidt efter udflytning og lidt fer indflytning. Reduktionen estimeres til 2 helérspladser
for keb af botilbudsplads. Effektiviseringen sker i samspil med midler givet til en afdelingslederi
visitationsenheden i budgetforslag SO18 Bedre botilbud fra budgetaftalen 2022.

e 4,1 mio.kr.i 2023, der gradvist stiger til 5,6 mio. kr. 12027 og drene herefter som fglge af IT-
systemunderstgttelse til kapacitetsstyring og scenarieudredning. Ved salg af plader forventes
det, at indskrivning af borgere kan ske gennemsnitligt 45 dage hurtigere end i dag og @ge
salget med 1,2 botilbudspladser. Estimatet stammer fra en konkret og manuel gennemgang af
salg, herunder arsager til forsinket indflytning og varigheden heraf. Styrket pladsstyring vil
fremme anvisning af borgere til egne pladser, der ellers stdr tomme, frem for at kebe eksternt,
hvorved antallet af kabte pladser kan reduceres med 6 helarspladser ved fuld effekt.

Spor 2: Attraktive tilbud, udbredelse af faglig viden og styrket formidling: 3,5 mio. kr.
Effektiviseringen som fglge af attraktive botiloud og udbredelse af faglig viden er 3,5 mio. kr. 2023 og
gradyvist stigende til 6,2 mio. kr.i 2027 og &rene fremefter. Besparelsen svarer til knap halvdelen af de
udgifter Borgercenter Handicap anvender til kgb af botilbudspladser jf. frit valg. Det forventes, at denne
indsats vil medfere, at 3 feerre borgere via frit valg veelger en bolig uden for Kebenhavns Kommune,
svarende til en besparelse pa 3,1 mio. kr.i 2027 og &rene frem. Effektiviseringen medferer desuden at 1
borger fra en anden kommune (salg) veelger at flytte til et botilbud i Borgercenter Handicap, svarende
til eget indtaegt pa 0,9 mio. kr. i1 2027 og drene fremefter. Derudover forventes 4 faerre revisitationer af
borgere til et nyt botilbud med en samlet besparelse péd 2,2 mio. kr. i 2027 og &rene fremefter.

Spor 3: Styrket fokus pa handle- og betalingsansvar i visitering: 2,8 mio. kr.

Effektiviseringen af fokus pd handle- og betalingsansvar i visitering er 2,8 mio. kr. fra 2023 og arene
fremefter som fglge af afvisning af sager, hvor betalingsansvaret rettelig hgrer til i en anden kommune
eller staten.
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Spor 4: Pladser til borgere med udviklingshamning og psykiatrisk overbygning: 1,8 mio. kr.
Effektiviseringen er 1,8 mio. kr. i 2023 og arene fremefter som folge af 4 feerre kabte botilbudspladser til
malgruppen. | dag kebes eksterne pladser til malgruppen med udviklingsheemning og sveere
psykiatriske problematikker. Effektiviseringen er nettoprovenuet mellem udgiften til keb af en plads og
drift af en plads i tilknytning til eget botilbud.

Tabel 2 Varige eendringer, service

2024 2025 2026 2027

Spor 1: Bedre udnyttelse af

kapacitet, feerre kab og _

revisitationer som felge af styrket 3220 Bofgere -5.800 -6.650 -6.950 -7.300 -7.300
S . . med handicap

visitationspraksis, sget samarbejde

og kapacitetsstyring

Spor 1: Drift af IT-lgsning til 3220 - Borgere

systemunderstattelse med handicap 100 100 100 100

Spor 2: Feerre anvender fritvalg,

flere salg og feerre revisitationer ?nzezoloh_aiglzg:re -3.450 -4.600 -4.900 -6.200 -6.200

som felge af attraktive tilbud P

Spor 2: Faglig formidling og 3220 - Borgere 1100 1100 1100 1100 1100

supervision med handicap

Spor 3: Investering i fokus pa _

handle- og betalingsansvar i 3220 - Borgere -2.750 -2.750 -2.750 -2.750 -2.750
N med handicap

visitering

Spor 3: Kompetenceudvikling i at _

sikre korrekt handle- og 3220 B°Tgere 50 50 50 50 50

. med handicap

betalingsansvar

Spor 4: Faerre keb som felge af

paV|Ilone.r/_soI|stboI|ge_r til borgere 3220 - Bot_’gere 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800

med udviklingshamning og med handicap

psykiatrisk overbygning

Varige =ndringer totalt, service 12,650 | -14.550 | -15.50 | -16.800 | -16.800

Investering

Socialforvaltningen vurderer, at det samlet er nedvendigt at investere 26 mio. kr. i service og 2,5 mio.
kr.ianleeg over en periode péa 5 &r for at opnd de varige forandringer, der skal sikre at effektiviseringen
indhentes. Investeringsbehovet er estimeret for hvert enkelt spor pa baggrund af erfaring med tidligere
tiltag i mindre skala samt en konkret, faglig vurdering af de forudseetninger, der skal veere til stede fer de
enkelte effektiviseringsmal kan realiseres. Udgifterne beskrives yderligere i afsnittene herefter.

Spor 1: Styrket visitationspraksis, kapacitets- og salgsstyring: 6,2 mio. kr.

Investeringsudgifterne er i alt 5 mio. kr. i implementeringsudgifter til service og 1,2 mio. kr. i anleeg.
Udgifterne til drift ligger fra 2024 og arene herefter pa 0,1 mio. kr. &rligt. Investeringen fordeler sig
séledes:

e 5,0 mio. kr.ilgnningsudgifter over en femérig periode til to medarbejdere i visitationstemaet til
implementering af understgttelse af styrket kapacitets- og salgsstyring.

e 0,6 mio. kr.i2023 til udvikling og implementering af systemunderstattelse med Power BI til
bedre kapacitets- og salgsstyring og scenarieudredning. P4 baggrund af erfaringer med lignende
systemer estimeres implementeringsudgiften til 0,6 mio. kr. over en trearig periode.

e 0,1 mio. kr. arligt fra 2024 og arene herefter til drift af IT-understettelse med Power-BI.

Spor 2: Attraktive tilbud, udbredelse af faglig viden og styrket formidling: 16,0 mio. kr.
Investeringsudgifter for attraktive botilbud, udbredelse af faglig viden og styrket formidling har en varig
profil p& 1,1 mio. kr. Derudover er der i implementeringsperioden 2022-2026 afsat midler til yderligere
faglig supervision svarende til 16,0 mio. kr. over en femarig periode.
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1,1 mio. kr.i 2023 og arene fremefter til to medarbejdere (varig profil). Den ene medarbejder
har kompetencer inden for faglig supervision og sigter mod fastholdelse af det tvaeergadende
samarbejde mellem forvaltningens tilbud omkring peedagogiske metoder. Den anden
medarbejder har kompetencer i forhold til ekstern formidling af tilbuddenes faglighed og
aktiviteter samt at formidle viden til borgere, pédrerende og andre offentlige instanser omkring
kvaliteterne i de tilbud forvaltningen drifter.

16,0 mio. kr. i lsnningsudgifter over en femarig periode til otte medarbejdere med kompetencer
i forhold til faglig supervision og viden om socialpaeedagogiske metoder og indsatser for
socialforvaltningens malgrupper for borgere med handicap. Der er afsat faerre udgifter til
supervision i henholdsvis implementerings- og udfasningsarene 2022 og 2026.

Spor 3: Styrket fokus pa handle- og betalingsansvar i visitering: 0,4 mio. kr.
Investeringsudgifter for fokus pé handle- og betalingsansvar i visitering er i alt 0,4 mio. kr.i 2022 og
0,05 mio. kr. arligt fra 2023 og fremefter (varig profil).

0,4 mio. kr. i 2022 til kompetenceudvikling af cirka 100 sagsbehandlere og ledere i Borgercenter
Handicap ift. at kunne vurdere, hvem der har handle- og betalingsansvaret for borgeren. |
investeringen indgdr udarbejdelse af undervisningsmateriale, tilkeb af undervisere, samt
udarbejdelse af redskaber til faglig portal, fx breve og arbejdsgange omkring klager til
Ankestyrelsen. Arbejdsgangene vil blive udviklet i samarbejde med Socialforvaltningens
Borgercenter Voksne ifm. implementeringen af forslaget p& voksenomradet, UD0O13 Styrket
indsats i forbindelse med mellemkommunal refusion, safremt forslaget vedtages.

0,05 mio. kr. arligt fra 2023 til vedligeholdelse af kompetencer i medarbejdergruppen.

Spor 4: Pladser til borgere med udviklingshaemning og psykiatrisk overbygning: 3,8 mio. kr.
Investeringsudgifterne til solistboliger udger 3,8 mio. kr. over en tredrig periode. Udgifterne fordeler

sig med:

e 1,3 mio. kr.ianleegsudgifteri 2022 til de fire pavilloner, som dakker over 0,8 mio. kr. i

etableringsomkostninger og 0,5 mio. kr. til inventar og personalealarmer i pavillonerne.

Udgiftsbehovet baserer sig pa tidligere erfaringer med lignende Igsning.
e 0,5 mio. kr.i 2023 til opkvalificering af cirka 15 medarbejdere til varetagelse af malgruppen.

Udgiften starter i 2022 med 0,1 mio. kr. og stopper med udgangen af 2024, hvor udgiften er 0,3

mio. kr.

e 0,6 mio. kr.i 2023 til medarbejder der tilknyttes byggeprojektet. Udgiften starter i 2022 med
0,4 mio. kr. og stopper med udgangen af 2024, hvor udgiften er 0,6 mio. kr.

Med henblik pé at sikre overblik, fremdrift og styring af alle fire spor afsaettes midler til en projektieder.
Hertil er afsat midler til 2/3 af et &rsveerk i 2022 og et helt &rsvaerk i perioden 2023-2025.

Tabel 3 Serviceinvestering
1.000 kr. 2023 p/I

er i forslaget

Bevillingsomrade

2022

| 2023

2024

2025

2026

2027

Spor1.: \/idenopbygning ift. 3220.— Borgere med 400 600 600 600 600
fremtidigt behov handicap
S.p.or 1.: Styrkelse af 3220‘— Borgere med 400 600 600 600
visitationsteamet handicap
Spor 2: Faglig supervision 3220 - Borgere med 1.100 4.400 4.400 4.400 1.650
) handicap ) ) ) ) )
Spor 3: Kompetenceudvikling i _
at sikre korrekt handle- og 3220. Borgere med 400
betali andicap
etalingsansvar
Spor 4: Opkvallflcerlng af 3220.— Borgere med 100 500 250
paedagogisk personale handicap
Sf)or 4: Byggeressource 3220.— Borgere med 400 600 600
(&rsveerk) handicap
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Projektleder 3220 - Borgere med 400 600 600 600
andicap

Investeringer totalt, 3.200 | 7.300 | 7.050 | 6.200 | 2.250

Service

Tabel 4 Anlaegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2023 p/I Bevillingsomrade

Spor 1: Udvikling og indkeb af

IT-lgsning il 3229 - Borgere med 300 600 300

systemunderstgttelse P

Spor 4: Pavilloner inkl. inventar | 3220 - Borgere med 1300

og personalealarmer handicap )

Investeringer totalt, 1.600 600 300

Anlaeg

4. Effektivisering pa administration
Forslaget medferer ikke effektivisering pa administration.

5. Implementering af forslaget
Med forslag integreres og forankres de nye tilgange, strukturer og metoder hos den samlede gruppe af
medarbejdere og ledere pd de bergrte omrader.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Investeringsforslaget er udarbejdet med inddragelse af arbejdsfeellesskaberne under omstillingsplanen
samt relevante center- og omrédechefer i Socialforvaltningens Borgercenter Handicap.
Implementeringen af forslaget sker i samarbejde med chefkredsen samt alle omréder og centre.
Medarbejdere er blevet hert i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har
HovedMED og forvaltningens rad mulighed for at udarbejde hgringssvar til forslagene. Heringssvar til
forslagene fra HovedMED og radene udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen
af sagen "Smarte investeringer” d. 2. marts samt til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2022.

7. Forslagets effekt

Forslaget forventes at medfere en bedre kapacitetsudnyttelse ved at styrke muligheden for at give
borgerne det rette tilbud, som matcher behovet hos den enkelte. Forslaget vil ogsa have som effekt, aten
sterre andel af borgercentrets budget anvendes til styrkelse og drift af interne pladser, hvorimod
udgifterne til at kebe eksterne pladser reduceres.

8. Opfelgning

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfares
opfelgningen?

Opfelgningsmal

Bedre udnyttelse af
kapacitet, feerre kab og

revisitationer som felge
af styrket
visitationspraksis, gget
samarbejde og
kapacitetsstyring

Opfelgning pé antal keb
via Socialforvaltningens
pkonomi- og fagsystemer

@konomienheden,
Borgercenter Handicap

Halvérligt fra 4. kvt. 2023
til 2027

Side 54 af 76




Faerre keb som falge af, Opfelgning pé antal keb

. . . @konomienheden, Halvérligt fra 4. kvt. 2023

at feerre anvender via Socialforvaltningens . .
. . . Borgercenter Handicap til 2027
fritvalgsordningen okonomi- og fagsystemer
Kab og udvikling af IT- Der.er indkebt og . Staben, Borgercenter 4. kvartal 2022, halvérligt
systemunderstottelse er | udviklet IT-program til : ;
Handicap herefter til 2024
udfert systemunderstottelse
Eaelrevgsr’?eenr:f@olirbe]dere Ledelsesinformation Staben, Borgercenter Halvarligt fra medio 2022
9 Handicap og frem til ultimo 2023

kompetenceudvikling

Anseettelse af
medarbejdere til faglig
formidling og
supervision

@konomienheden,

Borgercenter Handicap 4. kvartal 2023

Lendata

Ansaettelse af
medarbejdere til Londata @konomienheden,

styrkelse af kapacitets- Borgercenter Handicap
og salgsstyringen

4. kvartal 2022

Anseettelse af

prOJektIedeAr og Londata @konomienheden, . 4 kvartal 2022
ressource til bygning af Borgercenter Handicap
nye tilbud

Sikring af korrekt handle- | Opfelgning pé antal keb
og betalingsansvar vedr. | via Socialforvaltningens
visitering af tilbud okonomi- og fagsystemer

@konomienheden, 4. kvartal 2023 herefter
Borgercenter Handicap arligttil 2027

Etablering af pavilloner
inkl. inventar og
personalealarmer

Opbygningen af botilbud | Staben, Borgercenter

forlgber planmaessigt Handicap 4. kvartal 2023

Opkvalificering af

paedagogisk personale er | Ledelsesinformation Staben, Borgercenter

4. kvartal 2023

udfart Handicap
Faglig s.upervision °9 @konomienheden, 4. kvartal 2022 herefter
formidling, Lendata . ol

; Borgercenter Handicap arligttil 2027
medarbejdere

Faerre keb som fzlge af
pavilloner/solistboliger Opfelgning pé antal keb
til borgere med via Socialforvaltningens
udviklingsheemning og gkonomi- og fagsystemer
psykiatrisk overbygning

@konomienheden, Halvérligt fra 4. kvt. 2023
Borgercenter Handicap til 2027

9. Risikovurdering
Risikoen for at kunne indhente den gkonomiske effektivisering vurderes som mellem.

Den primeere risiko i forslageter, at borgere har ret til frit valg pa leengerevarende botilbud. Forvaltningen

vil reducere risikoen for at borgerne veelger et botiloud uden for Kebenhavns Kommune ved med
forslaget at investere i, at forvaltningens egne botilbud ggres mere attraktive.
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10. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi Alle forslag skal godkendes i deres endelige form
! Nej af Center for @konomi i @konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen inden udvalgsgodkendelse.

BN Dato for godkendelse og evt. horingssvar

relevant
Ejendomsfaglig vurdering Ja
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Nej
Velfeerdsanalytisk vurdering Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022

Forslagets titel: HAO4 - Kapacitetstilpasning pa center CAMPO i Borgercenter Handicap

[Forslaget er fortsat under udarbejdelse]
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022

Forslagets titel: HAO06 - Automatisering af tidsregistreringsskemaer

Resumé: Gennem investering i en digital Iesning til hdndtering af tidsregistreringsskemaer
hentes en effektivisering bredt pd medarbejdertimer for udvalgte medarbejdere i
Borgercenter Handicap, idet den nuveerende lesning medferer registreringsfejl og
er mere tidskraevende end en digital lzsning.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Berorte @konomiforvaltningen Socialforvaltningen

forvaltninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen || Teknik- og Miljgforvaltningen
Berne- og Ungdomsforvaltningen || Beskeeftigelses- og
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2023 p/I Styrings | 2022 2023 2024 2025 2026 2027
omrade

Varige eendringer
Tidsbesparelse
(medarbejderressourcer) som fglge af Service -550 -950 -950 -950 -950
digitale flekstidsskemaer
Driftsudgifter til digital

. - Service 50 50 50 50 50
flekstidsskemal@sning
Samlet varig aendring -500 -900 -900 -900 -900
Implementeringsomkostninger
Indkeb og tilpasning af lesning til Anlag 300

digitale flekstidsskemaer
Driftsudgifter, 1. ar Service 50
Tovholder pa tilpasning og

. . Service 400

implementering

Samlede

: . . 750

implementeringsomkostninger

Samlet gkonomisk pavirkning -500 -900 -900 -900 -900

Tilbagebetalingstid baseret pa .
serviceeffektivisering 3ar
Tilbagebetalingstid baseret pa .
totalgkonomi 3ar

Noter til alle tabeller:
Forslaget skal udarbejdes i 2023 pl, men udmentes i overfarselssagen i 2022 pl.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Kontormedarbejderne (i staben og pa myndighedsomradet) i Socialforvaltningens Borgercenter
Handicap registrerer deres egen arbejdstid i tidsregistreringsskemaer (flekstidsskemaer). Skemaerne er
opbyggeti Excel og udfyldes manuelt af medarbejderne. De anvendte skemaer er udarbejdet centralt og
geelder pa tveers i forvaltningen, men skemaerne er i nogle henseender tidskreevende og komplicerede
atanvende.
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Formélet med forslaget er at reducere ressourcer forbundet med anvendelse og kontrol af de
eksisterende  tidsregistreringslgsninger gennem indkgb og implementering af digital
flekstidsskemal@sning. Dermed opnés effektiviseringen ved sparede minutter hos sagsbehandlere.
Socialforvaltningen har ikke ansatte dedikeret saerskilt til opgaven, sé besparelsen vil indhentes bredt
over sagsbehandlingsomréadet. Socialforvaltningen estimerer, at effektiviseringen vil svare til to arsveerk.

Safremt erfaringerne fra Borgercenter Handicap er gode, vil forvaltningen se pd mulighederne for at
anvende den digitale flekstidsskemalasning pa tilsvarende omrader bredti forvaltningen.

2. Forslagets indhold

Med forslaget erstattes den nuveerende tidsregistreringslesning med en simpel, digital lasning, som er
nemmere at anvende og som vil medfere feerre registreringsfejl. Socialforvaltningen vurderer, at den
nuvaerende lgsnings kompleksitet - ud over at veere tidskreevende - bidrager til, at medarbejderne uvilligt
registrerer deres fraveer forkert. Dette geelder eksempelvis ved brug af flekssaldo-forhold, hvor
medarbejdere afspadserer tidligere optjente timer. | disse tilfeelde skal medarbejderne angive en fuld
dags arbejde, selvom de eks. gar tidligere, for i stedet selv manuelt at udregne reduktionen i den
opsparede pulje et andet sted i arket. Den nuvaerende Igsning er tidskraevende og udger en potentiel
kilde til fejl, hvor medarbejderne ikke anvender arket korrekt og risikerer at registrere flere eller feerre
timer, end de reelt set har arbejdet.

Med forslaget investeres der i indkeb og tilpasning af en simpel, digital skemalgsning af samme type,
som der i dag anvendes i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Lesningen er koblet op pd ASTROW
Web, der fungerer som en simpel, digital platform, hvor medarbejderne registrerer deres komme-og-
ga-tider. Lesningen fungerer bade via PC og app. Systemet er feerdigbygget og vil kun kraeve en mindre
grad af tilpasning for at kunne anvendes i forvaltningen.

Den digitale l@sning erstatter de nuvaerende manuelle regneark, og letter dermed ressourcetraekket
forbundet med tidsregistrering. Samtidigt bidrager den @gede brugervenlighed til, at medarbejdernes
fraveer registreres korrekt.

| forbindelse med indkeb af systemet inddrages forvaltningens centrale kontor for
organisationsudvikling, som skal sikre, at den valgte Igsning fungerer med forvaltningens @vrige
systemer og organisatoriske behov.

Forslaget omfatter 360 fuldtids &rsveerk af kontormedarbejdere i Socialforvaltningens Borgercenter
Handicap.

3. @konomi

Den gkonomiske effekt i forslaget forudsaetter, at der investeres i indkeb og tilpasning af en digital lasning
til handtering af tidsregistreringsskemaer. Socialforvaltningen har indhentet et tiloud herpéd hos
leverandgren, som estimerer udgiften til 0,2 mio. kr. inklusiv en buffer til merkab af timer til tilpasning er
udgiften estimeret til 0,3 mio. kr. i anskaffelsesudqift, installation og tilpasning. Samtidigt afsaettes der et
delvist arsvaerk (med start 1. maj 2022) til at sikre, at der sker en tilpasning af systemet til forvaltningens
behov, samtat medarbejderne klaedes pa til ibrugtagning fra 1. januar 2023. Denne udgift udger 0,4 mio.
kr.i2022.

Den varige effekt ved investeringen vil veere minutbesparelse pd medarbejdere, da effekten ses som
reduceret tidsforbrug. Det forudsaettes, at der kan spares 45 sekunder pr. tidsregistrering i det nye
system samt 120 minutter pr. &r i besparelse pa sterre fejlretninger for cirka 20 % af medarbejderne. Det
vurderes, at medarbejderne skal leere det nye system at kende, for den varige effekt kan indhentes. | &r
2023 vil besparelsen vaere 0,6 mio. kr., svarende til et godt et &rsveerk. | 2024 nér den varige effekt
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indhentes, vil besparelsen udgere 1 mio. kr. svarende til to arsveerk pa tveers af myndighedsomrader og
stabsomréder i Borgercenter Handicap. Af belgbet vedrgrer 0,5 mio. kr. tidsbesparelse pa indtastning og
kontrol af tidsregistreringerne, mens 0,5 mio. kr. skyldes mindre tidsforbrug pé fejlrettelser/e@get
korrekthed i registrering af fraveer.

Sidelgbende med besparelsen vil der veere varige udgifter til drift, overvagning af server, abonnement til
virtuel server og vedligeholdelsesaftale. Disse udgifter er estimeret til 50 t.kr. pr. &r.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2023 p/I Bevillingsomrade 2022 2023 2024 2025 2026

Tidsbesparelse 3220 - Borgere
(medarbejderressourcer) med handicap
som fglge af digitale -550 -950 -950 -950 -950
flekstidsskemaer i

Borgercenter Handicap

Driftsudgifter til digital 3220 - Borgere

flekstidsskemalgsning med handicap 50 50 50 50 50
Varige aendringer totalt, -500 -900 -900 -900 -900
service

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2023 p/I Bevilling 2023 2024 2025
Tovholder pa tilpasning og | 3220 - Borgere
. - . 400
implementering med handicap
. . . 3220 - Borgere
Driftsudgifter, 1. ar med handicap 50
Inve§terlnger totalt, 450
service

Tabel 4. Anlaegsinvestering
1.000 kr. 2023 p/I Bevillingsomrade 2023 2024

2025

Indkeb og tilpasning af

losning  til  digitale | 2220~ Borgere 300
flekstidsskemaer P

Investeringer totalt,

anlaeg 300

4. Effektivisering pa administration

Forslagets besparelse vil veere pad administration. Det vurderes, at knapt 0,5 arsveerk af besparelsen vil
vedrgre administrationsbesparelse inden for maélseetningen, mens knapt 1 &rsveerk falder uden for
malsaetningen i 2023. Forslaget har en stigende profil og vil veere fuldt indfaset i &r 2024, hvor den
samlede besparelse udger 0,5 arsveerk inden for mélsaetningen, mens knapt to arsveerk falder uden for
malseetningen.

Tabel 5: Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2023 p/I

administrative udgifter 2022 | 2023 2024 | 2025 2026
Inden for mélsaetning* -200 -200 -200 -200 -200
Uden for malsaetning -350 -750 -750 -750 -750

Varige aendringer totalt,

7 . -550 -950 -950 -950 -950
administration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.
* Afgraeensning af mélseetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.
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5. Implementering af forslaget

| forleengelse af forslagets vedtagelse ansaettes en tovholder med start 1. maj 2022. Tovholderen skal
kortleegge borgercentrets behov i det nye program og forberede, at programmet indkabes og tilpasses
i anden halvdel af 2022. | denne proces inddrages forvaltningens centrale digitaliseringskontor. Ultimo
2022 vil alle relevante medarbejdere modtage instrukser i anvendelsen af det nye system, som vil treede
i kraft1.januar 2023.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Forslaget vil medfere inddragelse af medarbejdere pad myndighedsomraderne og stabsomraderne i
Borgercenter Handicap. Medarbejderne vil blive hgrt i forbindelse med MED-processen. Herudover har
HovedMED og forvaltningens rdd mulighed for at udarbejde heringssvar til forslagene. Heringssvar til
forslagene fra HovedMED og rddene udleveres til Socialudvalget i et saerskilt bilag inden behandlingen
af sagen "Smarte investeringer” d. 2. marts, samt til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2022.

7. Forslagets effekt

Detvurderes, at en forbedret Igsning i forhold til tidsregistrering vil gge medarbejdernes tilfredshed med
at anvende systemet. Der vurderes at vaere en risiko, hvis det nye system viser sig ikke at give den
forventede tidsbesparelse.

8. Opfalgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfares
opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

Der spares Ved OPUS @konomienheden, 4. kvartal 2023

medarbejderarsveerk i lenrapporttraek i Borgercenter Handicap

Borgercenter Handicap | forbindelse med den

som felge af almindelige

tidsbesparelse ved gkonomiopfelgning

digital lasning pé
tidsregistreringsskemaer

Der indkabes og Ved eftersyni HR-kontoret, Méanedsvist, ferste
ibrugtages en digital forbindelse med Borgercenter Handicap | gangifebruar 2023
l@sning pé medarbejdernes
tidsregistreringsskemaer | registrering af

arbejdstid

9. Risikovurdering

Forslaget vurderes at have en lav risiko. Der ses en lav risiko forbundet med, om den valgte lgsning reelt
vil medfgre den forventede tidsbesparelse ved medarbejdernes anvendelse. Systemet anvendes i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, men er ikke kendt i Socialforvaltningen. Derfor har forslaget en
stigende profil, hvor det fulde provenu ferst indhentes i ar 2024.

Forvaltningen forsgger at mindske denne risiko gennem en opsegende dialog med Sundheds- og

Omsorgsforvaltningen i lgbet af vinteren 2021, hvor denne forvaltnings lgsning testes, og hvor det tidligt
i processen kan afklares, hvilke seeregne behov der kan veere for Iezsningen i Socialforvaltningen.
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10. Hvem er hgrt?

Ja/Nej ‘ Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant ‘ Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfeerdsanalytisk vurdering Ikke relevant
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Tvaergaende opgaver og administration
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022

Forslagets titel: TVO1 - Optimering af Bernstorffsgade 15-17 og effektivisering af SOFs og BIFs
administrative m2

Kort resume: Forslaget indeholder en investering i optimering af de administrative kvadratmeter
for SOF og BIF i Bernstorffsgade 15-17, hvilket muligger en samlokalisering med
Enheden for Sociale ydelser og besparelser ved opsigelse af lejemal pa
Mattheeusgade 1, samt forbedring af arbejdsprocesser og indeklima péa
Bernstorffsgade 15-17.

Fremstillende  @konomiforvaltningen
forvaltning:
Berarte @konomiforvaltningen Socialforvaltningen
forvaltninger: O Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
O Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og
O Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

(1.000 kr./2023-P/L)

Varige eendringer
Effektiviseringer pé husleje inkl.

drift Service -3.934 -5.246 -5.246 -5.246 -5.246
Effektiviseringer pa rengering, Service 417 557 557 557 557
vagt mv.

Samlet varig aendring -4.351 -5.802 -5.802 -5.802 -5.802
Implementeringsomkostninger

Arealoptimering af

Bernstorffsgade 15-17 Anlzg 1-313 11821

Indretning af Bernstorffsgade Anlzeg 200 7 485

15-17

Fraflytning af Mattheeusgade 1 Anlaeg 0 551

Projektledelse i KEID Anlaeg 1.828 1.980

Arsveerk til forandringsledelse

og implementering af ABI pa

Bernstorffsgade 15-17 i SOF og Anleg 14 14

BIF

Samlede : 4.256| 22.751

implementeringsomkostninger

Samlet okonomisk pavirkning | 4256| 18400| -5.802| -5.802| -5.802| -5.802

orscbemingsidboertps [ ////%////// ////// ////// ////// ////

Tilbagebetalingstid baseret p
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Noter til alle tabeller:
Forslaget skal udarbejdes i 2023 pl, men udmentes i overfarselssagen i 2022 pl.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

@konomiudvalget vedtog i fordret 2021 at igangseette et antal foranalyser for at effektivisere
administration og forege automatiseringen, og som led heri indgik foranalysen om at optimere
administrative kvadratmetre. Dette er et eksempel pé et sddant projekt.

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) og Socialforvaltningen (SOF) har haft gje pé at
forbedre arealudnyttelsen og forbedre arbejdsprocesserne og indeklimaet i Bernstorffsgade 15-17 med
erfaringer fra aktivitetsbaseret indretning i bl.a. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens lejemal pé
Gl. Kege Landevej. Bernstorffsgade benyttes i dag primeert til administrative arbejdspladser uden direkte
borgerkontakt for samlet 426 medarbejdere i BIF og SOF. Forslaget vil give mulighed for at optimere de
eksisterende kvadratmeter til at huse flere medarbejdere. P4 den baggrund er der mulighed for at
samlokalisere med en ny enhed og samtidig skabe attraktive arbejdspladser i et feelles fleksibelt hus.

2. Forslagets indhold

Socialforvaltningen (SOF) og Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) har sammen med
@konomiforvaltningen (@KF) undersggt, hvordan en overgang til aktivitetsbaseret indretning og
ombygning af Bernstorffsgade 15-17 (B15-17) vil understgtte arbejdet blandt medarbejderne og
optimere arealanvendelsen. Forslaget er, at man ved hjeelp fra Kebenhavns Ejendomme og Indkeb
(KEID) til ombygninger og aktivitetsbaseret indretning, laver et feelles administrativt hus, hvor
medarbejderne deles om kontorpladserne og samtidig far faciliteter, der understatter de forskellige
opgaver og funktioner, der er behov for i det daglige arbejde. Dertil frigives der arealer, sa der er plads til
at flytte Enheden for Sociale Ydelser (ESY) fra SOFs lejemal i Mattheeusgade 1ind i Bernstorffsgade 15-
17. Der er tale om cirka 100 medarbejdere.

Enheden for Sociale Ydelser (ESY) radgiver, vejleder og traeffer afgerelse om ansggninger fra borgere
om sociale ydelser. ESY indeholder Borgercenter Voksnes steorste borgermodtagelse. | casen er det
sikret, at der kan skabes en god og faglig holdbar lgsning i B15-17 for borgerkontakten, som giver
borgerne den mulighed for at mgdes med deres sagsbehandlere pd en méade, som respekterer
borgernes privatliv med passende afskeermning. Endvidere at der etableres passende ventefaciliteter for
den stor gruppe borgere, der benytter muligheden for at mgde personligt op i ESY’s dbningstid. | en
typisk uge er der ca. 180 borgere, der henvender sig i ESYs borgermodtagelse. Det er vurderingen, at
Bernstorffsgade 15-17 ligger sé& central i Kebenhavn med neerhed til bus og tog, at det ikke vil have
saerskilte konsekvenser for borgerne med flytningen fra Mattheeusgade. Ved en godkendelse af dette
investeringsforslag foretages samtidig den politiske godkendelse af flytningen af ESY fra Matthseusgade
til Bernstorffsgade 15-17.

Forslaget understgtter derudover Kgbenhavns Kommunes onske om at effektivisere og optimere
administrative kvadratmeter ved at indrette dem til en hgjere grad af fleksibilitet og mulige fremtidige
behov.

Aktivitetsbaseret indretning bliver ogsd kaldt "kloge kvadratmeter”’, idet indretningen af
arbejdspladserne har fokus pé at udnytte kontorarealerne bedst muligt ved hjeelp af delepladser. Der
tages udgangspunkt i en arbejdsdags mange forskellige aktiviteter, som behov for samarbejde, uformel
sparring, koncentrationsarbejde, projektarbejde, telefonsamtaler og onlinemeder. Dertil felger flere
feelles madefaciliteter i form af et feelles m@decenter, som i et starre feelles hus skaber fleksibilitet pa tveers
af enhederne og dermed ogsd eger arealudnyttelsen i huset. For medarbejdere og organisation
medferer aktivitetsbaseret indretning en adfeerdseendring, da hver medarbejder ikke har en fast plads
men et hjemmeomrade for enheden, hvor man seetter sig i forhold til ens aktiviteter og opgaver. For at
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imgdekomme forandringen og sikre sig, at indretningen understgtter den enkelte enhed optimalt,
hjeelper KEID med atimg@dekomme den enkelte enheds funktioner i indretningen og raddgiver i forhold til
adferdsaendringerne med forandringsledelse og vejvisning i den nye indretning.

Fordelingen af medarbejderne er beregnet efter en ratio 80 (dvs. 80 pladser pr. 100 medarbejdere), dog
ikke geeldende for de medarbejdere i ESY med specielle funktioner, som borgerkontakten og call-center
(ca. 20% af medarbejderne) samt medarbejdere der har behov for decideret behov for faste pladser.
Ratio 80 er sat ud fra de tidligere erfaringer KEID har gjort sig i kommunens projekter med
aktivitetsbaseret indretning.

Bernstorffsgade 15-17 er en aldre ejendom bestdende hovedsagelig af mindre kontorlokaler og lange
gange. Ejendommen er pt. uden ventilation, hvilket betyder, at indeklimaet ikke overholder de krav, der
er til administrative kontorpladser. Der er typisk kuldeudfordringer om vinteren og varmeudfordringer
om sommeren. KEID er sidelgbende i gang med planleegning af etablering af ventilation sd ejendommen
overholder kravene til administrative kontorpladser. Der er derudover behov for at dbne nogle af de sma
kontorer, s& der dannes stgrre omrader, hvor medarbejdere bedre kan orientere sig i forhold til kollegaer
og gere brug af de understattende aktivitetszoner.

Ved ombygninger og ny indretning af ejendommen er der behov for midlertidig genhusning for
medarbejderne i en periode, imens disse pagar. For at opna besparelse pa omkostninger til flytning og
genhusning er disse planlagt ind i forbindelse med KEIDs planer om etablering af ventilation. Der ggres
brug af eksisterende lokaler i en KK-ejendom, som péaregnes at passe med planerne for ombygning af
Bernstorffsgade og til at ggre plads til den nye enhed til indflytning.

Effektiviseringen opnés igennem opsigelse af Socialforvaltningens lejemal til ESY p& Mattheeusgade 1,
hvor ferstesalen i forvejen er i tomgang. Det frigiver hele ejendommen pd Matthaeeusgade 1 til nye lejere,
muligger en starre rokade og eventuel videre effektivisering i Kebenhavns Kommune. SOF opnaér en
besparelse i lejemélet pd Matthaeusgade, hvor BIF opndr en besparelse pé feerre kvadratmeter pa
Bernstorffsgade 15-17.

3. @konomi
Forslagets effektivisering er varige e&endringer péa opsigelse af lejemal pa Mattheeusgade 1. Dertil kommer
effektiviseringer pa drift ved at samlokalisere ESY i samme ejendom, der deles om de falles
ombkostninger.

Der forventes en periode til planleegning, myndighedsgodkendelser, genhusning og ombygninger fer
den nye enhed kan flyttes ind og derved beregnes effektiviseringen i foraret 2023.

Investering:

Investeringsbehovet skal deekke omkostninger til ombygninger og ny indretning, herunder af det nye
borgermodtagelsesomrade. Det bestar af nedtagning af veegge, arkitektbistand, bygningsradgivning,
indretning og etablering af zoner, indkeb af nyt IT og inventar, der ikke kan genbruges af det eksisterende,
kommunikation, forandringsledelse, skiltning, flytteudgifter, koordinering og projektledelse.

Rambgll har estimeret omkostninger til ombygninger ifm. ny indretning (13,1 mio.kr.). Det bygger pa en
grovdisponering af indretningen, hvori der paregnes omkostninger til etablering af borgermodtagelse,
venteomrdde og medelokaler til borgerkontakt, nedtagning af veegge og opsaeetning af glaspartier ift. at
dbne rummene op til bedre arealfordeling af kontorpladserne, en aget visuel forbindelse i rummene til
at orientere sig om sine kollegaer og let tilgang til de understettende faciliteter, samt oprettelse af mindre
mederum til onlinemeder og fortrolige samtaler. Hertil etablering af starre tekekkener med uformelle
medezoner, ekstra branddgre og etablering af ekstra toiletter for at imedekomme krav ved flere
medarbejdere. Estimatet indeholder ogsd omkostninger til ekstern rddgivning og undersggelser,
aendringer i konstruktion, elinstallationer, miljgudgifter, brandtiltag, handveerker,
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byggepladsforanstaltninger og uforudsete udgifter, samt projektledelse fra KEID til ombygninger pa
ejendommen.

Der er foretaget en vurdering af genbrug af eksisterende IT og inventar ift. behov i ny indretning, sédledes
at investeringen kun daekker IT og Inventar til understattelse af den aktivitetsbaseret indretning, samt
omkostninger til understattelse af den aktivitetsbaserede indretning ifm. vejvisning og skiltning,
materialer til forandringsledelse, opsaetning og kabling og mindre reparationsarbejder (7,7 mio.kr.).
Flytteudgifter fra Mattheeusgade 1 og istandseettelse (551 t.kr.). Genhusning af medarbejdere fra
Bernstorffsgade under ombygninger og flyt til genhusningslokaler forventes at veere dackket af allerede
finansieret KK-lejemél og i sammenlaegning af planer for etablering af ventilation.

Investeringen skal ogsé deekke ressourcer til KEID til indretnings- og indkgbsradgivning, visuel
kommunikation og vejvisning, radgivning pa forandringsledelse, kommunikation med forvaltningerne
og projektledelse (3,8 mio. kr.). For BIF og SOF skal investeringen dekke ressourcer til
forandringsledelse og implementering af den aktivitetsbaserede indretning (1,8 mio. kr.).

Tabel 2. Varige eendringer, service

Bevilling,
(1.000 kr./2023-P/L) 2022 2023

profitcenter
Effektiviseringer pa husleje inkl. drift -3.934| -5.246| -5.246| -5246| -5.246
Effektiviseringer péa rengering og vagt -402 -537 -537 -537 -537
Effektiviseringer pé reception -15 -20 -20 -20 -20
Varige aendringer totalt, service -4.351| -5.802| -5.802| -5.802| -5.802

Tabel 3. Investeringer, anleeg

Bevilling,
(1.000 kr./2023-P/L)

profitcenter

Arealoptimering af Bernstorffsgade 15-17 3170, 6211 1.313 11.821
Indretning af Bernstorffsgade 15-17 3170, 6211 200 7.485
Fraflytning af Matthaeusgade 1 3170, 6211 551
Projektledelse i KEID 3170, 6211 1.828 1.980
Arsveerk til forandringsledelse og

implementering af ABI pa Bernstorffsgade 17 i 609 609
SOF

Arsveerk til forandringsledelse og

implementering af ABI pa Bernstorffsgade 17 i 305 305
BIF

Investeringer totalt, anlaeg 4.256 | 22.751

4. Effektivisering pa administration
Effektivisering pa administration bestar af, at de centrale enheder i SOF og BIF far reduceret husleje og
feelles driftsomkostninger.
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Tabel 4. Varige aendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2023 p/I

administrative udgifter 2022 2023 2024 2025 2026
Effekt pa lanudgifter pd hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter pa -4.351 -5.802 -5.802 -5.802 -5.802
hovedfunktion 6.45

Effekt pa gvrige administrative
udgifter

Varige aendringer totalt,

. . . -4.351 -5.802 -5.802 -5.802 -5.802
administration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

5. Fordeling péa udvalg

Investeringsmidlerne er sammen med midler til ressourcer til KEID beregnet i henhold til de forskellige
behov hos BIF og SOF til implementering af forslaget. Der foretaget en overordnet vurdering af
forvaltningernes eksisterende IT og inventar, ressourcer, arealfordeling og feelles- og seerlige faciliteter,
samt estimeret behov for investering i forhold til at implementering af Aktivitetsbaseret indretning.
Investeringsmidler til KEID er beregnet pd midler til projektledelse, koordinering af ombygninger og
radgivning péd indretning af midlertidige arbejdspladser i genhusningen og til aktivitetsbaseret
indretning pé Bernstorffsgade, indkeb, wayfinding, kommunikation og forandringsledelse.

Midler til ressourcer til forandringsledelse og implementering er der afsat til BIF 0,5 arsveerk (305 t.kr.) i
2022 og 0,5 arsveerk (305 t.kr.) i 2023, samt til SOF 1 arsveerk (609 t.kr.) i 2022 og 1 arsveerk (609 t.kr.) i
2023. Midler til flytte- og ombygningskoordinering for SOF og BIF indeholdes i eksisterende interne
ressourcer.

6. Implementering af forslaget

Planleegning, projekteringer, indretning, myndighedsgodkendelser og udbud til ombygningerne
foretages i 2022 med forventet farste udflytning af medarbejdere fra Bernstorffsgade til midlertidig
genhusning ifm. ombygninger i primo 2023. Der indrettes midlertidige arbejdspladser p&d anden
lokation for perioden med ombygninger af Bernstorffsgade, hvor der flyttes medarbejdere til
genhusning af to omgange. Ombygningerne foretages pa tre etager af gangen i de to omgange. Der
frigeres plads og indrettes til at flytte enheden fra Matthaeusgade ind i ferste omgang i foraret 2023
sammen med de andre enheder, der skal ind pa de ferste etager. Anden omgang ombygninger,
indretninger og indflytninger péa Bernstorffsgade forventes fuldfert i sommer 2023.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere

KEID har veeret i teet dialog med SOF og BIF i udformning af casen og planleegning af projektet. KEID vil
0gsa veere i teet samarbejde med enhederne i forvaltningerne i forbindelse med behovsafdeekning,
indretningsforslag, radgivning pa indkeb af inventar og ombygninger, samt radgive forvaltningerne ifm.
flyttekoordinering og hjelpe med materialer og stette til forandringsprocesser i forhold il
implementering og omstilling til den aktivitetsbaserede indretning. Forvaltningerne har selv inddraget
deres MED og haft casen i hering. Team Ejendomsoptimering (TEo), KEID, SOF og BIF har ogsa
samarbejdet i forhold til effektiviseringen i casen med Enheden for Sociale Ydelser fra Matthaeusgade.

8. Forslagets effekt

Forslaget vil medfere en uaendret borgerbetjening af borgere tilknyttet ESY. Derudover har forslaget en
oget effektivisering pé arealudnyttelsen og skaber mulighed for forbedret indeklima.
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Forslaget medfarer en lavere ratio i antallet af kontorpladser i forhold til medarbejdere. Dette betyder, at
medarbejderne fremover ikke skal have faste pladser, men skal deles om pladserne og placere sig i
henhold til deres aktiviteter. Ud fra erfaring fra andre aktivitetsbaserede indretninger, kraever dette
tilveenning blandt medarbejderne. P& den baggrund er der afsat ressourcer til genbesgg og mindre

tilrettelser for at komme godt pé plads efter opstartsperioden.

Overordnet forventes det, at den nuvaerende utilfredshed i B17 med indeklima og stajgener.

9. Opfolgning
Opfolgningsmal

Hvordan males

opfoelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfares
opfelgningen?

Indflyt af ny enhed og Indretning, ombygning SOF og KEID Medio 2023
opsigelse af og indflyt af ny enhed pa
Mattheeusgade Bernstorffsgade
Oprettelse af Indretning, ombygning SOF, BIF og KEID Medio 2023
aktivitetsbaserede og indflyt af eksisterende
arbejdspladseri enheder pé
Bernstorffsgade Bernstorffsgade
Forbedret arbejdsmilje Tilveennet brug af SOF og BIF Efter 100 dages
og ibrugtagen af delepladser og tilveenning og leveregels-
aktivitetsbaserede aktivitetsbaseret /kulturworkshop fra
arbejdspladser indretning, samt indflytning - ultimo 2023
minimum samme eller
hgjnet
opgavevaretagelse.
Evaluering af Medarbejderne hgres SOF og BIF 6 méneder efter
medarbejdernes ibrugtagelse
oplevelse af de
aktivitetsbaserede
arbejdspladser

10. Risikovurdering

Der er forventet starre aktivitet i byggebranchen og leengere sagsbehandling pé byggesager, hvorfor der
er beregnet ekstra buffermidler til eventuelle forhgjet eller uforudsete omkostninger ved ombygninger.
Dertil er der af samme grund en mindre risiko for, at genhusningsarealerne ikke bliver ledige til indflyt.
Der er derfor undersggt mulighed for ombygninger i flere etaper ved mindre genhusning og
delepladser, som kunne komme pa tale, men det vil indebaere ekstra omkostninger og forsinkelser i
processen.

Da ejendommen er uden ventilation og dermed ikke opfylder krav om indeklima for kontorpladser, er
KEID i planleegningsfasen af etablering af et nyt ventilationsanleeg i ejlendommen og seger midler til
finansiering heraf i OFS 21-22. Det er en forudseetning for casen, at den seerskilte finansiering af
ventilationsanleegget opnas.

Der er veaesentlig risiko for, at flytningen samt efterfalgende tilpasning til aktivitetsbaseret indretning, i en

periode vil pdvirke sagsbehandlingstiderne og dermed servicen i forhold til borgerne i ESY i negativ
retning.
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11. Hvem er hort?

Ja/Nej/lIkke relevant Dato for godkendelse og evt. hgringssvar
(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)

HR-kredsen Ikke relevant

IT-kredsen Ikke relevant

12. Teknisk bilag

Tabel 5. Fordeling af varige eendringer mellem udvalg, service
1.000 kr. 2023 p/I

2022 ‘ 2023 2024 2025 2026 2027

@konomiudvalget Besparelse

Omkostninger

Koncernservice Besparelse

Omkostninger

Koncern IT Besparelse

Omkostninger

Kgbenhavns Ejendomme Besparelse

Omekostninger 3.341 21.837

Byggeri Kgbenhavn Besparelse

Omkostninger

Kultur- og Fritidsudvalget Besparelse

Ombkostninger

Borne- og Besparelse
Ungdomsudvalget

Ombkostninger

Sundheds- og Besparelse
Omsorgsudvalget

Omkostninger

Socialudvalget Besparelse -3.796 -5.061 -5.061 -5.061 -5.061
Omkostninger 609 609
Teknik- og Miljgudvalget Besparelse

Omkostninger

Beskaeft}qelses- og Besparelse 556 741 701 741 741
Integrationsudvalget

Ombkostninger 305 305
Total Besparelse -4.351 -5.802 -5.802 -5.802 -5.802

Omekostninger 4256 22.751
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022

Forslagets titel: TVO06 - Implementering af driftsoptimerende tiltag pa degntilbud pa

handicapomradet og i socialpsykiatrien

Resumé: Socialforvaltningen foreslér, at der investeres i implementering af driftsoptimerende
tiltag pa en delmaengde af forvaltningens degntilbud. Formalet er at sikre en mere
fleksibel og effektiv udnyttelse af ressourcerne, uden at det reducerer den
borgerrettede tid. Investeringen er en udbredelse af lignende projekter fra budget
202109 2022.

Fremstillende  Socialforvaltningen

forvaltning:

Berarte
forvaltninger:

@konomiforvaltningen X
Kultur- og Fritidsforvaltningen
Barne- og Ungdomsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Socialforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen
Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2023 p/I

Styrings 2022 2023 2024 2025 2026 2027

omrade

Varige eendringer
Driftsoptimering pa Center for Barn

med Handicap

-700

-900

-900

-900

-900

Driftsoptimering pa Center for Unge og
Midlertidige botilbud

-500

-750

-750

-750

-750

Driftsoptimering pa Center for
Selvsteendige Boformer og Sundhed

-750

-1.000

-1.000

-1.000

-1.000

Rammereduktion af selvejende
institutioner i Borgercenter Handicap
og Borgercenter Voksne

-150

-200

-200

-200

-200

Samlet varig eendring

-2.100

-2.850

-2.850

-2.850

-2.850

Implementeringsomkostninger

Tilpasning af driftsoptimerende tiltag
pa udfgreromraderne (keb af ekstern
radgivning)

1.000

Projektledelse og frikeb af ressourcer til
at forberede implementeringen og
validere tiltagene pé de enkelte tilbud

1.350

225

Implementering af driftsoptimerende
tiltag

1.800

900

Samlede
implementeringsomkostninger

1.350

3.025

900

0

0

0

1.350 | 925 | 1950 | -2.850 | -2.850 | -2.850

Forslaget skal udarbejdes i 2023 pl, men udmentes i overferselssagen i 2022 pl.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Samlet skonomisk pavirkning |

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

Side 71 af 76



1. Baggrund og formal

Ved overferselssagen 2019-20 vedtog Socialudvalget investeringsforslaget “TVO04 - Implementering af
driftsoptimerende tiltag p& degninstitutioner og botilbud”. Det efterfalgende &r blev forslaget fulgt af et
lignende tiltag pa et andet centerfaellesskab i forvaltningen. Her blev det vedtaget at investere i en
implementering af driftsoptimerende tiltag pé& udvalgte udferercentre i Socialforvaltningen.
Investeringen havde afsaet i anbefalinger om effektiviseringsmuligheder fra Socialforvaltningens
@konomianalyse i 2018 foretaget af PwC.

Socialforvaltningen foreslér at bruge denne driftsneere metode pa endnu et center pd handicapomrédet
samt to centre i socialpsykiatrien, hvor erfaringerne fra tidligere forslag inddrages og udvides. Pa
baggrund af de hidtidige resultater er der identificeret en bruttoliste over implementerbare
effektiviseringsforslag for Socialforvaltningens udferertilbud, som kan opfylde de opstillede
effektiviseringsmal pé en fagligt set hensigtsmaessig made - og forventeligt overopfylde disse.

Hypoteser og anbefalinger fra projekterne i budget 2021 og budget 2022 videreferes til analysen i
neerveerende forslag, bl.a. ift. professionalisering af vagtplanleegningen, principper for lokalaftaler og
kvalitet i den administrative understottelse.

2. Forslagets indhold

Med forslaget investeres der i en konkret og driftsneer tilpasning og implementering af
driftsoptimerende tiltag i Center for Barn med Handicap i Borgercenter Handicap (BCH) samt Center for
Unge og Midlertidige tilbud og Center for Selvstaeendige Boformer og Sundhed i Borgercenter Voksne
(BCV). Mélet er, at det er driften, der effektiviseres, og ikke servicen til borgerne, der reduceres. Det er
endvidere malet, at projektet ogséa giver mulighed for at ege medarbejdernes faglige arbejde sammen
med borgerne og derved opné faglige gevinster. Med afsaet i erfaringerne fra de forrige projekter, indgér
de samme effektiviseringsforslag i neerveerende investering:

e Optimering af brug af vikarydelser, herunder normering, rolle- og ansvarsfordeling ift. brug af
vikarer samt styrket samarbejde pa tveers af tilbud frem for at kgbe vikarer.

e Vagtplanleegning, herunder kompetenceudvikling af planleegningen, muligheder for bedre
sammenhaeng mellem bemandingen i forskellige tidsrum i degnet, overlappende vagter og
opmeerksomhed pé arbejdstidsregler. | den forbindelse vil der blive set pd mulighederne for at
harmonisere lokalaftaler. De faglige organisationer vil blive inddraget i dette arbejde.

e Ressourcetilpasning, herunder driftsoptimerende tiltag med tydeligt fokus pé, hvilke opgaver der
lzses, herunder fordeling af opgaver i forskellige vagter og opgaveprioritering. Formalet er at
medarbejderne i hgjere grad kan fokusere pa borgernaer kontakt og styrkelse af det paedagogiske
arbejde.

e Reduktion af gvrig tid, herunder personalemgder og administrative opgaver samt tidsforbrug til
dokumentation.

Erfaringen fra driftsoptimeringsprojekterne i budget 2021 0og 2022 viser, at det er en fordel med konkrete
og driftsneere tiltag, nar de skal implementeres, da Socialforvaltningens centre og tilbud er meget
forskellige bade i forhold til drift og malgrupper. Dette betyder, at der kan veere dele af de enkelte
effektiviseringstiltag, der ikke er relevante for nogle tilbud, at veegtningen mellem de enkelte initiativer
kan variere, og at der kan opsta yderligere forslag undervejs i projektet. Der kan ogsé veere erfaringer pa
tveers af tilbud, bl.a. ift. systemunderstattelse, kompetencer i vagtplanleegning og brugen af vikarer, der
kan medvirke til at optimere driften. Dertil er erfaringen, at en neer gennemgang af driften ogsé giver
forslag til I@sninger, der kan gavne medarbejdertilfredsheden og sikre, at den borgerrettede tid
fastholdes p&d samme niveau. Det kan fx veere ved, at medarbejdernes tid planleegges bedre, sé der er flest
medarbejdere péa de tidspunkter, hvor borgerne er hjemme. Derudover kan bedre grundplaner hjelpe
til mere robusthed og faerre huller i vagtplanerne.

Projektet vil bestad af tre faser: 1) Tilpasning af effektiviseringsforslag i dialog med tilbuddene 2)
Godkendelse af Igsningsforslag og 3) Implementering. Med henblik pa en lebende kvalitetssikring af
hypoteser og anbefalinger nedsaettes der en arbejdsgruppe bestdende af ressourcepersoner og ledere
med viden om drift i tilbuddene og en styregruppe med bl.a. centerchefen. Styregruppen vil lsbende
folge projektet og treeffe beslutning om, hvordan de forskellige driftsoptimerende tiltag skal
implementeres.
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| driftsoptimeringsprojekterne fra budget 2021 og budget 2022 er der klart positive erfaringer i at
kombinere ekstern rddgivning med frikeb af medarbejdere, der kan understatte en driftsnaer tilpasning
af effektiviseringsforslag og anbefalinger til implementering. Hertil kommer en teet involvering af lokale
neglepersoner.

De eksterne konsulenter bidrager bl.a. med erfaring med dialog om effektiviseringer, seerskilte
kompetencer om f.eks. vagtplanlaegning, erfaringer fra lignende projekter og et udefra-ind perspektiv.

Den driftsnaere tilgang medvirker til, at effektiviseringerne far maksimal effekt pd de enkelte tilbud.
Frikebet af medarbejdere skal seerligt anvendes til at kvalificere konsulenternes arbejde ind i
Socialforvaltningens forhold - fagligt, organisatorisk og gkonomisk. Forvaltningen er opmaerksom pa
behovet for at begraense omkostninger til eksterne konsulenter i projektet, hvilket vil veere muligt pga.
erfaringerne fra projektet i 2020/2021.

For at afdaekke, udvikle og implementere driftsoptimerende tiltag er der behov for investeringsmidler til
felgende:

o Frikgb af relevante medarbejdere i Socialforvaltningen, der har erfaring med arbejdsgange,
gkonomi og HR samt drift af tilbud med henblik p4, at disses erfaringer og kendskab kan bruges i
afdeekningen og identificeringen af konkrete tiltag.

e Kgb af ekstern rédgivning til at tilpasse de ovennaevnte driftsoptimeringstiltag til de konkrete
tilbud.

e Projektledelse til at koordinere, sikre fremdrift i projektet og bevare et driftsnaert fokus pa konkrete
og implementerbare anbefalinger. | tredje fase vil projektlederen have ansvar for at koordinere
den egentlige implementering og understgtte implementeringsteamet.

¢ Implementeringsteam der kan planleegge og gennemfgre implementeringsindsatserne for de
besluttede driftsoptimerende tiltag i samarbejde med de udvalgte tilbud/stabe. Det er teamets
opgave at felge op pa fremdrift og igangseette evt. motiverende handlinger samt varetage
relevant dokumentation, rapportering mv. Teamet skal ogsé stad for at facilitere initiativer og
samarbejde pé tveers af enhederne.

3. @konomi

Effektivisering:

Effektiviseringen forventes opnédet som en besparelse pa arsveerki tilbuddene og evt. i centerstaben.
Tiltagene vil give besparelser i Center for Bern med Handicap pé ca. 1,5 drsvaerki 2023 og ca. 2

arsveerk i 2024 og frem, svarende til ca. 1% af det samlede budget i centret i 2024 og frem. | Center for
Unge og Midlertidige botilbud vil tiltagene give besparelser pa ca. 1 &rsveerk i 2023 og ca. 1,5 arsveerk i
2024 og frem, svarende til ca. 0,6% af det samlede budget i centret i 2024 og frem. Tiltagene vil give
besparelser i Center for Selvstaendige Boformer og Sundhed pé ca. 1,5 drsvaerk i 2023 og ca. 2 arsveerk i
2024 og frem, svarende til ca. 0,7% af det samlede budgeticentreti 2024 og frem.

Effektiviseringen er beregnet pa baggrund af erfaringen fra”"HA5 - Implementering af driftsoptimerende
titag pad Center for Autisme og Specialpaedagogik pd handicapomradet” fra 2022 samt "TV04 -
Implementering af driftsoptimerende tiltag pa degninstitutioner og botilbud” fra 2021, hvor udvalgte
centre i forvaltningen indhentede en tilsvarende besparelse. Beregningen har afseet i PwC's anbefalinger
til driftsoptimering i forbindelse med SOF's gkonomianalyse i 2018.

Effektiviseringen for de to udfgrercentre i socialpsykiatrien er nedskrevet, da forslaget har sammenhang
med SI/UDO04 Reduceret transporttid grundet flere digitale mader, som har til hensigt at udbrede
brugen af digitale mader med henblik pad en mere effektiv ressourceudnyttelse.

Rammereduktion af selvejende institutioner:

P4 SUD-mgdet 12.06.2019 blev det besluttet, at de selvejende tilbud palaagges en besparelse svarende
til selvejende institutioners andel af budgettet pad udfgreromradet. De selvejende institutioner pa
omréadet for borgere med sindslidelse udger 3,5 pct. af det samlede bruttobudget pa udfereromradet
0g 13,7 pct. pa omradet for borgere med handicap. Der er indlagt en tilsvarende andel af besparelsen via
en rammereduktion af budgetterne. Det er op til tilbuddenes ledelser, inkl. bestyrelse, at beslutte de
konkrete tiltag.
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Driftsoptimering pa Center | 3220 - Borgere -700 -900 -900 -900 -900
for Bern med Handicap med Handicap

Driftsoptimering pa Center | 3200 - Borgere

for Unge og Midlertidige med -500 -750 -750 -750 -750
botilbud sindslidelse

Driftsoptimering pa Center | 3200 - Borgere

for Selvsteendige Boformer | med -750 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
og Sundhed sindslidelse

Ramr_neredyktpn e.n‘ 3220 - Borgere 100 150 150 150 150
selvejende institutioner med Handicap

Rammereduktion af 3200 - Borgere

selvejende institutioner med -50 -50 -50 -50 -50

sindslidelse

Varige aendringer totalt,

; -2.100 -2.850 -2.850 -2.850 -2.850
service

Investering:

Effektiviseringspotentialet i forslaget er betinget af, at Socialforvaltningen i opstarten har behov for

tilfersel af investeringsmidler. Det er Socialforvaltningens vurdering og konkrete erfaring fra

driftsoptimeringsprojektet i Budget 2021-forslaget sdvel som Budget 2022-forslaget, at der er behov for

felgende:
- 1.000 t. kr. i 2023 til keb af ekstern radgivning, som har specifik erfaring med driftsoptimering i
lignende organisationer, til at tilpasse de driftsoptimerende tiltag til konkrete, effektive og
driftsnaere effektiviseringer i tilbuddene og evt. centerstabene. De eksterne radgivere forventes
at padbegynde arbejdet med tilpasning af effektiviseringsforslag i 3. kvartal 2022 og at
afrapportere i 1. eller 2. kvartal 2023

- 1.350t.kr.i 2022 0og 225 t. kr. i 2023 til projektledelse, frikab af kernepersonale med ekspertise i
drift af tilbuddene (bl.a. gkonomi, vagtplaner og HR) til at understatte de eksterne konsulenter i
tilpasningen af de driftsoptimerende tiltag. Der er afsat flest midler til frikeb i 3. og 4. kvartal 2022,
hvor projektets farste fase gennemfgres, og fortsaetter ind i 1. og 2. kvartal 2023.

- 1.800t.kr.i2023 0g 900 t.kr. halvdelen af 2024 til et implementeringsteam pa ca. 1 rsveerki hvert
center, som skal udarbejde en implementeringsplan sammen med de enkelte ledere og
understgtte og rddgive de enkelte tilbud i at gennemfere de driftsoptimerende tilpasninger -
samt felge op p4, at gevinsterne hgstes.

Implementeringsteamet vil bestd af frikeb af medarbejdere fra de udvalgte centre, fra Borgercenter
Handicap og Borgercenter Voksne samt evt. de centrale enheder med kompetencer indenfor
vagtplanlaeegning, organisationsudvikling og udvikling/implementering af arbejdsgange.

Tabel 3. Serviceinvestering
1.000 kr. 2023 p/I Bevilling, 2023 2024
profitcenter

2025 2026 2027

Tilpasning af
driftsoptimerende tiltag
pa udfgreromraderne (kgb 1.000
af ekstern
rédgivning)

Projektledelse og frikgb af
ressourcer til

at forberede
implementeringen og
validere tiltagene pa de
enkelte tiloud
Implementering af
driftsoptimerende 1.800
tiltag

Investeringer totalt,
service

1.350 225 900

1.350 3.025 900
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4. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke varige a&endringer pa administration.

5. Implementering af forslaget
Projektet igangseettes 3. kvartal 2022, og implementeringen af driftsoptimerende tiltag forventes
pabegyndt omkring 2. kvartal 2023.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Analyserne vil blive udarbejdet i et teet samarbejde med ledere og medarbejdere de steder i driften, hvor
der ses optimeringsmuligheder. Implementeringen af de driftsoptimerende tiltag vil ligeledes forega i
teet samarbejde med ledere og medarbejdere pé de bergrte steder.

7. Forslagets effekt

Forudseetningen i forslaget er, at de driftsoptimerende tiltag i videst udstraekning kan implementeres
uden, at det péavirker borgeren. Det er Socialforvaltningens maélsaetning at gennemfere de
driftsoptimerende tiltag i et omfang, der ikke blot muligger de skitserede skonomiske gevinster, men
ogsé giver mulighed for at egge medarbejdernes faglige arbejde sammen med borgerne og derved opna
faglige gevinster. Socialforvaltningen forventer en mere ensrettet praksis, hvilket medfgrer en mere
effektiv udnyttelse af ressourcer i driften pd udfereromradet. Det vil sige, at forvaltningen vurderer, at

gevinsten samlet overstiger de skonomiske effektiviseringer i forslaget.

8. Opfelgning

Der vil blive fulgt op pa& gevinstrealiseringen i forbindelse med budgetopfelgningen. Samtidig vil
ledelsen i Socialforvaltningens centre felge op p4, at de driftsoptimerende tiltag forankres varigt.

Opfelgningsmal

Udgifter i Center for Bern
med Handicap er reduceret
ialt0,7 mio.kr.i 2023 og
0,9 mio.kr.i2024 og frem.
Udgifter i de to centre i
Socialpsykiatrien er

kr.og 0,75 mio. kr.i 2023
samt 0,75 mio. kr. og 1 mio.
kr.i2024 og frem.

reduceret med hhv. 0,5 mio.

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Der fglges op i den
almindelige
gkonomiopfalgning.
Herudover gennemfares
dybdegéende opfalgning
kvartalsvis fra 3. kvartal 2023

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Socialforvaltningens
Borgercenter Handicap og
Borgercenter voksne

Hvornar gennemfores
opfelgningen?

Kvartalsvis fra 2023

Der er indkgbt ekstern
rédgivning

Kontraktindgéelse med
kvalificering af tovholder

Socialforvaltningens kontor
for @konomi og Byggeri

1. Kvartal 2023

Der er ansat tovholder og
frikebt personale til
deltagelsei arbejdet

Udmentning af midleri
Kvantum: til relevante
profitcentre med
kvalificering af tovholder

Socialforvaltningens kontor
for @konomi og Byggeri

4. Kvartal 2022

Der er ansat medarbejdere
til implementeringsteam

Udmentning af midleri
Kvantum til relevante
profitcentre med
kvalificering af tovholder

Socialforvaltningens kontor
for @konomi og Byggeri

1. Kvartal 2023
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9. Risikovurdering

Socialforvaltningen vurderer, at der er lave risici forbundet med implementeringen af forslaget, da der
arbejdes videre ud fra positive erfaringer med at finde realistiske driftsoptimerende tiltag fra den
tilsvarende investering i budget 2021 og budget 2022. Desuden er der sat et konservativt estimat for
effektiviseringspotentialet.

10. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant ‘ Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfeerdsanalytisk vurdering Ikke relevant
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