/A
A

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Bilag 1: Handleplan for en styrket kvalitetssikring af aktiveringstilbud

Nr.

Handlinger

Tema 1: Systematisk kvalitetstjek af tilbudsviften

Oversigt over tilbuddenes kvalitet:
Den vedlagte oversigt over tilbuddenes kvalitet i forhold til mélgrupperne
udarbejdes halvarligt med opdaterede tal.

Oversigten indeholder:

Kvantitative data vedr. effekter, brugertilfredshedsmalinger, antal klager samt
resultater af det eksterne tilsyn.

Generelle oplysninger vedr. antal borgere, alder og ledighedsleengde mhp.
vurdering af opgavens tyngde.

Oversigten skal bruges i den almindelige resultatstyring samt til at styrke
forvaltningens dialog med eksterne leveranderer og Beskaeftigelsescentre, jf.
punkt 7.

Forventet afslutningstidspunkt

Oversigterne opdateres
halvarligt. BIU foreleegges en
opdateret oversigt neste gang i
efteraret 2011.

Ansvarlig

Kontor for Resultatopfelgning og
Kontor for Implementering og
Drift.

Brugertilfredshedsmaélinger:
Der gennemfores brugertilfredshedsmalinger af tilbud til alle mélgrupper.
Resultaterne indgér i ovennavnte oversigt.

Der udvikles et mere ensartet og styrket koncept for
brugertilfredshedsmalinger af alle tilbud mhp. at inddrage brugervurderinger i
vurderingen af kvaliteten i beskaftigelsesindsatsen.

Koncept er udviklet ved
udgangen af 2. kvartal 2011.

Udviklingskontoret,
Okonomikontoret og Kontor for
Implementering og Drift.
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”Smiley” ordning i forbindelse med eksternt tilsyn:

Der udarbejdes en ”Smiley” ordning i relation til tilsyn med tilbuddene.
”Smiley” ordningen skal indga i det lebende kvalitetstjek. Forvaltningen
samler allerede i dag op pa tilsynets resultater i en samlet bedemmelse af
tilbuddet.

Denne opsamling skal geres tilgaengelig og ses i sammenhang med de gvrige
kvalitetsindikatorer.

”Smiley” ordning forelagges
BIU ferste gang i efteraret 2011.

Kontor for Implementering og
Drift.

Eksternt tilsyn:

Der udvikles en mere ensartet tilsynspraksis overfor alle tilbud for at kunne
skabe en ensartet praksis og et kvalitetstjek af alle tilbud.

Dette indebeerer bl.a. at det eksisterende eksterne tilsyn ogsa skal omfatte
tilbud til dagpengemodtagere.

Muligheder er undersggt inden
udgangen af 2. kvartal 2011.

Okonomikontoret og Kontor for
Implementering og Drift.

Procedurer for handtering og registrering af klager:
Der udarbejdes fremadrettede procedurer i forhold til at skabe overblik og en
ensartet praksis for hdndtering og registrering af klager.

Arbejdet skal bidrage til kvalitetstjekket siledes, at antal klager kan
synliggeres for alle tilbud pé et ensartet grundlag.

Tema 2: Evaluering og justering af eksterne tilbud

Procedurer er udarbejdet inden
udgangen af 1. kvartal 2011.

Kvalitetskontrolenheden,
@konomikontoret og
Ledelsessekretariatet.

6. |Leveranderer: Udsendes forste gang efter Kontor for Implementering og
Oversigten udsendes til de eksterne leveranderer. udvalgsbehandlingen af Drift.
handleplanen.
7. | Dialogmodel: Koncept er udviklet inden Kontor for Implementering og

Der udarbejdes et koncept for en dialogmodel overfor eksterne leveranderer,
hvor der er en drgftelse med leveranderer om de resultater de leverer.

udgangen af 2. kvartal 2011.

Drift.
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Sanktionsmuligheder:

Kommunen undersegger muligheden for at sanktionere gennem skearpet tilsyn,
bod og evt. et opher af samarbejdet om det konkrete tilbud. Sanktion og opher
af samarbejde kraever, at disse vilkar indarbejdes i kommende rammeaftaler og
der skal saledes i kommende udbudsmaterialer arbejdes med at stille krav hvor
der kan sanktioneres ved kontinuerligt déarlig kvalitet.

Tema 3: Evaluering og justering af interne tilbud

Muligheder undersogges i
forbindelse med kommende
udbud.

Okonomikontoret og Kontor for
Implementering og Drift.

9. | Beskeeftigelsescentre: Oversigten dreftes pd made Kontor for Implementering og
Oversigten inddrages i dialogen om resultater og resultater af det interne inden foreleeggelse for BIU. Drift og Kvalitetskontrolenheden.
ledelsestilsyn pa de manedlige beskeaeftigelsescenterchefmader.

10. [ Kvalitetsnetvaerk: Proces igangsattes inden Udviklingskontoret
Det lagbende kvalitetstjek inddrages i dialogen i forvaltningens udgangen af 2. kvartal.
kvalitetsnetveerk, hvor bade jobcentermedarbejdere og
beskaeftigelsescentermedarbejdere kan bidrage til overvejelser om
mulighederne for at opna kvalitetsforbedringer i tilbuddene.

11. | Brugervurderinger og progressionsmalinger: Projektet forventes udrullet til Center for Afklaring og
Der er ivaerksat et projekt vedr. brugervurderinger og progressionsmalinger for | alle relevante medarbejdere (ca. | Beskeeftigelse.

matchgruppe 1 pa Beskaftigelsescentrene. Formalet er, at f& mere viden om
sammenhangen mellem indsatstyper, varighed og effekter mhp. at fa flere i
arbejde og uddannelse.

Progressionsmalingerne skal kvalificere arbejdet med borgerne i de interne
tilbud og bidrage til at der bliver fokus pa at sikre progression mod
arbejdsmarkedet og uddannelse.

Tema 4: Kvalificering af visitationen til tilbud

250-300) i lebet af 4. kvartal
2011.
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Den Elektroniske Visitationsguide udvides med nogle af elementerne fra
kvalitetstjekket sdsom brugertilfredshed. P4 den méde kommer oplysningerne
ud til medarbejderne og de har mulighed for at inddrage oplysningerne i
visitationssituationen bade ift. medarbejderens egen vurdering af ’bedste
tilbud” men ogsa séledes, at muligheden for at give borgeren et indblik i
tilbuddets kvalitet styrkes.

Indarbejdes i Den Elektroniske
Visitationsguide nér resultater
foreligger.

Kontor for Resultatopfelgning




