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1. Indledning

Nerverende redeggrelse er udarbejdet pa baggrund af de s@rlige rapporteringskrav, som Beskaftigel-
sesministeriet stiller i bekendtggrelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleggelse og revi-
sion. Det skal ses som et supplement til revisionsberetningen for 2010 vedrgrende sociale udgifter, der

er omfattet af statsrefusion.
2. Revisionsbemarkninger og bemarkninger til refusionsopggrelserne

2.1 Manglende kvalitetssikring af refusionsopggrelser — revisionsbemaerkning
nr. 25
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af forvaltningens andel af refusionsopggrelserne konstate-

ret, at forvaltningens kvalitetssikring af refusionsopggrelserne ikke har varet tilstrekkelig.

Sociale ydelser
Refusionsopggrelsen vedrgrende sociale ydelser i perioden fra revisionens start til endelige refusions-
opggrelse er @ndret med i alt 5.121.475 kr. i merrefusion. Andringerne er sket dels pa baggrund af

forvaltningens egne observationer, dels som fglge af revisionens observationer.

Flaskehals

I refusionsopggrelsen vedrgrende flaskehalsudgifter var alle udgifter medtaget under ikke forsikrede
ledige, ligesom der ikke var medtaget udgifter til lgntilskud til personer ansat i lgntilskud omfattet af
flaskehalslisten.

Der var endvidere ikke foretaget en kvalitetssikring af, om de medtagne udgifter var omfattet af be-
skeeftigelsesregionens flaskehalsliste og aktivitetsliste, ligesom udgifterne ikke var specificeret pa

CPR. niveau.

Vi har efterfglgende modtaget en opggrelse over udgifter pa CPR. niveau samt en opggrelse over ud-

gifter til Igntilskud omfattet af flaskehalslisten fra beskaftigelsesregionen.

Opgorelsen viser, at der er fundet udgifter pa i alt 10.260.746 kr. vedrgrende forsikrede ledige, hvilket
der ydes 50% refusion af.

Gennemgangen har givet en merrefusion pa i alt 5.130.373 kr.

Vi skal anbefale, at den udarbejdede forretningsgang vedrgrende kvalitetssikring af refusionsopggrel-

ser efterleves.
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Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen anerkender, at kvalitetssikringen af flaskehalsopggrelsen
ikke har veret tilstrekkelig. Flaskehalsbevillingen bortfalder i 2010, men er erstattet af andre tilskud.
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen er for gjeblikket i gang med en generel gennemgang af
alle de tilskud, Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen modtager for at sikre kvalitet i bade bog-
foring og regnskabsafleggelse. Samtidig udarbejdes et notat om de regnskabsmassige forhold, man

skal vaere opmeerksom pa ved tilskud, herunder krav til kontoplan mv.

2.2 Mangler i det udferte ledelsestilsyn - revisionsbemarkning nr. 26

Vi har i forbindelse med gennemgangen af forvaltningens ledelsestilsyn for 2010 konstateret, at for-
valtningen i ledelsestilsynet for 2010 har viderefgrt de kvalitetsmassige malinger, som blev indfgrt i
ledelsestilsynet i 2009. Der er i 2010 foretaget kvalitetsmassige malinger pa en rekke omrader inden

for de forskellige ydelsestyper eksempelvis:

Kontanthjelpsomradet:

. Jobplaner

. Ny match vurdering
Sygedagpengeomradet

1. Forlaengelser

Som uddybet under afsnit 5 har vi i forbindelse med vores gennemgang af personsager konstateret fejl
i ca. 23% af de udtagne sager inkl. gennemgang af sager vedrgrende flexjob og ledighedsydelse, og pa
enkeltomrader er der konstateret betydeligt hgjere fejlprocenter (fejlprocenten ekskl. gennemgang af
sager vedrgrende flexjob og ledighedsydelse ligger pa ca. 60%). Fejlene relaterer sig primert til fejlty-

per, som ikke indgar som malepunkter i forvaltningens ledelsestilsyn.

Det er pa denne baggrund vores opfattelse, at de kvalitetsmaessige malinger, der er indfgrt i ledelsestil-
synet, ikke er tilstraekkelige til at give et reelt billede af kvaliteten i sagsbehandlingen, men alene be-

graenser sig til at give et kvalitetsmassigt billede af sagsbehandlingen pa de konkrete malepunkter.

Vi ggr opmeerksom pa, at der ikke kan foretages en direkte opskalering af de fundne fejlandele i vores

stikprgvevise sagsgennemgang til refusionsmassige fejlbelgb.

Vi skal anbefale, at der som et led i indfgrelsen af kvalitetsmassige malinger i ledelsestilsynet lgbende
tages en stikprgve i forhold til maling af den generelle kvalitetsmassige stand af sagsbehandlingen i

de enkelte jobcentre.

Det er vores opfattelse, at en kvalitetsmessig maling pa hele sagsbehandlingen i hgjere grad vil kunne
afdekke de kvalitetsmessige udfordringer, der matte vare i sagsbehandlingen, og bidrage til at gge

det kvalitetsmassige indhold i sagsbehandlingen.
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Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har oplyst, at der pr. 1. januar 2012 etableres et Admini-
strationscenter, som er en samling af de administrative opgaver, der understgtter den borgervendte
indsats. I dag understgttes den borgervendte indsats bade af centralforvaltningen og af stabe i de enkel-

te enheder.

En af de opgaver, der samles, er ledelsestilsynet. I den forbindelse vil forvaltningen redesigne ledel-
sestilsynet, herunder afprgve revisionens anbefalinger i forhold til at fokusere mere pa en helhedsori-
enteret gennemgang af sager for at danne et billede af den generelle kvalitet i sagsbehandlingen. Disse
gennemgange kan veere med til at pege ind pa omrader, hvor det er relevant med en stikprgvevis gen-
nemgang for specifikke kontrolpunkter. Dette vil, sammen med forvaltningens arbejde med datakvali-
tet og en lgbende opsamling pa klagesager, vare kernen i forvaltningens arbejde med at sikre en bedre

kvalitet og faerre fejl i sagsbehandlingen.
3. Opfglgning pa tidligere ar

Afsnittet indeholder bemerkninger til tidligere ars decisionsskrivelser fra ministeriet samt opfglgning
pa tidligere ars revisionsbemarkninger pa ministeriets omrade. Endvidere indeholder afsnittet redegg-

relse for kommunens refusionsmassige berigtigelse af forhold vedrgrende tidligere ar.

3.1 Revisionsberetninger for 2008
Vi har modtaget ministeriets decisionsskrivelser for 2008 dateret den 10. august 2010, hvor ministeriet

anmoder om opfglgning pa fglgende punkter.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
1. Udformningen af ledelsestilsynet med henblik pa gget fokus pa sammenheangen mellem statsre-
fusionsadgangen og kvaliteten af sagsbehandlingen og dokumentationen heraf.

2. Opfglgning pa fejlomfanget i sagerne.

Ad 1. Vedrgrende Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens design af ledelsestilsyn henvises der

til revisionsbemarkning nr. 26 vedrgrende mangler i ledelsestilsynet.
Ad 2. Opfglgning pa fejlomfanget i sagerne. Besk&ftigelses- og Integrationsforvaltningen har iveerksat
en rakke initiativer med henblik pa at reducere fejlomfanget i sagerne, herunder blandt andet procedu-

re for sygeopfelgning mv.

Den henvises i gvrigt til nedenstaende oversigt over omfang og resultater af den udfgrte revision.
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3.2 Revisionsberetning for 2009
Vi har modtaget decisionsskrivelsen for 2009 dateret den 24. juni 2011, hvor ministeriet anmoder os

om at fglge op pa fglgende punkter:

Socialforvaltningen.

1. Kvalitetssikring af refusionsopggrelser

2. Krav til registrantfgring og systemafstemninger

3. Ledelsestilsyn

4. Forretningsgang vedrgrende lgbende berigtigelser

5. Personsagsgennemgangen

6. Konteringsfejl uden refusionsmassig betydning i forbindelse med deltagelse i tilbud
7. Serlig vedrgrende kommunens aktiveringsprojekter for kontanthjelpsmodtagere

Ad 1. Kvalitetssikring af refusionsopggrelser

Der henvises til revisionsbemerkning nr. 22.

Ad 2. Krav til registrantfgring og systemafstemninger
Socialforvaltningen har fremsendt dokumentation for den foretagne systemafstemning. Afstemningen

viser imidlertid, at der er differencer, som kraver yderligere belysning.

Forvaltningen har oplyst, at der snarest fremsendes supplerende dokumentation vedrgrende afstemnin-

gen.

Ad 3. Ledelsestilsyn
I forbindelse med afslutningen af revisionen for 2009 anbefalede vi, at forvaltningen foretog et udvidet
ledelsestilsyn for 2009 med henblik pa at vurdere fejlomfanget i forvaltningens sager. Forvaltningen

har oplyst, at det udvidede ledelsestilsyn er foretaget.

Det udvidede ledelsestilsyn for 2009 er herudover udfgrt for ydelser efter aktivlovens §§ 81, 82, 83, 84
og 85. Vi har ikke modtaget dokumentation for, at der er foretaget berigtigelser for fejl konstateret i

forbindelse med det udvidede ledelsestilsyn.

Socialforvaltningen vil sgrge for at berigtige fejludbetalingerne i de 112 bevillinger, som blev gen-
nemgaet i forbindelse med det udvidede ledelsestilsyn for 2009 og fremsende dokumentation til De-
loitte for, at berigtigelsen er foretaget. Berigtigelsesbelgbet (475.817,55 kr.) fremgar af forvaltningens
redeggrelse for det gennemfgrte udvidede ledelsestilsyn for 2009, som er fremsendt til Deloitte i juni
2011. Pensionsstyrelsen er ligeledes orienteret om redeggrelsen for det udvidede ledelsestilsyn for
2009 i juni maned 2011.
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Ad 4. Forretningsgang vedrgrende lgbende berigtigelser

I 2009 blev det konstateret, at der ikke var foretaget berigtigelser i sager, hvor forvaltningen havde
opdaget, at udbetalingen var forarsaget af en administrativ fejl. Forholdet er viderefgrt i 2010.
Socialforvaltningen har udarbejdet en forretningsgang for at sikre, at der fremadrettet lgbende sker
berigtigelser i sager, hvor forvaltningen opdager, at udbetalingen er forarsaget af en administrativ fejl
(fremsendt til Deloitte den 30. juni 2011). Kontrollen hermed er tillige indarbejdet i checkskemaerne

for ledelsestilsyn.

Socialforvaltningen vil pase, at der bagudrettet er sket berigtigelse i disse sager.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Kvalitetssikring af refusionsopggrelser

Sygeopfglgning i henhold til aktivlovens § 12 b

Hjemtagelses af refusion i forbindelse med ansattelse af kontanthjelpsmodtagere i lgntilskud
Nedseattelse af kontanthjalpen til SU-niveau for unge under 25 ar pa forrevalidering
Manglende regulering af delpensionsydelsen

Konteringsfejl uden refusionsmassig betydning i forbindelse med deltagelse i tilbud

N R L=

Serligt vedrgrende kommunens aktiveringsprojekter for kontanthjelpsmodtagere

Ad 1. Kvalitetssikring af refusionsopggrelser
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har udarbejdet en forretningsgang for kvalitetssikring af

refusionsopggrelserne.

Forretningsgangen ses dog ikke at veere fuldt ud implementeret. Der henvises til ovenstaende revisi-

onsbemerkning nr. 25.

Ad 2. Sygeopfglgning i henhold til aktivlovens § 12 b
Vi er bekendt med, at Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen har fremsendt en skrivelse dateret

den 4. august 2011 vedrgrende forholdet omkring sygeopfglgning i henhold til aktivlovens § 12 b.

Ad 3. Hjemtagelses af refusion i forbindelse med ansattelse af kontanthjelpsmodtagere i lgntil-
skud

Forvaltningen har oplyst, at der er foretaget gennemgang og korrektion af samtlige sager vedrgrende
problemstillingen. Vi har i forbindelse med vores revision for 2010 foretaget en stikprgvevis kontrol af
korrektionen af sagerne. Vores gennemgang har ikke givet anledning til bemarkninger, hvorfor for-

holdet anses for afsluttet.

Ad 4. Nedszttelse af kontanthjzelpen til SU-niveau for unge under 25 ar pa forrevalidering
Forvaltningen har oplyst, at der er foretaget gennemgang og korrektion af samtlige sager vedrgrende

problemstillingen. Vi har i forbindelse med vores revision for 2010 foretaget en stikprgvevis kontrol af
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korrektionen af sagerne. Vores gennemgang har ikke givet anledning til bemarkninger, hvorfor for-

holdet anses for afsluttet.

Ad 5. Manglende regulering af delpensionsydelsen

Forvaltningen har oplyst, at der er foretaget gennemgang og korrektion af samtlige sager vedrgrende
problemstillingen. Vi har i forbindelse med vores revision for 2010 foretaget en stikprgvevis kontrol af
korrektionen af sagerne. Vores gennemgang har ikke givet anledning til bemarkninger, hvorfor for-

holdet anses for afsluttet.

Ad 6. Konteringsfejl uden refusionsmaessig betydning i forbindelse med deltagelse i tilbud
Forvaltningen har oplyst, at der er foretaget korrektion af konteringsprocedurerne i forbindelse med
afklarende tilbud. Vi har i forbindelse med vores revision for 2010 ikke konstaterede vasentlige fejl

vedrgrende problemstillingen, hvorfor forholdet anses for afsluttet.

Ad 7. Serligt vedrgrende kommunens aktiveringsprojekter for kontanthjselpsmodtagere

Ministeriet har 1 decisionsskrivelsen for 2009 anfgrt:

"I revisionsberetningen for 2008 gav revisor udtryk for, at der ikke synes at foreligge dokumentation i
sagerne eller journaler for aktiviteter i beskceftigelsescentrene, herunder aktiviteter i beskceftigelses-

indsatsen op fylder kravet om 25 timers aktivering.

Ministeriet bemcerker, at revisor ikke i revisionsberetningen for 2009 har afgivet en tilsvarende be-

meerkning om hvorvidt aktiviteterne opfylder lovkravet om 25 timers aktivering.

Ministeriet skal, for sa vidt angar kommunens aktiveringsprojekter for kontanthjelpsmodtagere for
regnskabsarene 2008 og 2009, henvises til den sag, der verserer mellem Kgbenhavns Kommune og

Arbejdsmarkedsstyrelsen."

Arbejdsmarkedsstyrelsen har i brev af 28. juni 2011 til Kgbenhavns Kommune oplyst, at der pa bag-
grund af en fornyet vurdering af stikprgverne pa enkeltsagsniveau vedrgrende sager med krav om 25
timers fremmgde i 2008 og 2009 ikke foretages modregning i refusionen af i alt 324.543.307 kr.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

o Elektroniske adviser
Forvaltningen har oplyst, at der er udarbejdet forretningsgang for behandling af adviser. Omra-
det har ikke givet anledning til bemarkninger i forbindelse med vores revision for 2010.

. Ledelsestilsyn
Forvaltningen har oplyst, at der er udarbejdet forretningsgang for udarbejdelse af ledelsestilsyn.

Omradet har ikke givet anledning til bemerkninger i forbindelse med vores revision for 2010.
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. Berigtigelse af statsrefusion
Forvaltningen har oplyst, at der er udarbejdet forretningsgangen for berigtigelser af administra-
tive fejl. Omradet har ikke givet anledning til bemerkninger i forbindelse med vores revision
for 2010.

Det er vores opfattelse, at gvrige forhold er fulgt op og bragt i orden.
4. Gennemgang og fravalg i personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelser for at fraveelge omrader i sagsgennemgangen, dels

en oversigt over fejlbeheftede omrader.
4.1 Omfang og resultat af den stikprgvevise udfgrte revision af personsager
Pa baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstaende oversigt over vores stikprgve-

vise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemarkes:

. at stikprgver er udvalgt bevidst for at afdekke fejl i modsatning til tilfeeldig stikprgveudvel-

gelse

o at stikprgvernes fejlandel derfor ikke kan tages som et udtryk for den forventede fejlandel i hele
sagsmangden

. at anvendelsen af det af ministeriet udarbejdede fejlskema kan betyde, at en fejlbeheftet sag

medtages i flere af nedenstaende kategorier, safremt den indeholder ydelsestyper og fejl i disse

der er kategoriseret i forskellige kategorier
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Sagsomrade Regler Antal Veasentlige fejl Systematiske fejl |Kommenta] Omradet Revisionsb |Forbehold
udtagne rer til administreres |emaerkning
sager sagsgenne generelt i er
mgangen |overensstemme
Ise med
geldende
regler
Uden Med Uden Med |Henvisning| Henvisning til |Henvisning| Henvisning til
refusions- | refusions- | refusions- | refusions- | til afsnit afsnit til afsnit afsnit
massig | massig | messig | maessig
betydning | betydning | betydning | betydning

Kontanthjelp og starthjelp LAS kap. 4 57 14 13 - - 4.3.1 Ja - -
Aktivering inkl. Vejledning og opfglgning [LAB kap. 8-12 33 1 6 - - 4.3.2 Ja - -
Revalidering inkl. Forrevalidering LAS kap. 6 23 1 2 - - 433 Ja - -
Tilskud til udgifter til hjelpemidler og LAB kap. 14 9 1 0 - -
mentor mv. 4.3.4 Ja - -
Befordringsgodtggrelse LAB kap. 15 18 0 2 - - 435 Ja - -
Fleksjob LAB §§ 69-73 8 0 4 - - 43.6 Ja - -
Ledighedsydelse og serlig ydelse LAS kap. 7 12 3 4 - - 437 Ja - -
Delpension Lov om delpension 2 0 1 - - 438 Ja - -
Sygedagpenge lov om sygedagpenge 37 15 11 - - 4.3.9 Ja - -
Dagpenge ved barsel Lov om ret til orlov

og dagpenge ved

barsel 2 0 1 - - 4.3.10 Ja - -
Bgrnepasningsorlov lov om bgrnepasning 1 0 0 - - 4.3.11 Ja - -
Fleksjydelse (60 ar ) lov om fleksydelse 3 0 0 - - - Ja - -
Ansattelse med lgntilskud LAB kap. 12 22 0 4 - - 43.12 Ja - -
Servicejob ( lgntilskud ) Lov om ophavelse af 1 0 0 - -

lov om servicejob - Ja - -
Hjelp i serlig tilfelde LAS kap. 10 29 0 18 - - 43.13 Ja - -
Efterlevelseshjelp LAS kap. 10a 7 - X - Ja 421 -
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Sagsomrade Regler Antal Vasentlige fejl Systematiske fejl |[Kommenta| Omradet Revisionsb |Forbehold
udtagne rer til administreres |emzerkning
sager sagsgenne generelt i er
mgang |overensstemme
Ise med
geldende
regler
Uden Med Uden Med Henvisning| Henvisning til [ Henvisning | Henvisning til
refusions- | refusions- | refusions- | refusions- | til afsnit afsnit til afsnit afsnit
messig | messig | maessig | massig
betydning | betydning | betydning | betydning

Boligydelse, boligsikring, Lov om individuel
beboerindskudslan boligsgtte 36 2 3 ) ] 4.3.13 Ja - -

lov om bgrnetilskud

og forskudsvis

udbetaling af 3 0 0 ) ) )
Bgrnetilskud / underholdsbidrag bgrnebidrag Ja - -

Lov om hgjeste,

mellemste, forhgjet

almindelig og 20 - - - - -

almindelig
Fgrtidspension fgrtidspension mv. Ja - -
Folkepension og tilleg til pensionister Lov om socialpension 2 0 2 ) ) 4.3.14 Ja - -

§ 82 ailovom

arbejdslgshedsforsikri 0
Forsikrede ledige a-dagpenge™** ng mv.
forsikrede ledige befordringsgodtggrelse |LAB § 109, stk. 2 1 0 0 - - - Ja - -
Forsikrede ledige™ Anden lovgivning 4 - Ja -
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* Fglgende grupperinger er revideret, men fremgar ikke af skemaet:

5.91.002
5.91 003
5.91.007
5.91.008

5.91.019
5.91.020

Bonusbetaling til andre aktgrer vedr. forsikrede ledige henvist efter 1.januar 2010, jf. §§ 26-32 i styringsloven

Driftstilskud til andre aktgrer vedr. forsikrede ledige, jf. §§ 26-32 i styringsloven

Personlig assistance til handicappede 1 erhverv med 50 pct. refusion, jf. §§ 4-5 i lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.
Personlig assistance til handicappede under efter- og videreuddannelse med 50 pct. refusion, jf. § 14 i lov om kompensation til handicappede i
erhverv mv.

Udgifter og tilskud til initiativer vedr. stgrre virksomhedslukninger, jf. § 43 i styringsloven

Tilskud til flaskehalsproblemer for forsikrede ledige, jf. § 42 i styringsloven

Hele funktionen 5.94 (aflgb)

*  Fglgende grupperinger er fravalgt, da kommunen ikke har nogen udgifter:

100 Udgifter og tilskud til akutte flaskehalsproblemer, jf. § 42 i styringsloven

*%* Vi har ikke udtaget enkeltsager, da disse udbetalinger sker i A-kassen og vi derfor ikke har mulighed for at efterprgve personsagerne.

Ja Nej

Er der manglende afstemninger pa Beskeftigelsesministeriets omrade X
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4.2 Generelle bemarkninger til sagsgennemgangen og revisionsbemaerkninger
4.2.1 Systematisk fejl vedrgrende manglende modregning af efterlevelseshjzlp i kontanthjzlpen
- revisionsbemarkning nr. 27

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af 7 sager, hvor ansggeren er bevilget efterlevelseshjalp
efter aktivlovens § 85 a og samtidig modtager lgbende kontanthjelp efter aktivlovens § 25, konstate-

ret, at efterlevelseshjelpen ikke modregnes som indtagt efter aktivlovens § 30.

Forvaltningen har over for os oplyst, at praksis hidtil har veret, at efterlevelseshjalp, der er bevilget
efter aktivlovens § 85 a, som ikke er blevet betragtet som en indtegt, der skulle modregnes i kontant-
hjelpen efter aktivlovens § 25. Forvaltningen har efterfglgende meddelt, at praksis er @ndret, og at
bevilget efterlevelseshjelp efter aktivlovens § 85 a fremtidigt betragtes som en indtagt, der vil blive

modregnet i kontanthjelp efter aktivlovens § 25.

Det er aftalt med forvaltningen, at der i forngdent og ngdvendigt omfang foretages refusionsmassige
berigtigelser af den for meget udbetalte kontanthjelp til modtagere af efterlevelseshjelp efter aktivlo-

vens § 85 a.

Forvaltningen har endvidere oplyst, at praksis er tilrettet, jf. udmelding fra Arbejdsmarkedsstyrelsen,

saledes at efterlevelseshjelp nu modregnes i kontanthjelp.

Der foretages gennemgang af alle sager, hvor der er udbetalt efterlevelseshjelp med henblik pa berig-

tigelse af for meget udbetalt hjelp.

Forvaltningen har desuden indgaet aftale med SOF (Socialforvaltningen som bevilger og udbetaler
efterlevelseshjelpen) om, at der gives besked til Ydelsesservice, nar der udbetales efterlevelseshjelp,
nar borgeren samtidig modtager kontanthjelp. SOF har desuden indfgrt praksis i forbindelse med an-
sggning om efterlevelseshjelpen, om at borgeren orienteres om, at ydelsen skal modregnes i kontant-

hjelpen.
Vi fglger op pa forvaltningens gennemgang af sagerne i forbindelse med vores revision for 2011.

4.3 Kommentarer til sagsgennemgangen

4.3.1 Kontanthjeelp og starthjzlp

Opfolgning i henhold til aktivlovens § 10

Vi har i 8 sager konstateret, at der ikke er foretaget opfglgning i henhold til aktivlovens § 10 med det i

lovgivningen fastsatte interval pa 3 maneder.

Sagerne er drgftet med forvaltningen, der er enig.
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Opfolgning pa det individuelle kontaktforlpb
Vi har i to sager konstateret, at der ikke er foretaget opfelgning i henhold til det individuelle kontakt-

forlgb med det i lovgivningen fastsatte interval pa 3 maneder.

Sagerne er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at overskridelserne af op-

felgningen ikke har haft konsekvenser for sagernes forlgb.

Sygeopfolgning, aktivlovens § 12 b
Vi har i en sag konstateret, at der ikke var foretaget en vurdering af behovet for en sygeopf@glgnings-

plan.

Sagen er drgftet med forvaltningen, der er enig i, at vurderingen ikke fremgar af sagen. Forvaltningen
har oplyst, at der er tale om kortvarig sygdom, og at den manglende journalfgring ikke har haft konse-

kvenser for sagens forlgb.

Ydelser efter aktiviovens § 27

Vi har i 3 sager konstateret, at der ikke forela dokumentation for kontrol af opholdsbetingelserne i
forbindelse med bevilling af hjelp efter aktivlovens § 27.

Sagerne er drgftet med forvaltningen, der er enig.

Aktiv kontra passiv ydelse

Vi har i 4 sager konstateret, at ydelsen under deltagelse i aktive tilbud var konteret som passiv ydelse.

Sagerne er drgftet med forvaltningen, der har oplyst, at der foretaget berigtigelser af sagerne.

Ret og pligt
Vi har i en sag konstateret, at der ikke var afgivet tilbud rettidigt.

Sagen er drgftet med forvaltningen, der enig. Forvaltningen har oplyst, at der foretages berigtigelse af

sagen.

Manglende modregning af indtcegter
Vi har i to sager konstateret, at der ikke var foretaget modregning i kontanthjelpen i forbindelse med

indtegter.

Sagerne er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at der foretages berigtigel-

se af sagerne.
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Hjelp efter aktivlovens § 29

Vi har i seks sager konstateret, at der uretmassigt var udbetalt hjelp efter aktivlovens § 29.

Sagerne er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at der foretages berigtigel-

se af sagerne.

Forvaltningen har endvidere oplyst, at sagsbehandlingen vedrgrende udbetaling af hjelp efter aktivlo-
vens § 29 er samlet pa ferre medarbejdere for at sikre en ensartet sagsbehandling og @gge kvaliteten i

sagsbehandlingen.

4.3.2 Aktivering inkl. vejledning og opfglgning
Manglende vurdering af uddannelsespaleeg

Vi har i en sag konstateret, at vurderingen af uddannelsespalag ikke fremgik af journalen.

Sagen er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at vurderingen af, om pa-
geldende var omfattet af bestemmelserne vedrgrende uddannelsespalaeg, var foretaget i sagen, men

ikke journalfgrt.

Aktiv/passiv kontering
Vi har i fire sager konstateret, at ydelsen under deltagelse i aktive tilbud var konteret som passiv ydel-

S€.

Sagerne er drgftet med forvaltningen, der har oplyst, at der er foretaget berigtigelser af sagerne fra

passiv ydelse til aktiv ydelse.

Aktiv/passiv kontering
Vi har i en sag konstateret, at der ikke var foretaget opfglgning pa deltagelse i aktivt tilbud.

Sagen er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at der foretages berigtigelse

fra aktiv ydelse til passiv ydelse.

Vi har en sag konstateret, at der i forbindelse med tilbud ikke var udarbejdet en jobplan, og at tilbuddet
udgjorde et omfang, der berettigede til 65% refusion.

Sagen er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at der foretages berigtigelser

af refusionen for perioden 1. januar 2010 til 28. juni 2010.
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4.3.3 Revalidering inkl. forrevalidering
Opfolgning
Vi har i en sag konstateret, at der ikke var foretaget opfglgning pa revalideringsindsatsen med det i

lovgivningen fastsatte interval.

Sagen er drgftet med forvaltningen, der er enig.

Berettigelse til revalideringsydelse
Vi har i en sag konstateret, at der uretmessigt var udbetalt revalideringsydelse for perioden 1. juli
2010 til 31. maj 2011.

Sagen er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at der foretages berigtigelse

af ydelsen i den navnte periode.

Manglende modregning af indtcegt

Vi har i en sag konstateret, at der ikke var foretaget manglende modregning af indtegter.

Sagen er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at der foretages refusions-

massig berigtigelse af det for meget udbetalte.

4.3.4 Tilskud til udgifter til hjeelpemidler og mentor myv.

Konteringsfejl uden refusionsmcessig betydning

Vi har i en sag konstateret, at driftsudgifterne i forbindelse med aktivering fejlagtig var konteret pa
konto for driftsudgifter i forbindelse med revalidering mod rettelig driftsudgifter i forbindelse med

aktivering.

Sagen er drgftet med forvaltningen, der er enig.

4.3.5 Befordringsgodtggrelse

Godtggrelse

Vi har en sag konstateret, at der er udbetalt fuld godtggrelse efter § 83 pa trods af, at pagaldende kun
har modtaget kontanthj®lp i 6 dage.

Sagen er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at nar godtggrelse anvises
via KMD-Opera, sker der ikke periodisering, men der udbetales fuldt belgb i alle maneder, hvor bor-
geren deltager i aktiviteten, uanset perioden. Der pagar drgftelser med KMD via KL med henblik pa

tilpasning af systemet til lovgivningen.

Vi har i en sag konstateret, at der er udbetalt godtggrelse i 3 maneder efter, at pageldende er vurderet

til ikke at vere berettiget til ydelsen.
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Sagen er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at det for meget udbetalte

berigtiges.

4.3.6 Fleksjob
Fejli beregning af lpntilskud

Der er i tre sager konstateret fejl i beregningen af Igntilskuddet til arbejdsgiver.

. I to af sagerne er der udbetalt for meget i Igntilskud til arbejdsgiver. Forvaltningen har oplyst, at

der foretages en omberegning af sagerne, og at det for meget udbetalte berigtiges.

o I en sag er der udbetalt for lidt til arbejdsgiver. Forvaltningen har opgjort fejlbelgbet til i alt
4.836 kr., som efterfglgende er udbetalt til arbejdsgiver.

Fastscettelse af tilskudsberettiget grundlgn
I en sag er den tilskudsberettigede lgn fastsat med udgangspunkt i en Ignstatistik og ikke med ud-

gangspunkt i tilsvarende overenskomst for omradet.

Sagerne er drgftet med forvaltningen, der er enig. Det er endvidere oplyst, at der foretages regulering

af de enkelte sager.

4.3.7 Ledighedsydelse og sarlig ydelse

Kontering uden refusion efter 18 maneder

En sag vedrgrende manglende omkontering af ydelsen til konto uden refusion efter 18 maneder.
Forvaltningen er enig, og det er oplyst, at ydelsen omkonteres.

Aktiv/passiv kontering

En sag vedrgrende manglende omkontering af ydelsen fra aktiv til passivkonto i forbindelse med op-
hgr af aktivitet.

Forvaltningen er enig, og det er oplyst, at ydelsen omkonteres.

To sager vedrgrende manglende omkontering af ydelsen fra passiv til aktiv konto i forbindelse med

deltagelse i tilbud.
Forvaltningen er enig, og det er oplyst, at ydelsen omkonteres.
Manglende opfolgning i henhold til § 73 a

I tre sager er det konstateret, at der ikke er foretaget opfglgning i henhold til § 73 a med det i lovgiv-

ningen fastsatte interval.
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Vi skal anbefale, at procedurerne omkring refusionsmeassig sondring og kontering skeerpes, saledes at

der fremadrettet sikres korrekt kontering i forbindelse med deltagelse i tilbud.

4.3.8 Delpension
Vi har i en sag konstateret, at delpensionen er beregnet med udgangspunkt i beregningsmodel og satser

for fleksydelse.

Sagen er drgftet med forvaltningen, der har oplyst, at beregningsmodellen er anvendt pa baggrund af
oplysninger fra Arbejdsmarkedsstyrelsen, og at man i beregningen ikke har veret opmarksom pa, at
der er forskellige satser for henholdsvis delpension og fleksydelse. Forvaltningen vil foretage en om-

beregning af delpension med henblik pa at sikre korrekt ydelse og eventuel berigtigelse af sagen.

4.3.9 Sygedagpenge
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af sygedagpengeomradet foretaget gennemgang af i alt 37

sager og har i den forbindelse konstateret fejl 1 27 sager vedrgrende fglgende:
Opfolgning

Vi har i 17 sager konstateret overskridelser af opfglgningsfristen. Hovedparten af de konstaterede

overskridelser er kun med fa dage og vedrgrer primert 1. eller 2. opfglgningssamtale.

Sagerne er drgftet med forvaltningen, der er enig.

Visitationskategori

Vi har i fem sager konstateret, at der ikke var anvendt den korrekte visitationskategori.

Sagerne er drgftet med forvaltningen, der er enig.

Aktiv/passiv kontering

Vi har i ni sager konstateret, at det var konteret som passiv ydelse i forbindelse med deltagelse i tilbud.

Sagerne er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at der iverksattes under-

spgelser af alle sager med henblik pa at sikre korrekt registrering i forbindelse med deltagelse i tilbud.

Berettigelse til sygedagpenge
Vi har i en sag konstateret, at borgeren har afgivet urigtige oplysninger om sygeforlgbet, hvorfor bor-

geren anses for at have modtaget sygedagpenge med urette.

Sagen er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at der foretages berigtigelse

af sagen.
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I en sag har vi konstateret, at der ikke er foretaget en tilstreekkelig bred vurdering i henhold til syge-

dagpengelovens § 7.

Sagen er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at der foretages berigtigelse

af det for meget udbetalte.

4.3.10 Dagpenge ved barsel

Manglende modregning af indtcegt

Vi har i en sag konstateret, at der ikke var modregnet tilstrekkeligt i forbindelse med indtegter. For-
valtningen havde modregnet i henhold til oplysninger fra borgeren, men ifglge e-Indkomst havde bor-

geren modtaget mere end oplyst til forvaltningen.

Sagen er drgftet med forvaltningen, der er enig.

4.3.11 Ansattelse med lgntilskud

Kontanthjcelpsmodtagere

I en sag har vi konstateret, at der er udbetalt Igntilskud med en sats pa 113,01 kr. pr. time med tilleeg af
arbejdsgiverbidrag og ikke med den i lovgivningen fastsatte sats pa 130,04 kr. pr. time.

Sagen er drgftet med forvaltningen.

I en sag vedrgrende bevilling af lgntilskud efter beskaftigelsesloven § 67 d har vi konstateret, at bor-

geren ikke opfylder betingelserne for ansattelse i Igntilskud efter beskaftigelsesloven § 67d .

Sagen er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at det udbetalte lgntilskud

berigtiges.

Forsikrede ledige
Vi har i en sag konstateret, at der kun er bogfgrt 113,01 kr. pr. time pa refusionsbarende konti mod

rettelig 130,04 kr. pr. time. Forskellen er bogfgrt pa ikke refusionsbarende konti.

Sagen er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at der foretages berigtigelse

af forskellen.

I en sag vedrgrende lgntilskud til voksenlerling har vi konstateret, at arbejdergiver ikke havde oplyst

om skoleperioder, hvortil der ikke ydes lgntilskud.

Sagen er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at der er taget kontakt til
arbejdsgiver, som efterfglgende har oplyst perioderne med skoleophold. Forvaltningen har fremsendt

et tilbagebetalingskrav pa i alt 20.720 kr. til arbejdsgiver.
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Vi vil fglge op pa forholdet i forbindelse med revisionen for 2011.

4.3.12 Hjeelp i seerlige tilfzelde (Socialforvaltningen)
Forvaltningen har oplyst, at der vil blive berigtiget 96.848 kr. i seks sager svarende til 34% af udgif-

terne i stikprgven.

Vi vil bede ministeriet tage stilling til to forskellige problemstillinger i to sager om boligindskud efter
§ 85, hvorfor en eventuel berigtigelse af udgiften i disse sager afventer ministeriets afggrelse. Udgiften
1 disse sager udggr henholdsvis 21.350 kr. og 56.100 kr., hvorfor vores fejlprocent (61) afviger fra

forvaltningens.

Ydelser efter §§ 81-85 til starthjeelpsmodtagere (refusionsmaessig konsekvens)
I forbindelse med vores gennemgang er det konstateret, at kommunen stadig bogfgrer udgifter efter

§§ 81 til 85 pa konti med statsrefusion. Forholdet er en gentagelse af bemarkninger fra 2008 og 2009.

Forvaltningen har hertil oplyst, at " Forvaltningen er opmeerksom pd, at der i en reekke tilfeelde er
brugt en forkert kode i KMD — Aktiv. For 2010 valgte forvaltningen at gennemfgre en maskinel om-
kontering som led i regnskabsafslutningen. Sagsrevisionen var for omkonteringstidspunktet. Forvalt-
ningen vil fremadrettet gennemfgre en mdanedlig maskinel fejlkontrol til brug for sagsbehandlerne,
bade for at rette fejl lpbende, for at forebygge fejl, og for at evt. omkonteringer kan ses i forbindelse

med sagsrevisionen.

Berigtigelser vedr. 2008 og 2009 er gennemfgrt og vil blive dokumenteret i forbindelse med restrefu-

sionsopggrelsen."

Vi vil fglge op pa forholdet i forbindelse med vores revision af arsregnskabet for 2010.

Overholdelse af dokumentationskrav § 81 (refusionsmeessige konsekvenser)
I flere sager har der ikke vaeret dokumentation for ydelsen eller det foretagne skgn i sagen. Forvaltnin-

gen har i de konkrete sager afholdt udgiften uden for refusionsordningen med staten.

Dokumentation for afholdte udgifter efter § 85 (afklares af ministeriet)
I en sag om betaling af boligindskud i henhold til aktivlovens § 85 konstaterede vi, at der manglede

dokumentation for, at der var foretaget betaling af depositum/boligindskud.

Forvaltningen har efterfglgende oplyst, at "forvaltningen vurderer, at udbetaling af et bevilget deposi-
tum pd mere end 3.000,- kr. direkte til det udlejende boligselskab (udlejeren), ma veere tilstreekkelig
dokumentation for belpbets anvendelse, og dermed opfylde betingelserne i regnskabsbekendtggrelsens
§48".
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Forvaltningen har endvidere oplyst, at "Der er fo aspekter her:

1)  Forvaltningen har i sagerne i et udbetalingsgrundlag og kan tillige ved opslag i/udskrift fra it-
systemet dokumentere, at de pageeldende huslejebelgb er betalt til pageeldende udlejere. Denne
efterfplgende dokumentation ggr, at der i henhold til praksis ikke skal ske berigtigelse.

2)  Ifplge regnskabsbekendtggrelsen skal oplysninger, der pd revisionstidspunktet er tilgengelige i
et it-system, ikke derudover dokumenteres gennem papirdokumentation i sagen, men det skal

fremga af sagsnoteringen, i hvilket system oplysningen er tilgeengelig.

Vi er enige i, at betalingen er sandsynliggjort ved betalingen direkte til boligselskabet, men finder det

tvivlsomt, om regnskabsbekendtggrelsens dokumentationskrav hertil er opfyldt.

En afklaring af dokumentationskravet i sager om udgifter efter § 85 udbedes hos ministeriet.

Bevilling af boligindskud efter § 85 (afklares af ministeriet)
I en sag bevilgede kommunen boliglan i forbindelse med flytning til en anden kommune uanset, at det

fremgik af sagens oplysninger, at pageldende ikke havde rad til at bo i lejligheden.

Forvaltningen har hertil blandt andet oplyst, at "borgeren mente, at han kunne klare den kommende
huslejeudgift pa en I-verelseslejlighed og leve for et rddighedsbelpb pd 3.100,- kr. (i stedet for et
rdadighedsbelgb pa 4.500,- kr.), selv om dette er under kommunens vejledende radighedsbelpb, samt at
han fremadrettet gnskede at prioritere at afholde boligudgiften, selvom dette kunne betyde, at han i
stedet md undlade at afdrage pad sin bankgeeld. Bankgeelden skyldes en tvangsauktion pa borgerens
tidligere bolig. Borgeren oplyste ligeledes, at han gnskede at spge geeldssanering og finde et job igen.

Forvaltningen vurderede, at der er tale om en boligmeessig forbedring, idet borgeren med denne 46 m*
fremlejelejlighed for 2 ar nu kan fa egen bolig igen. At borgeren gar fra at veere uden egen bolig til en
1-veerelseslejlighed pa 46 m2, vurderer forvaltningen ikke er urimeligt, selv om flytningen medfgrer et
mindre manedligt radighedsbelpb for borgeren pa ca. 1.400,- kr., og at borgerens manedlige radig-
hedsbelpb bliver pa 3.100,- kr. Dette belpgb er lidt lavere end forvaltningens vejledende mdnedlige
rdadighedsbelgb, men da dette belpb netop kun er vejledende, finder forvaltningen, at er det muligt at
fravige det i en konkret sag, samt at de vejledende rdadighedsbelgb vurderes pa baggrund af de god-
kendte udgifter og indteegter, hvorfor bl.a. afdrag pa visse geeldstyper ikke medregnes.

Pa den baggrund fandt forvaltningen ikke, at der i denne sag er tale om at finansiere et overforbrug
hos en borger, eller at borgeren grundet en stor personlig geeld ikke kan bo i egen mindre bolig og i
den forbindelse have et mindre radighedsbelgb til dekning af kost, tgj m.m., og henviser endvidere til,
at det eksempelvis fremgar af Domstolsstyrelsens hjemmeside, at der i forbindelse med vurdering af

mulighederne for geeldssanering bliver fastsat et radighedsbelpb til dekning af kost, t¢j og lignende.
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Derudover finder forvaltningen, at det i dette tilfeelde tillige ma kunne veere borgerens eget valg at
leve for et skgnnet radighedsbelpb pa 3.100,- kr. om maneden, uanset at dette eventuelt medfgrer, at

han derfor veelger at undlade at afdrage pa sin bankgeeld.

Forvaltningen finder pa den baggrund ikke, at belpbet skal afholdes uden statsrefusion”.

Det er umiddelbart vores opfattelse, at det er en grundbetingelse, at der ud over forbedringen skal tales
om en rimelig disposition, saledes at ansggeren pa baggrund af sine indtjeningsforhold klart har gko-

nomisk mulighed for at aftholde udgifterne til huslejen, faste udgifter og leveomkostninger.

Vi beder pa baggrund heraf ministeriet afggre forholdet.

Medicinbevillinger efter § 82
Forvaltningen har oplyst, at der vil blive berigtiget 93.122 kr. i seks sager, svarende til 53% af udgif-

terne i stikprgven.

Manglende dokumentation for sammenholdelse mellem bevilling og regninger fra apoteket (refusi-
onsmeessig konsekvens)

Forvaltningen har oplyst, at denne medicinsk-faglige kontrol ikke kan udfgres af kommunale sagsbe-
handlere, og at denne sammenholdelse mellem bevilling og regning derfor mé ske pa apotekerne, jf.
apotekernes tilretteleeggelse af denne kontrol, og revisionen indgér i aftalen mellem Apotekerforenin-

gen og Kommunernes Landsforening.

Det er imidlertid i flere sager konstateret, at kommunen ikke har udfyldt bevillingen med sa konkrete

oplysninger, at denne kontrol - efter vores opfattelse - bliver mulig for apoteket.

Forvaltningen har oplyst, at forvaltningen vil foresla KL at @ndre aftalen med Apotekerforeningen

med henblik pa at udvide bevillingernes specifikation, sa apotekernes kontrol kan forbedres.

Vi anbefaler, at forvaltningen fremadrettet tilpasser bevillingspraksis, sa det bliver muligt for apoteket

at udfere kontrollen.

Manglende vurdering af om det er relevant for borgeren, at sgge en kronikerbevilling

Det er i flere sager konstateret, at tilskuddet til borgere overstiger kronikerbelgbet for 2010 (3.490 kr.),
uden at det fremgar af sagen, at der er taget stilling hertil. Dette betyder, at kommunen afholder en del
af regningen, som skal afholdes af Legemiddelstyrelsen. I enkelte tilfzelde kan det ogsa veere relevant
at sgge enkelttilskud.

Forvaltningen har oplyst, at "Deloittes bemerkninger til forvaltningens manglende stillingtagen til

kronikerbevilling i enkelte konkrete sager har medfgrt et gget fokus i forvaltningen pa indarbejdelse af
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rutiner og faglig opdatering af sagsbehandlerne, som skal hindre, at dette fremadrettet giver anled-

ning til bemcerkninger".

Forvaltningen har oplyst, at der er foretaget berigtigelse af statsrefusionen i de omtalte sager.

Samveersudgifter efter § 83
Forvaltningen har oplyst, at der vil blive berigtiget 38.876 kr. i 4 sager, svarende til 62% af udgifterne

i stikprgven.

Vi beder nedenfor ministeriet tage stilling til to forskellige problemstillinger i to sager vedrgrende
samver efter § 83, hvorfor en eventuel berigtigelse af udgiften i disse sager afventer ministeriets afgg-
relse. Udgiften i disse sager udggr henholdsvis 7.684 kr. og 7.412 kr., hvorfor vores fejlprocent (86)

afviger fra forvaltningens.

Manglende dokumentation for hyppighed af samvcer (afklares hos ministeriet)

I forbindelse med vores gennemgang er det i flere sager konstateret, at der ikke ligger dokumentation
for hyppigheden af samver i de enkelte sager — grundlaget for bevillingen er saledes efter vores opfat-
telse ikke til stede.

Forvaltningen har hertil oplyst, at grundlaget for bevillingen fremadrettet vil blive dokumenteret via en
samversaftale eller resolution, safremt det er muligt, og i gvrige sager vil arsagen hertil fremga af et

notat i sagen.

Forvaltningen har endvidere oplyst, at "forvaltningen vil forspge at fa forceeldrenes tilkendegivelse af
indholdet af deres frivillige aftale om samvceer enten i form af, at forceldrene skriver dette eller oplyser
dette mundtligt til forvaltningen (telefonisk eller ved personligt fremmgde). Forvaltningen finder ikke,
at der fremgar et krav om, at disse oplysninger skal veere skriftlige, hvorfor et telefonnotat pd den

konkrete sag ogsa ma anses for at veere tilstreekkeligt.

I de tilfeelde, hvor det er problematisk at fa indhentet begge foreeldres oplysninger om samveerets om-
fang, finder forvaltningen, at dette md noteres i sagen, og at der ved behandlingen md tages udgangs-
punk i borgerens oplysninger om omfanget af samveeret med sine bgrn, samt hvorvidt dette samver i
gvrigt falder ind under rammerne for normalsamvceer, som det er omtalt i Ankestyrelsens principmed-
delelse A-4-03, samt inden for rammerne af hvad der vil kunne fastscettes af samveer i tilfeelde af Stats-
forvaltningens afgorelse herom, jf. foreeldreansvarslovens § 21, og Ministeriets for Familie- og For-

brugeranliggenders (Familiestyrelsens) vejledning af 6. september 2007 om samveer".

Vi vil pa baggrund heraf bede ministeriet afggre, om et telefonnotat pa den konkrete sag anses for at

vere tilstrekkelig dokumentation for, at der foreligger en aftale om samver.
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Herudover er det vores opfattelse, at forvaltningen med dette skridt har taget hand om problemstillin-

gen fremadrettet.

Manglende vurdering af behovet for hjeelp i den individuelle sag —(afklares af ministeriet)

I flere sager — hvor bevillingen er givet i starten af 2010 - er det vores opfattelse, at grundlaget for det
foretagne skgn ikke er tilstrekkeligt dokumenteret i sagens oplysninger, da det ikke fremgar af sagens
oplysninger, pa hvilket grundlag de forskellige belgb er bevilget. Det fremgar for eksempel, at der er
bevilget 50 kr. pr. barn pr. dag samt 200 kr. pr. weekend til aktiviteter. Det fremgar ikke af sagen, pa
hvilket grundlag udgiften og aktivitetsniveauet er vurderet. Vi har pa baggrund heraf ikke mulighed

for at efterprgve forvaltningens skgn.

Vi henviser i gvrigt til regnskabsbekendtggrelsens;

§ 31, hvoraf det fremgar "Af hver enkelt sag skal fremga grundlaget for tildeling af ydelsen eller
tilskuddet, jf. § 3, herunder beregningsmetoden, og alle oplysninger om
senere cendringer af forholdene, der kan medfore en cendring i tildelingen

eller udmalingen af hjeelpen, samt dokumentation herfor", og

§ 44, hvoraf det fremgar "Grundlaget for helt eller delvis skgnsmeessig afgprelse om og med hvilke
belpb en ydelse eller et tilskud udbetales, skal fremga af sagen. De over-
vejelser og skgn, som i gvrigt ligger til grund for beslutninger i den en-
kelte sag, skal ogsa fremgad af sagen. Det geelder, uanset om overvejelser

og skon vedrorer en gruppe af ensartede sager".

Forvaltningen har oplyst, at "forvaltningen vurderer, at der pd baggrund af de konkrete oplysninger i
de gennemgdede sager om samveerets omfang og barnets/bgrnenes alder,
samt eventuelle oplysninger om aktiviteter m.m., er foretaget en skgns-
meessig vurdering af udgifternes stprrelse, og at de foretagne skon i disse
sager ikke gar ud over, hvad der med rimelighed kan forventes af udgifter
hertil. Forvaltningen har eksempelvis fastsat et skgnsmeessigt belgb til
kostudgift pr. dag, men har ikke i hver enkelt sag bedt borgeren om at op-
lyse den preecise udgift til den preecise mad, som forventes indtaget i lg-

bet af samveersweekenden.

Beregningerne i disse konkrete sager af udgiften til borgerens samveer
med sine bgrn (typisk hver anden weekend) fremgar af den elektroniske

Jjournal og/eller den sendte afggrelse til borgeren.

Forvaltningen henviser i den forbindelse til, at eventuelle vejledende be-

lpb, som kan anses som veerende normaludgifter til eksempelvis kost, ef-
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ter forvaltningens opfattelse ikke er et udtryk for at scette skgn under re-
gel, idet der i den konkrete sag fortsat skal ske en konkret og individuel
bedpmmelse af behovet for hjeelp. Forvaltningen finder derimod, at det
vil veere at scette skgn under regel, safremt der alene beregnes hjeelp til
f.eks. kostudgifter efter en fast takst, som det eksempelvis er tilfeeldet i
Ankestyrelsens principmeddelelse A-37-02.

Forvaltningen henviser samtidig til, at Ankestyrelsen telefonisk har oplyst
til forvaltningen, at der ikke ses at veere noget til hinder for, at kommu-
nerne eventuelt har vejledende belpb til eksempelvis samveersudgifter, sa
leenge det klart fremgdr, at der alene er tale om vejledende belgb, og at
der derfor altid skal ske en konkret og individuel vurdering i den enkelte
sag, samt at den individuelle vurdering fremgar af afggrelsen i den kon-
krete sag. Forvaltningen finder dermed, at kommunens vejledende belpb
til samveersudgifter sdledes danne udgangspunkt for beregningen af be-
hovet for hjeelp, og belpbene kan ogsd ses som et udtryk for kommunens
serviceniveau. Det tilfpjes af forvaltningen, at forvaltningen ikke har et
"katalog" med faste takster for samveersudgifter, men at dette skal veere et

konkret skon.

Forvaltningen tilfpjer vedrprende vurderingen af hjcelpens stprrelse i en
konkret sag at det er muligt at konstatere den preecise billetpris hos ek-
sempelvis DSB i forbindelse med vurderingen af behovet for hjelp til
transportudgifter, hvorimod vurderingen af hvilke aktiviteter, som med
sikkerhed vil blive besggt, samt hvor meget — og hvilken — kost, der for-
ventes indtaget af f.eks. to born i lpbet af eksempelvis to weekender eller
en tre ugers sommerferie, og dermed den forventede udgift hertil, ma ba-
seres pd et skon. Det tilfgjes hertil, at det eksempelvis er muligt at finde
den konkrete billetpris til eksempelvis borgerens planlagte udflugt til
Zoologisk Have med sine to bgrn, men hvordan forholder det sig der-
imod, hvis borgeren pa grund af vejret alligevel ikke tager i Zoo, men i
stedet tager i biografen eller pd Danmarks Akvarium — eller maske slet
ikke kommer af sted pa grund af, at bgrnene bliver syge. Pa tilsvarende
vis vedrgrende dokumentation for planlagt keb og indtagelse af fodeva-

rer.

Derudover oplyser forvaltningen, at der er en stor sagsbehandlingsmeces-
sig udfordring i, at der skal indhentes meget preecis dokumentation for,
hvad udgiften forventes at skulle bruges til, f.eks. at borgeren skal angive

preecis, hvilken aktivitet, der skal afholdes, og hvilken mad der skal ind-
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tages, hvorefter forvaltningen ma finde de preecise priser herfor, samt at
forvaltningen herefter — uden undtagelse — skal indhente dokumentation
for den faktiske anvendelse af bevillingen, hvis bevillingen er omfattet af

regnskabsbekendtgprelsens § 48"

Efter vores opfattelse er det centrale i problemstillingen, at det ikke fremgar af sagens oplysninger,
hvorfor det er ngdvendigt for denne familie at fa penge til aktiviteter ved hvert eneste samver, herun-
der hvorfor det aktuelle udgiftsniveau er valgt. Vi finder det ikke afggrende hvilken aktivitet, de bevil-
gede belgb skal anvendes pa.

Vi er saledes ikke enige med forvaltningen og beder derfor ministeriet tage stilling til hvor specifik
dokumentation og sandsynligggrelse, der kraeves ved den skgnsmassige vurdering af hjelpens stgrrel-

se og omfang, og om der pa baggrund heraf skal foretages korrektion af sager for 2010.

Det er imidlertid vores opfattelse, at forvaltningen for bevillinger i sager foretaget i slutningen af 2010
har @ndret praksis i sagen og i videre omfang har dokumenteret indholdet i bevillingen via en indivi-
duel konkret vurdering samt specifikation af indholdet af bevillingen, hvorfor vi er af den opfattelse, at
forholdet retter sig mod den fgrste del af aret. Forholdet vurderes ikke pa det foreliggende grundlag at

vare en problemstilling fremadrettet.

Manglende dokumentation for lpbende udgifter over 1.000 kr.
I fire sager er det konstateret, at kommunen ikke har indhentet dokumentation for udgiftens aftholdelse
over 1.000 kr. i Igbende sager. Der er saledes ikke grundlag for at hjemtage refusion af samveersudgif-

terne i disse sager, uanset hvilken afggrelse ministeriet kommer frem til i ovennavnte problemstilling.
4.3.13 Boligstgtte
Boligsikring

Vi har i to sager konstateret fejlagtige registreringer af tilleg.

Sagerne er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har efterfglgende foretaget korrektion

af sagerne.

Vi har i en sag konstateret fejlagtig registrering af huslejen.

Sagen er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har efterfglgende foretaget korrektion

af sagen og regulering i forhold til borgeren.

Boligydelse

Vi har i en sag konstateret fejlagtige registreringer af tilleg.
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Vi har i en sag konstateret fejlagtig registrering af huslejen.

Sagerne er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har efterfglgende foretaget korrektion

af sagen og regulering i forhold til borgeren.

4.3.14 Folkepension og tillaeg til pensionister
Vi har i en sag konstateret, at der er udbetalt supplement til brgkpension 1.495 kr. pr. maned i 4 mane-

der efter, at tillegget burde have varet stoppet.

Sagen er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at der fremsendes et tilbage-

betalingskrav til borgeren.

Vi har i en sag konstateret, at der udbetales supplement til brgkpension pa 2.466 kr. pr. maned mod
rettelig 870 kr. pr. maned. Der er Igbende udbetalt for meget i supplement til brgkpensionen siden
2007.

Forvaltningen har oplyst, at fejlen er opdaget i 2007, hvor fejlen korrigeres. Borgeren klager herefter
over den nye beregning. Forvaltningen beslutter saledes i 2007 at udvise begunstigende forvaltnings-
akt, da borgeren har tilrettelagt sin gkonomi efter den oprindelige beregning. Det er oplyst, at der ikke

er foretaget refusionsmeessig berigtigelse af det for meget udbetalte.

Vi skal anmode om ministeriets vurdering af, hvorvidt der skal foretages refusionsmessig berigtigelse

af det for meget udbetalte i sager, hvor der er udvist begunstigende forvaltningsakt.

4.4 Fravalg af sager/udgiftsomrader

Vi har foretaget fglgende fravalg pa ministeriets omrade for 2010:
. Seniorjob

4.4.1 - 5.57.78 Dagpenge til forsikrede ledige

Vi har i forbindelse med vores revision af kommunen ikke udtaget enkeltsager vedrgrende kommu-
nens medfinansieringsbidrag til a-dagpenge. Vi har drgftet kommunens kontrolprocedurer pa omradet,
herunder hvordan de sikrer sig rigtigheden af de oplysninger, de modtager fra A-kasserne vedrgrende
kommunens medfinansieringsbidrag. Kommunen har oplyst, at der er foretaget budgetkontrol samt
foretaget en sandsynlighedsberegning i forhold til det ggede medfinansieringsbidrag ved negative

handelser, som ikke har givet anledning til bemarkninger.
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5. Ordninger med sarlige rapporteringskrav

I dette afsnit har vi redegjort for revision og pategning af eventuelle opggrelser efter serlige regler pa

Beskaftigelsesministeriets omrade om revision af kommunernes regnskaber.

5.1 Fleksjob og ledighedsydelse - tilkendelser og revurderinger 2010

Afrapportering af sarlig fleksjob gennemgang vedrgrende tilkendelser og revurderinger.

Antal sager,

Antal hvor der er tvivl

Antal gennemgaede om berettigelsen

Omrade sager i alt sager til statsrefusion
a) Fleksjob nytilgange 266 133 3
b) Ledighedsydelse, revurdering 300 150 2
I alt 566 283 5

Sagerne er drgftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at der foretages berigtigel-

se af sagerne.

Vi fglger op herpa i forbindelse med vores revision for 2011.
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