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1. Tryg den af – forandringsteori

Aktiviteter Resultater Effekter

E-kursus – quick guide til 
Restaurationsloven og 
konflikthåndtering

Udvikling af bæredygtigt 
nattelivsforum for 
samarbejde og social 
ansvarlighed blandt 
relevante aktører

Koordination & interessent 
engagement

Styrke bevidsthed blandt gæster i 
nattelivet om vigtigheden af 
trygge barer/natklubber

Certificeringsproces

Kampagne og 
kommunikationsaktiviteter: 
sociale medier og 
traditionelle medier

Reduktion af 
konflikthændelser på 
de TDA certificerede 
natklubber/barer.

Øgede kompetencer blandt 
personale i nattelivet

95 % føler sig trygge 
når de færdes i 
nattelivet

Ressourcer

1 projektleder

Budget 2011-2014

Budget 2009-2010

Erfaringer fra øvrige 
projekter 

Metode: Projektet anvender ”harm reduction” til at imødegå 
centrale nattelivsrelaterede udfordringer og opmuntrer til og 
belønner samarbejde 
og positiv adfærd

Udvikling af et 
bæredygtigt 
certificeringskoncept for 
nattelivets restaurationer

Tættere samarbejdsrelationer, 
mindre bureaukrati*
*der måles ikke på dette resultat

Vision: København skal have et trygt og 
attraktivt natteliv



1. Tryg den af – succeskriterier

80 % af de TRYG DEN AF–certificerede steder skal inden for et år have 
oplevet et fald i konflikthændelser på min. 20 %.

95 % føler sig trygge, når de færdes i Københavns natteliv

100 TRYG DEN AF -certificerede barer/natklubber i 2014, 80 i 2013, 
60 i 2012 og 40 i 2011.

30 % i 2011 og 40 % i 2012 vurderer, at de foretrækker et sted med 
TRYG DEN AF certifikat frem for et uden.



2. Ungdomsbrandkorpset – forandringsteori
Udfordring: Der er et stigende antal påsatte container- og kælderbrande i afgrænsede boligområder. I forbindelse med disse udsættes 
indsatspersonalet for trusler og overfald i form af tilråb og stenkast m.m. under udførelsen af brand- og redningsaktionerne. Ildspåsættelsen og 
overfaldene begås af mindre grupper unge, der primært opholder sig på gaden. Det drejer sig ofte om et fåtal, der tager aktiv del. En større gruppe af 
unge optræder dog som tilskuer enten med tilråb eller tavst billigende. Det, at de unge opholder sig på gaden, er en udfordring; fordi de ikke har 
noget mål og med er de dermed i risiko for at skabe relationer til de kriminelle grupperinger og for ikke at gennemføre en ungdomsuddannelse. I 
2011 får unge fra Mjønerparken og Rørsågadekvarteret tilbuddet om deltagelse i Ungdomsbrandkorpset. I 2012 udvides projektet til også at omfatte 
unge fra Vesterbro og Tingbjerg- Brønshøj/ Husum

Kr. 0.900.000 i 2011
Kr. 1.800.000 i 2012

1 projektleder 37 t / uge
1 brandmester 20 t / uge

De unge

Timer fra KB til back office 
assistance samt timer fra 
brandmænd og mentorer

Lokaler ved Tomsgårdens 
Brandstation til 
Ungdomsbrandkorpset

Skoler, klubber og UU-
Center, lokalbetjente

Erfaringer fra andre 
Ungdomsbrandkorps i ind- 
og udland

Øvrige samarbejdspartnere 

De unge består 
brandkadet-
uddannelsen og er 
aktive i 
Ungdomsbrand-
korpset 

Brandkadetternes 
sociale og 
personlige 
kompetencer er 
styrket

Brandkadetterne 
passer deres 
fritidsjob i 
Københavns 
Brandvæsen

Antallet af tæt på 
hændelser og 
containerbrande er 
reduceret i udvalgte 
boligområder i 
KøbenhavnBrandkadetterne er 

lokale ambassadører 
for Københavns 
Brandvæsen

Brandkadetterne og 
brandmændene 
danner relationerBrandkadetuddannelse 

som UEA forløb
Grundforløb 3 mdr.
Praktikforløb 3 mdr.

Brandmændene og 
andre ansatte er 
kompetente og 
motiveret til at 
påtage sig opgaven 
som mentor

Etablering og drift af 
Ungdomsbrandkorps  

Etablering af fritidsjob 
i KB og udenfor

Kursus for mentorer 
individuel sparring i 
fastlagt ramme

Rekruttering af 
mentorer og 
brandkadetter

Informations 
kampagne 

UEA aktiver + 
træning af 
brandmands-
færdigheder samt 
deltagelse i
offentlige lokale 
arrangementer og 
træf med andre UBK

Omverdenen er 
orienteret

Aktiviteter Resultater EffekterRessourcer Output



2. Ungdomsbrandkorpset – succeskriterier

Resultater
80 % af et hold brandkadetelever består brandkadetuddannelsen

50 % af brandkadetterne er medlemmer af Ungdomsbrandkorpset ½ år efter 
endt brandkadetuddannelse.
50 % af brandkadetterne gennemfører ½ års fritidsjob i Københavns 
Brandvæsen

Ungdomsbrandkorpset deltager i minimum to lokale arrangementer i 
København pr. år og i et landsdækkende arrangement

Brandkadetterne har undervist i egen klasse i elementær brandbekæmpelse 
og førstehjælp én gang og har lavet min. én opvisning i eget lokalområde 
senest ½ år efter endt brandkadetuddannelse

Effekter
Max. 20 % af brandkadeteleverne har en scorer på 2 eller derunder efter 
endt uddannelsesforløb (skala 1-5) ved bedømmelsen af personlige og 
sociale udvikling
I 2011 er der en faldende tendens i antallet af episoder med vold af særlig 
grov karakter. Ved udgangen af 2012 er antallet af episoder med vold af 
særlig grov karakter faldet med 20 %



3. Den korte snor – forandringsteori

Kontaktpersonsarbejdet: 
Samvær og kontakt med 

kontaktperson, telefonisk 
samvær og/eller fælles 

aktiviteter 3-5 gange ugentligt.

Fokus er at:
støtte den unge i at komme i •
skole og fritidsaktiviteter

Tilbud til den unge om •
fortrolighed og støtte til at 

gennemføre de aftaler der er 
indgået

Nogle unge vil få tilbud med 
mere terapeutisk karakter, fx 

terapeutisk forløb, 
gruppeforløb, fortælleværksted

Netværksmøder med andre 
socialfaglige aktører

Virkninger 
kort sigt

Virkninger 
lang sigt

Den unge indstiller uroskabende, 
voldelig og kriminel adfærd

Sænke 
ungdomskriminaliteten i 
Københavns Kommune

Den unge er stabil etableret i skole 
og et fritidstilbud

Virkninger mellemlang sigt

Sænke uroskabende og 
voldelig adfærd blandt 

målgruppen

Familiearbejdet:
Familiesamtaler mindst to gange 
månedligt, enten i telefon eller 

ved familiemøde

Aktiviteter

Konfliktniveauet i familien er 
faldet

Den unge søger støtte i familien 
frem for i familiesurrogater, som 

fx bander eller andre u 
hensigtsmæssige grupper

Styrket samarbejde 
mellem familien og 

forvaltningen

Familien  kan formulerer 
deres problematikker og 

deltager i aktiviteter der er 
rette mod at løse 
problematikkerne

Den unge har en højere 
grad af afklaring omkring 

behov og ønsker ift. 
uddannelse og 

fritidsaktiviteter

Den unge og familien kan 
formulere en kort- og 
langsigtet plan for den 

unges uddannelse, job og 
fritidsliv

Den unge bliver i stand til at træffe 
valg om venskaber, der er i 

overensstemmelse med den unges 
planer og ønsker

Den unge reflekterer over 
egne venskabelige 
relationer og disse 

indflydelse på den unges 
handlinger



3. Den korte snor – succeskriterier

En positiv udvikling for den unge inden for 4 områder

Kriminalitet (Antallet af unge involveret i truende og uroskabende adfærd 
og/eller kriminelle aktiviteter)
 Succeskriterium: Fald i sigtelser og indberetninger på 65 %

Skoletilbud (den unge skal være i et stabilt og relevant skoletilbud, den unge 
er tilknyttet et fritidstilbud og har eventuelt fritidsjob
 Succeskriterium: 80 % af de unge har et skoletilbud

Fritidstilbud og venskabsrelationer (Den unge er i stand til at reflektere over 
venners indflydelse og træffe valg om venskaber, der stemmer overens med 
den unges planer og ønsker)
 Succeskriterium: 75 % af de unge er i et fritidstilbud

Familie (konfliktniveauet i familien være sænket og den unge oplever at få et 
bedre forhold til forældrene)
 50 % af familierne har enten et lavt eller middel konfliktniveau



4. Den korte snor+ – forandringsteori og succeskriterier

Aktiviteter Resultater Kort sigt Mellemlang 
sigt

Lang sigt

Effekter

De unge er i 
beskæftigelse 

eller uddannelse

De unge begår 
ikke  alvorlig 

eller personfarlig 
kriminalitet

De unge har en 
stabil 

boligsituation

Der er en 
positiv 

udvikling i de 
unges  

beskæftigelses/uddannelsesmuligheder

At de unge 
ikke begår 

kriminalitet

At de unge 
har et 

positivt 
optimistisk 

syn på 
fremtiden

Relations- og 
motivations-

arbejde

Vejledning & 
rådgivning om 
uddannelse og 

job

De unge får 
større viden om 
uddannelses- / 

beskæftigel-
sesmuligheder

De unge har et 
netværk, der 
hjælper dem 
med at holde 

sig væk fra 
kriminalitet

At de unge 
har et fast 
sted at bo

Personlig 
vejledning 

At de unge får 
skabt nye 

netværk og 
relationer 

At de unge 
fastholder 

motivationen 
og rustes 

bedre til at 
forandre deres 

liv

Succeskriterier
Signifikant fald i antallet af sigtelser blandt de indskrevne efter endt deltagelse

Signifikant fald i antallet af domme blandt de indskrevne efter endt deltagelse



5. Exit-programmet – forandringsteori og succeskriterier

Aktiviteter Resultater Kort sigt Mellemlang 
sigt

Lang sigt

Effekter

At de unge ikke 
har været en del 
af et kriminelt 
miljø de sidste 

to år

At de unge ikke 
har begået 

alvorlig eller 
personfarlig 

kriminalitet i de 
sidste to år

At de unge  er 
og har været i 
arbejde/ og 

eller 
uddannelse de 

sidste to år

At den unge 
ikke har begået 

alvorlig og 
personfarlig 
kriminalitet 

under 
deltagelsen i 
programmet

At de unge 
ikke begår 

kriminalitet

At de unge 
har et 

netværk 
som hjælper 

med at 
holde sig 
væk fra 

kriminalitet

Relations- og 
motivations-

arbejde

Intensiv 
rådgivning om 
uddannelse & 

job

De unge får 
større viden 

om 
uddannelses- 

og 
beskæftigelses-

muligheder

At den unge er i 
et stabilt 

beskæftigelses/uddannelsestil-
bud

At de unge 
har et fast 
sted at bo

De unge får 
skabt nye 

netværk og 
relationer 

Den unge er 
ude af sit 
misbrug

Misbrugs-
behandling

Helheds-
orienteret 

indsats
mellem 

forskellige 
instanser

Succeskriterium
Min. 60 % af alle de 18-25-årige, som har gennemført kommunens exit-forløb, er inden for en 
periode på 2 år efter forløbets afslutning ikke er dømt for alvorlig eller personfarlig kriminalitet 



6. 18+ Centre Kbh.



7. Socialrådgivere på skoler - forandringsteori

Aktiviteter

Skolesocialrådgiveren rådgiver, 
når underretninger og 

skoleudtalelser skal skrives

Resultater på kort og mellemlang sigt  Langsigtede virkninger 

Skole og socialrådgiver afklarer 
ansvar og roller, når der 
underrettes om en elev

Skolesocialrådgiveren indgår i 
relevante tværfaglige skolefora, 

hvor bekymringsbørn drøftes 
(tværsmøder mv.)

Skolen orienter og inddrager 
fast skolesocialrådgiveren i 

drøftelser om elever i faldende 
trivsel samt elever med 

bekymrende fravær

Skolesocialrådgiveren fungerer 
som kontaktled mellem skole og 

Børnefamilieenheden

At børn og unge i 
faldende trivsel og deres 

familier modtager 
relevant støtte

At der er en konstruktiv dialog mellem 
Børnefamilieenheden og skole, når der 

foretages underretninger og skoleudtalelser

Skolesocialrådgiveren rådgiver 
skole tilbud i kommunen og 

formidler kontakten hertil

At Børnefamilieenheden modtager 
kvalificerede og de rigtige underretninger 
om børn og unge der har behov for særlig 

støtte

Skolesocialrådgiveren indgår 
som støttende part i skole-hjem 

samarbejdet*

At der en konstruktiv dialog mellem 
Børnefamilieenhed og skole i samarbejdet 

omkring børn der har eller hvor der 
påbegyndes en sag

At kommunikationen 
mellem familier og de 

sociale system fremmes

At forståelse og dialog 
mellem familier og skole 

fremmes

Alle ved hvem der gør hvad i forhold til et 
barn eller en unge med begyndende 

vanskeligheder 

Børn og unge i 
faldende trivsels 
vanskeligheder 

opdages og 
håndteres tidligt

Færre børn får brug for 
foranstaltninger i det 

sociale system 

Flere børn fastholdes i 
almensystemet tilbud

Flere børn deltager 
aktivt i 

uddannelsesforløb

Flere børn udvikler siger 
alderssvarende 

Mindre fravær blandt 
elever

Færre 
adfærdsproblemer 

blandt elever 

Resultater for elev/familie

Systemresultater

Skolesocialrådgiveren har 
samtaleforløb med elever og 
forældre, der har behov for 

støtte* 

Flere børn og unge er 
et sundt skole-, fritids-

og familieliv

Færre børn og unge 
deltager i kriminelle 

aktiviteter

*Aktiviteter der på lille skolesocialrådgivermodel kun 
finder sted, hvis der er tid til dette



7. Socialrådgivere på skoler – succeskriterier

Signifikant fald i antallet af elever med bekymrende fravær samt 
vurdering af den enkelte elev (via skolernes fraværsregistrering samt 
ordningens registreringssystem)

Signifikant forbedring i vurderingen af, hvorvidt familien støtter op 
omkring elevens skolegang (via ordningens registreringssystem)
Signifikant forbedring i vurderingen af elevens evne til at håndtere 
konflikter (via ordningens registreringssystem)
Signifikant forbedring i vurderingen af en evt. bekymring for elevens 
kriminelle adfærd (via ordningens registreringssystem)
Signifikant fald i antal elever der modtager specialundervisning

Signifikant fald i antal af elever der indskrives i dagbehandling

At der gøres brug af forebyggende foranstaltninger frem for 
anbringelser uden for hjemmet



8. Feriecamps – forandringsteori og succeskriterier

Der etableres samarbejder med relevante lokale aktører 
omkring rekruttering til og afholdelse af aktiviteterne, 
herunder foreninger og andre aktivitetsudbydere

De 'rigtige' børn og unge 
deltager, dvs udsatte og/eller 
foreningsløse

Deltagende børn og unge bruger deres energi 
positivt (og laver derfor mindre kriminalitet)

Der etableres og i gangsættes metoder til at foreningerne selv 
guider børn, der er interesserede i deres aktivitet, til 
medlemskab

Via deltagelse i FerieCamps og evt. 

foreningsliv, skaber børn og unge sociale
netværk, der ikke er centreret omkring 

kriminalitet

600 børn og unge ønsker at 
blive guidet til en forening 
efter FerieCamp

Mindre oplevet hærværk i boligområder og 
anlæg i områder, hvor FerieCamps har 
aktiviteterDer afholdes aktiviteter særligt målrettet 13-16-årige

12.500 deltagende børn og 
unge årligt

Der afholdes 91 FerieCamps over fire år, min. 2500 timers 
aktivitet årligt

Langsigtet effektKortsigtede effekterResultaterAktiviteter

Succeskriterier
Uroen på anlæg og i boligområder vurderes at være 25 % lavere i ferierne end før Feriecamps – i 
udvalgte boligområder og ferier, jf. kortsigtede effekter
12.500 deltagere på camps og 600 henvendelser til ForeningsGuiderne



9. Vink – forandringsteori og succeskriterier

Succeskriterier
I deltagerevalueringerne er målet at mindst 2/3 vurderer, at VINKs tilbud og formidling er ”relevant” 
eller ”meget relevant”
I deltagerevalueringerne er målet at mindst 2/3 vurderer, at VINKs tilbud og formidling er ”høj 
kvalitet” eller ”meget høj kvalitet” 



10. Kontingentfritagelse i ungdomsklubber – forandringsteori

Aktiviteter Kortsigtet resultater Effekter

Udfordring: At klubberne tilbyder aktiviteter, der bejler til 
målgruppen samt at klubben sammen med andre interessenter får 
opbygget et lokalt netværk 

Målgruppe: Primært identificerede kriminalitetstruede unge i alderen 14-
17/23 år, sekundært medløberne.

Udarbejdelse af 
handleplaner for enkelte 
eller grupper af unge

Klubben har kontakt til 
flere unge – målgruppen 
kommer til aktiviteter

Screening af områdets 
målgruppe i samarbejde 
med interessenter

Forældrekontakt arbejde

RelationsarbejdeIdentifikation og kendskab 
til målgruppen

Den unge får blik for egne 
udfordringer og 
muligheder

Ressourcer

2,5 mio. kr. Klubben tilbyder aktiviteter 
som skaber relation til de 
unge

Forældresamarbejde 
etableres, og der skabes 
gensidig respekt og tillid. 
Relationen til den unge 
fastholdes. 

Vision/formål:  At klubberne fremstår som et åbent tilbud for 
alle unge i området – uanset kultur og social status

Langsigtet resultater 

Tværfaglige netværk

De unge navigerer efter 
muligheder ift. fritid, 

uddannelse og familie

Vidensoverdragelse og 
samarbejde ift. den 
enkelte unge eller 
gruppen af unge

Målrettet aktiviteter 
udarbejdet for at 
udvikle de unges 

sociale kompetencer

Forældreinvolvering i 
eget barns faglige og 

sociale udvikling

Positiv ændret adfærd 
for de unge ift. fritid, 

uddannelse og sociale 
kompetencer

Tryghed i lokalområdet

Færre kriminelle unge

Opbygning af lokale 
netværk



10. Kontingentfritagelse i ungdomsklubber – succeskriterier

At sikre et konstruktivt og udviklende fritidsliv for den enkelte unge i 
målgruppen.

At professionelle opnår kendskab til hvad målgruppens unge laver og 
kan handle på det.

At målgruppens unge motiveres og fastholdes i uddannelse / 
beskæftigelse samt udvikler positive fritidsinteresser.     



11. Klubtilbud Plads til alle – forandringsteori

Aktiviteter Effekter

Som gruppe:
Klublignende aktiviteter, 
som forbereder de unge 
til at indgå i klublivet.

Fællesmøder med fokus 
på at inkludere de unge i 
projektet og planlægning 
af aktiviteter

Målgruppen opnår 
øget livskvalitet 
ved at se sig selv 

som en del af 
samfundet

Målgruppen fastholdes i 
skole- og 
uddannelsessystemet.

Ressourcer

Minibus

1 fuldtids- og 3 
deltidsprojektmed-
arbejdere

1 projektleder

Værestedet PTA 
(Smedetoften 12)

Økonomiske ressourcer: 
1,28 mio. kr. årligt

Individuelt:
Udarbejdelse af 
handleplaner og Signe of 
Safety skemaer.

Individuelle forløb med 
afklaring og målsætning i 
forhold til skole, familie, 
omgangskreds og 
sportsaktivitet.

Skolekontakt

Familiehjemmebesøg og 
opfølgning

Indmeldelse/fastholdelse 
i sportsforening.

Resultater

Målgruppen er indmeldt og 
aktiv i sportsforening

Målgruppen begår ikke 
kriminalitet.

Målgruppen bliver støttet af 
sin familie

Målgruppen bliver klubparat 
og indmeldes og bliver aktiv 
bruger af 
fritids/ungdomsklub



11. Klubtilbud Plads til Alle – succeskriterier

10 unge mellem 12 og 16 år er indmeldte

75 % af målgruppen har i gennemsnit deltaget aktivt i klublignende 
aktiviteter
Der er afholdt minimum 3 fællesmøder månedligt

Der er udarbejdet Signs-of-Safety-skemaer og opdaterede handleplaner for 
alle unge

Der er afholdt 4 individuelle samtaler med fokus på mål og opfølgning.

Vi har været i kontakt med alle unges skoler mindst 1 gang

Der er foretaget minimum et hjemmebesøg hos alle unge

80% af de unge er indmeldt i en sportsklub og 50% har været indmeldt i den 
samme klub i et halvt år.
Alle unge er indmeldt i skole

Målgruppen begår ikke kriminalitet – 80 % af de unge figurerer ikke som en 
SSP-sag

Personalet vurderer, at forældrene til 60 % af de unge involverer sig mere i 
deres søns liv end de gjorde ved sidste måling 
Personalet vurderer, at 80 % af målgruppen gør fremskridt i forhold til at 
kunne være en velfungerende klubbruger sammenlignet med sidste måling 



12. Second Chance – forandringsteori



12. Second Chance – succeskriterier

At andelen af unge, der er i risiko for at begå kriminalitet er maksimum 35 % 
ved skoleårets afslutning
Minimum 80 % af de unge, der starter i tilbuddet, fuldfører deres grundskole

Resultater - skolegang og faglig udvikling 

min. 75 % kan finde ud af at gå i skole ved skoleårets afslutning.

min. 80 % gennemfører eksamen i et eller flere fag

min. 75 % har opbakning til deres skolegang fra deres familier ved skoleårets 
afslutning.
min. 80 % af elverne er afklaret ift. videre uddannelse ved skoleårets 
afslutning

Resultater – selvværd, sociale og personlige kompetencer 
Min. 70 % af de unge har et godt selvværd ved skoleårets afslutning

Min. 60 % af de unge har en god forståelse for egen og andres 
reaktionsmønstre ved skoleårets afslutning

Min. 60 % unge er blevet væsentligt bedre til at håndtere konflikter ved 
skoleårets afslutning.

Resultater – fritid

Max 20 % har et usundt fritidsliv

Min. 57 % har opbakning til et sundt fritidsliv hjemmefra  



13. SSP+



14. Gadeplansarbejde (SOF)

Langsigtet
effekt

Mellemlang
effekt

Kortsigtet
effekt

ResultatOutput
Screening

Opbygge relation/ 
tillid til unge/grupper

Opbygge relation/ 
tillid til formelt og 
uformelt netværk

Brobygning til 
udd/skole, job 
og fritidsliv

Konfliktløsning

Rådgivning/
afklaring

Familie-
samarbejde

Grundlag for
prioritering 
af indsats

Afværge 
eskalering 
af konflikter

Får 
uddannelse

I job

Begår ikke 
kriminalitet

Konflikt 
løses

Læring om
forebyggelse 
og håndtering 
af konflikter Færre konflikter

Færre konflikter 
eskalerer

Forældre bakker 
op om 
gadeplansarbejde

Begynder
i skole/udd, job, 
fritidstilbud

Ny identitet og
rolle

Selvtillid og 
tro på fremtid

Øget handle-
kompetence

Job: Egen indtægt

Nyt netværk og
ændret relation 
til tidligere netværk

Fortsætter
i skole/udd, job, 
fritidstilbud

Begår ikke 
kriminalitet

Skaber rammer 
for dialog 
m. interessenter

Føler sig del 
af samfundet

Fortsætter
i skole/udd, job, 
fritidstilbud

Ser løsnings-
muligheder

Mere at tilbyde 
unge

Bedre sociale
kompetencer

Unge i dialog m.
interessenter

Forbedret relation 
til interessenter

Forudsætning for 
øvrige indsatser

Begynder at løse
egne problemer

Arbejder med 
gruppen



15. Tryghedsteam (Center for Renhold) – forandringsteori

Aktiviteter Resultater Effekter

Kompetenceudvikling: 
Moduler + praktik

Borgere og interessenter fra 
pilotprojekter oplever  
kommunens medarbejdere som 
tryghedsskabende

Dataindsamling mhp 
design af 
kompetenceudvikling

Pilotprojekt i 
Haraldsgadekvarteret i 
samarbejde med Lejerbo 
og H.kvt. Områdeløft

Udegående 
medarbejdere oplever i 
højere grad, at de er 
trygge

Øgede kompetencer blandt 
udegående medarbejdere

Mere stabil drift, bedre 
renhold og mindre 
hærværk

Ressourcer

1 projektleder: 0,25 
årsværk (CRE)

0,5 mio fra TMFs 
udviklingspulje

Pilotprojekt i Tingbjerg i 
samarbejde med SAB og 
FSB i Tingbjerg

Metode: Kompetenceudvikling og pilotprojekter i Tingbjerg og 
Haraldsgadekvarteret

Vision: Tryggere udegående medarbejdere vil skabe 
større tryghed i byrummet



15. Tryghedsteam (Center for Renhold) – succeskriterier

Medarbejderne oplever i højere grad, at de er trygge – succeskriterier 
defineres efter baselinemåling

Mere stabil drift, bedre renhold og færre tilfælde af hærværk – 
succeskriterier defineres efter baselinemåling

Højere borgertilfredshed (indikator)

Deltagende medarbejdere mestrer nye redskaber til 1) at imødegå og 
håndtere konfliktfyldte møder med borgere, samt 2) at indgå i 
samarbejde med andre driftsmedarbejdere, borgere og andre 
interessenter om tryghedsskabende aktiviteter i de udvalgte områder

Borgere og interessenter inddraget i projektets aktiviteter oplever 
medarbejderne som mere tillidsvækkende og tryghedsskabende


