INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  Aktivitetsbaseret indretning i Kebenhavns Ejendomme og Indkgb

Kort resumé: KEID har overtaget nye arbejdsopgaver i kommunen hvilket medfgrer, at antallet af
medarbejdere i KEID stiger. Ved aktivitetsbaseret indretning, kan KEID forblive pa det
samme antal m2 samtidig med at medarbejderne understgttes i deres forskellige
arbejdsopgaver og funktioner.

Fremstillende @konomiforvaltningen
forvaltning:
Bergrte x @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen
forvaltninger: [ ] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Berne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

. 2021 v|
Angiv p/I:

1.1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2021 p/I Styringsomrade

Varige &ndringer
Besparelse pa husleje Service -750 -750 -750 -750 -750
Samlet varig a®ndring -750 -750 -750 -750 -750

Implementeringsomkostninger
Bygningsoptimering Anlaeg 2.610
Samlede

implementeringsomkostninger

2.610

Samlet gkonomisk pavirkning | 2.610 | -750 | -750 | -750 | -750 | -750

i A
. Mg

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2. Baggrund og formal

Ved beslutningen om at samle Kgbenhavns Kommunes Renggringsservice i Kgbenhavns Ejendomme og
Indkgb (KEID) samt beslutning om at gge indkgbseffektiviseringerne i kommunen stiger antallet af
medarbejdere i KEID. Det betyder, at KEID ikke har plads til alle medarbejdere pa den nuvaerende lokation
(Fuglebakken). Pa den baggrund har KEID vurderet, at ved aktivitetsbaseret indretning af KEIDs lokaler, kan
koncernenhedens forskellige arbejdsopgaver og funktioner understgttes, samtidig med at der opnas en
optimeret udnyttelse af antallet af m2, hvorved der skabes plads til flere medarbejdere pa Fuglebakken.

1.3. Forslagets indhold

Aktivitetsbaseret indretning i KEID vil ske ved at indrette rum til de forskellige arbejdsopgaver eller
funktioner, hvorved man nedlaegger de nuvaerende storrumskontorer, hvor alle arbejdsopgaver og
funktioner foregar i ét rum. Dette kraever fokus pa indretning af rummene med viden om medarbejdernes
differentierende arbejdsopgaver i Igbet af dagen samt vejledning til medarbejderne om optimal anvendelse
af rummene.



Dette kraever maling af mgdelokaler og zoner i bygningen, som signaler funktionen, samt wayfinding til at
vejlede og anvise medarbejderne til korrekt anvendelse af omraderne.

Behovsanalyserne af medarbejdernes brug af faciliteterne, som er gennemfgrt i 2019, viste, at det vil veere
ngdvendigt som minimum at lave nogle mindre bygningstilretninger, for fx at kunne skabe flere mindre
mgdefaciliteter. En stgrre renovering af bygningen vil skulle ske i en forhandling med udlejer om nye vilkar,
men der kan foretages mindre tiltag nu for at skabe bedre faciliteter, som understgtter
arbejdsaktiviteterne, som behovsanalyserne viser. Desuden vil der kunne opnas erfaringer, som
efterfglgende kan bruges bredt i kommunen.

For at kunne sikre, at der skabes en bedre brug af et optimeret areal, kraever det bade, at der sikres et
fokus pa lgbende forandringsledelse og inddragelse af medarbejdere. At overga til aktivitetsbaseret
indretning er en anden brug af faciliteter og en anden made at taenke arbejde pa. Arbejdet er i hgjere grad
en aktivitet frem for et sted. Det er derfor ngdvendigt at have en Igbende dialog med bade ledere og
medarbejdere ift. at sikre, at vaner @&ndres, og at medarbejdere veenner sig til at anvende de nye faciliteter,
som understgtter deres arbejdsaktiviteter. Medarbejdernes nye brug af faciliteterne er afggrende for, at
det bliver en succes. Der er ogsa behov for Igbende observation af, hvordan faciliteterne anvendes. Dette
bgr ske med it-understgttelse i form af sensorer, som kan tracke brugen af skriveborde, mgdefaciliteter
mv., bade for at sikre friske data og ogsa minimere de ressourcer, der bruges pa at gennemfgre
observationer, som pt. i dag sker manuelt. Med udgangspunkt i den Igbende dialog med ledere og
medarbejdere samt data over anvendelse af faciliteterne, vil indretning mv. kunne justeres, sa den passer
til behovene.

Effektiviseringen ved forslaget indfries ved, at der i forbindelse med overtagelsen af de nye opgaver i KEID
er givet bevilling til kvadratmeter svarende til 32,4 t. kr. pr. medarbejder. Ved aktivitetsbaseret indretning
bliver midlerne overflgdige.

KEID er bundet af en huslejekontrakt pa Fuglebakken frem til 2024, og optimeringerne og de oparbejdede
erfaringer i dette forslag sker med denne tidshorisont for gje. KEID vil afklare, om der vil kunne indhentes
storre effektiviseringer for kommunen ved en mere gennemgribende optimering af de fysiske rammer i

lejemalet, eller om der vil kunne opnas endnu stgrre effektiviseringer pa en alternativ lokation efter 2024.

1.4. @konomi

Effektivisering er varig og baseres pa antallet af medarbejdere i KEID stiger med i omegnen 20 til 25
medarbejdere i 2020 som fglge af nye arbejdsopgaver med en bevilling til kvadratmeter svarende til 32,4 t.
kr. pr. medarbejder

Tabel 1. Varige @ndringer, service

1.000 kr. 2021 p/I

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Besparelse pa husleje -750 -750 -750 -750 -750
Varige &ndringer totalt, service -750 -750 -750 -750 -750

Udgiften til bygningsoptimering estimeres til 260 t. kr. ud fra kendte udgifter til wayfinding, skiltning,
maling af lokaler mv. Derudover forventes udgiften til indretning af mindre mgdefaciliteter og
implementering af sensorer i lokalerne at vaere pa samlet 1 mio. kr.

Der vurderes at vaere et behov pa ét arsvaerk i 2020 til den Igbende koordinering af bygningstiltag og
understgttelse af ledere og medarbejdere i processen. Derudover skal en intern arkitekt have fokus pa den
Ipbende optimering af ejendommen i samarbejde med de gvrige koncernenheder i eiendommen samt
anvendelse af erfaringer ved overgangen til aktivitetsbaseret indretning i KEID. Der estimeres et behov pa 2
medarbejdere, ved anvendelse af kommunens standardsatser til en AC-medarbejdere inkl. grundleeggende
overhead og ledelse er udgiften herved samlet 673 t. kr. pr. arsveerk
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Tabel 2. Anlagsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2021 p/I

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Bygningsoptimering 1.260
Projekt- og forandringsledelse 1.350
Investeringer totalt, service 2.610

1.5. Effektivisering pa administration
Effektiviseringen vedrgrer administration.

Tabel 3. Varige @&ndringer, administration

1.000 kr. 2021 p/I

2022 2023
Nettoeffekt pa administrative -750 -750 -750 -750 -750
udgifter eksklusiv
myndighedsopgaver (skon), jf.
afgreensning af malsaetning™®.
Nettoeffekt pa administrative
opgaver pa omrider uden for
afgreensning af malsetningen
(skon).
Varige &ndringer totalt, -750 -750 -750 -750 -750
administration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og ggede administrative udgifter angives med positivt (+)
fortegn.

* Afgraensning af mdlsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

1.6. Implementering af forslaget
KEID foretager i 2020 en del indledende arbejde for at muligggre at nye medarbejdere kan arbejde i
bygningen. Dette indebaerer iseer indkgb af inventar til aktivitetsbaseret indretning. KEID vil selv foresta
projektledelsen og implementeringen af projektet i Igbet af 2020 og 2021. Aktiviteterne forventes at kunne
implementeres i fgrste halvdel af 2021. Den indledende dialog med udlejer er opstartet, og den endelige
godkendelse af bygningsforbedringer forventes afklaret i 2020.

1.7. Forslagets effekt
Forslaget vil medfgre, at medarbejderne fremover ikke skal have faste pladser, men i stedet anvende
lokalerne i henhold til deres aktiviteter. Med erfaring fra gvrige tiltag i kommunen forventes der at kunne
veere utilfredshed i starten af forlgbet hos nogle medarbejdergrupper, der skal veenne sig til den nye made
at anvende lokalerne pa. For at impdega dette afsaettes der i casen den ngdvendige tid og ressourcer til
Ipbende optimering. Det forventes, at den nuvaerende utilfredshed med seerligt stgjgener i
storrumskontorerne vil kunne imgdegas og dermed hgjne den overordnede medarbejdertilfredshed.

Ved overgangen til aktivitetsbaseret indretning vil KEID traekke pa gvrige erfaringer i KK, saerligt i
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, som allerede har
arbejdet med aktivitetsbaseret indretning. | KEID er der nedsat en tveergaende projektgruppe for
administrative m2, som arbejder med optimeringer af administrative m2 for hele kommunen. Denne
projektgruppe arbejder med en raekke yderligere cases, udover denne, og udarbejder bl.a. nggletal,
erfaringer til forandringsledelsestiltag og indretningsforslag i samarbejde med de enkelte forvaltninger.
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Denne case vil sdledes bade kunne traekke pa de nuveerende erfaringer i portefgljen og bidrage til nye
erfaringer.

1.8. Opfelgning
Den tvaergaende projektgruppe i KEID for administrative m2 vil have ansvaret for at fglge op pa forslaget.
Dette vil ske i taet samarbejde med chefgruppen i KEID, som vil have ansvaret for arbejdsmiljget med stgtte
i de forandringsledelsestiltag projektet udarbejder.

Hvordan males

succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres

opfelgning?

opfglgningen?

Alle bygningsoptimeringer | Projektgruppen orienterer Projektgruppen 1. kvartal 2021
er foretaget direktionen, om alle

bygningsoptimeringer er

foretaget.
Alle nye medarbejder har | Projektgruppen evaluerer i Projektgruppen 1. kvartal 2021

mulighed for at arbejde pa
Fuglebakken

samarbejde med de
ansvarlige center- og
enhedschefer

Samme niveau af
medarbejdertrivsel og gget
samarbejde mellem
enheder

Via trivselsmalingerne i
KEID

Koncern HR (for
gennemfgrsel af
trivselsmaling) og Chefen
for Service- og
Forretningsudvikling for
opfglgning pa resultater og
forslag i regi hertil

Hvert halve ar

Fastholdelse af som
minimum samme antal
medarbejdere pa samme
areal

KEIDs medarbejderantal
holdes op imod KEIDs
anvendte m2 pa
Fuglebakken

Den tvaergaende
projektgruppe for adm. M2
i KEID

Hvert ar, efter
implementeringen af
forslaget.

Data fra sensorer er
udgangspunkt for
drgftelser med ledere og
medarbejdere om Igbende
justeringer

Kriteriet tager
udgangspunkt i, at der
succesfuldt er
implementeret sensorer til
at datatracke brugen af
faciliteter, og at der holdes
Igbende opfglgningsmgder
med centrene

Den tvaergaende
projektgruppe for adm. M2
i KEID

Fgrste gang 3 maneder
efter implementering,
herefter min. hvert 6.
maned.

1.9 RISIKOVURDERING
Den primaere risiko i forslaget er, at udlejeren ikke godkender de gnskede sendringer til ejendommen.
Risikoen herved forventes at vaere lille.

Risikoen ved aktivitetsbaseret indretning indebzerer, at medarbejderne ikke g@r brug af de nye faciliteter,
som er indeholdt i aktivitetsbaseret indretning. Formalet med aktivitetsbaseret indretning er, at
medarbejderne skal a2endre i maden at teenke arbejde pa og dermed andre vanerne herved. Hvis
medarbejderne ikke udnytter de nye faciliteter, vil overgangen til den nye indretningsform fgles som en
reduktion af skriveborde, og medarbejdertrivslen vil potentielt falde pa baggrund heraf.

En af de primzaere leverancer i projektet er at sikre processer til forandringsledelse og
medarbejderinddragelse, derfor vurderes risikoen at veere lav.
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1.1. Hvem er hgrt?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 17. april 2021
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant 1.000 kr. 2021 p/I

Ejendomsfaglig hgring Ja KEID har gennemgaet forslaget.

IT-kredsen Nej Digitaliseringsprojekter skal i hgring i IT-kredsen.
Hgringen sker i samarbejde med Kontoret for

Digitalisering i @KF forud for overfgrselssagen og
budgetforhandlingerne, jf. arshjul for IT-kredsen.

Koncern-IT Alle nyanskaffelser af it-systemer skal vurderes af
Koncern IT inden IT-anskaffelsen, men ikke inden
CF@’s godkendelse

HR-kredsen Nej Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som
indeholder effektiviseringer pa arbejdsgiveromradet,
skal have veeret i hgring i HR-kredsen inden Center
for @konomi kan lave en endelig godkendelse af
investeringsforslaget.

Velfaerdsanalytisk Nej Forslag med effektiviseringer pa overfgrsler mv. skal
vurdering vurderes i forhold til, om forslaget er 1)
evidensbaseret, 2) om det er godtgjort, at forslaget
vil resultere i varige gevinster for Kgbenhavns
Kommune, 3) vurdere, om lignende indsatser,
herunder i andre forvaltninger, er teenkt
tilstraekkeligt ind i investeringsforslaget, og 4) tage
stilling til, om forvaltningens forslag til opfglgning pa
investeringsforslaget er tilstraekkeligt i forhold til at
sandsynligggre, at effekterne realiseres eller om der
er behov for en separat evaluering.

Afsnittet udfyldes af Den Tveergdende Analyseenhed
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Tabel 4. Effektivisering samt varige driftsomkostninger, service

1.000 kr. 2021 p/I

2022 2023

2024

2025

@konomiudvalget Besparelse
Ombkostninger
Koncernservice Besparelse
Ombkostninger
Koncern IT Besparelse
Ombkostninger
Kgbenhavns Ejendomme Besparelse -750 -750 -750 -750 -750
Ombkostninger
Byggeri Kgbenhavn Besparelse
Omkostninger
Kultur- og Fritidsudvalget Besparelse
Omkostninger
Bgrne- og | Besparelse
Ungdomsudvalget
Ombkostninger
Sundheds- og | Besparelse
Omsorgsudvalget
Ombkostninger
Socialudvalget Besparelse
Ombkostninger
Teknik- og Miljgudvalget Besparelse
Ombkostninger
Beskaeftigelses- og | Besparelse
Integrationsudvalget
Ombkostninger
Total Besparelse -750 -750 -750 -750 -750
Omkostninger
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Tabel 5. Fordeling af anlaegsinvesteringer mellem udvalg

1.000 kr. p/I

Bevilling, 2021 2022 2023 2024 2025
profitcenter mv.*

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejendomme 3170

Byggeri Kpbenhavn 2.610

Kultur- og Fritidsudvalget

Borne- og
Ungdomsudvalget

Sundheds- og
Omsorgsudvalget

Socialudvalget

Teknik- og Miljgudvalget

Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget

Total 2.610
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