Center for @konomi
@konomiforvaltningen

Bilag 12

Opfelgning pa investerings- og innovationscases i
@konomiforvaltningen fremsat i 2018 og derefter

Resumé

@konomiforvaltningen skal, pé linje med de gvrige forvaltninger, folge
op pé deres investerings- og effektiviseringscases i forbindelse med
andenbehandlingen af @konomiudvalgets budgetbidrag forud for
forhandlingerne om Budget 2021.

@konomiudvalget foreleegges i neerveerende bilag opfalgningen pa
forvaltningens 31 investerings- og innovationscases, der er fremsat fra
2018 og frem. Projekterne forlaber overordnet planmeessigt, dog er et
enkelt investeringsprojekt annulleret som felge af loveendring.

Sagsfremstilling

Med Budget 2020 blev det besluttet, at der arligt skal felges op pé
forvaltningernes investerings- og innovationscases. Opfalgningen péa
de enkelte forslag skal fortseette, til de er fuldt implementeret.
@konomiudvalget orienteres her om @konomiforvaltningens forslag.

@konomiforvaltningen har i alt 31 investerings- og innovationscases. |

opfelgningen er alle cases farvekategoriseret efter nuveerende status pa

projektet. Heraf forlgber 27 planmaessigt og er grenne, mens to cases
er gule og to projekter, kategoriseres som rgdt.

Tabel 1: Oversigt over kategorisering af enhedernes opfelgninger pa
businesscases og innovationscases

Enhed Gron Gul Reod Hovedtotal
KEID 14 0 1 15
KS 3 1 0 4
KIT 10 1 1 12
Hovedtotal 27 2 2 31

Center for @konomi har indhentet opfelgninger i
@konomiforvaltningens enheder, Kebenhavns Ejendomme og Indkaeb,
Koncern IT og Koncernservice. Der forelaegger ingen
effektiviseringscases i ByK eller pa Radhuset pa nuveerende tidspunkt.
Nedenfor fremgar udfyldte opfalgningsskemaer, for hvert af de 31
projekter opdelti hhv. investerings- og innovationsforslag.
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Opfelgningsskema

Vejledning i kategorisering

Investeringsforslag Innovationsforslag

Den samlede effektivisering kan indhentes som forventet og pé det Det forelgbige tentative potentiale ventes overordnet at kunne indhentes som
beskrevne omrade forventet og pa det beskrevne omrade

Gul Den varige effektivisering kan realiseres, men er forsinket eller fglger Det forventede kommende investeringsforslag kan realiseres, men er forsinket
en anden indfasning end forudsat ved seneste kompenserende eller ventes at have et vaesentligt reduceret tentativt potentiale. Hvis der ikke
handling. Hvis der ikke tidligere er foretaget kompenserende tidligere er foretaget kompenserende handling, vurderes forsinkelsen eller den
handling, vurderes forsinkelsen i effektiviseringen ift. udgangspunktet | forventede effektivisering ift. udgangspunktet i forslaget
i forslaget
Det er ikke muligt at indhente den forventede varige effektivisering Det vurderes ikke muligt at realisere et kommende investeringsforslag pa
angivet ved seneste kompenserende handling. Hvis der ikke tidligere | baggrund af innovationsforslaget.
er foretaget kompenserende handling, vurderes aendringen i
effektiviseringen ift. udgangspunkteti forslaget
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Team Intern @konomi og Indkgb og Sekreterteamet

Opfolgning pa investeringsforslag i @konomiforvaltningen

Forvaltnin
g

Vedtag
elsesar
(OFS/

Budget

)

Udfyldes for alle forslag

Titel pa forslag

Samlet
invester
ingi
forslag*

Samlet
effektivise
ring ved

fuld

indfasnin

g*

Aktue Trafikl

| dato
for
fuld
imple
ment
ering
*

ys*

Er der tidligere
foretaget
kompenserende
handling

Ja: Forslaget er
forsinket grundet

Udfyldes for forslag med status i gul eller red

Héandtering

Konsekvens efter
héndtering

oKF Belysningspakke 2 manglende maltal.
(KEID), etape a — LED-belysning Reperiodisering
(KFF, BUF, | Budget | Kgbenhavns 26.631 1481 2024 godkendt af @U d. 14.
SUF, SOF, . :
Kommunes ejendomme maj 2019 pkt. 5.
TMF, BIF) .
Effektivisering og
gkonomi uandret.
PBKF
(KEID),
(KFF, BUF, | Budget | Effektbidrag 2 4.012 -1.201| 2023 Nej
SUF, SOF,
TMF, BIF)
Ja: Forslaget er
OKF forsinket grun:iet
manglende maltal.
(KEID), Energibesparende Venti Reperiodiserin
(KFF, BUF, | Budget | . 8'0¢%P 5.425 -1.124 | 2023 P 8
lation godkendt af @U d. 14.
SUF, SOF, .
TMF, BIF) maj 2019 pkt. 5.
! Effektivisering og
gkonomi uandret.
Ja: Forslaget er
OKF forsinket grunflet
(KEID) manglende maltal.
! Energirigtig ventilation ) Reperiodisering
(KFF, BUF, | Budget p3 Radhuset 9.734 2.08 | 2026 godkendt af @U d. 14.
SUF, SOF, maj 2019 pkt. 5
TMF, BIF) ! pKL. 5.

Effektivisering og
pgkonomi uaendret.
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Team Intern @konomi og Indkgb og Sekreterteamet

Udfyldes for alle forslag

Udfyldes for forslag med status i gul eller red

Forvaltnin Vedtag Titel pa forslag Samlet  Samlet Aktue Trafikl | Er der tidligere Héndtering Konsekvens efter
e] elsesar invester effektivise |dato ys* foretaget handtering
(OFS/ ingi ring ved for kompenserende
Budget forslag* fuld fuld handling
) indfasnin  imple
g* ment
ering
*
OKF
(KEID),
(KFF, BUF, | OFs ?:ZLl;essorganisation 67.276 | -145.084| 2024 Nej
SUF, SOF,
TMF, BIF)
(Q:::D)’ Synergie.tr for flles
(KFF, BUF, [OFs | 2realleie-og 10200  -2478| 2021 Nej
vicevaertsdrift pa tvaers
SUF, SOF, af KK
TMF, BIF)
Ja:
OKF Effektiviseringspotentia
(KEID), ( Etablering af let er opjusteret med
BUF, SUF, | OFS renggringsfaellesskab i 41.632 -29.402 | 2024 0,6 mio. kr. arlig ved
SOF, TMF, Kgbenhavns Kommune fuld indfasning.
BIF) GodkendtiBR d. 12.
december 2019 pkt. 12.
OKF
(KEID), Optimering af regres i
(KFF, BUF, | OFS kommunens 2.153 -1.257 | 2022 Nej
SUF, SOF, forsikringssager
TMF, BIF)
@KF
(KEID),
(KFF, BUF, | OFS Belysningspakke 2b 10.964 -2.104 | 2020 Nej
SUF, SOF,
TMF)
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Team Intern @konomi og Indkgb og Sekreterteamet

Udfyldes for alle forslag Udfyldes for forslag med status i gul eller rad
Forvaltnin Vedtag Titel pa forslag Samlet  Samlet Aktue Trafikl | Er der tidligere Bemeaerkning Héandtering Konsekvens efter
e] elsesar invester effektivise |dato ys* foretaget handtering
(OFS/ ingi ring ved for kompenserende
Budget forslag* fuld fuld handling
) indfasnin  imple
g* ment
ering
*
Automatisering og
systemunderstgttelse
af processer for
betaling og registrering
@KF (KEID) | OFS af serviceaftaler og 760 -200 | 2020 Nej
implementering af ind-
og
fraflytningsrapporter i
KEID
Investering i
@KF (KEID) | OFS erhvervslejemal i 6.100 -1.300 | 2020 Nej
Kgdbyen
@Pgede indtaegter fra
@KF (KEID) | Budget | erhvervslejemal i 9.944 -2.000 | 2022 Nej
Kgdbyen
Ja: Forslaget er Projektet annulleres grundet ny Annulleres i overfgrselssagen Projektet
OKF forsinket grundet lovgivning pa omradet 2019/2020 annulleres
(KEID) mangler;de maltal.
! Energirigtig Reperiodisering
(KFF, BUF, | OFS legionellabekaempelse >.671 1192 2026 godkendt af @U d. 14.
SUF, SOF, .
TMF, BIF) maj 2019 pkt. 5.
! Effektivisering og
gkonomi uaendret.
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Team Intern @konomi og Indkgb og Sekreterteamet

Forvaltnin
g

Vedtag
elsesar
(OFS/
Budget
)

Udfyldes for alle forslag

Titel pa forslag

Optimering og

Samlet
invester
ingi
forslag*

Samlet
effektivise
ring ved
fuld
indfasnin

g*

Aktue Trafikl
Idato ys*

for
fuld
imple
ment
ering
*

Er der tidligere
foretaget
kompenserende
handling

Ja: Forslaget er
forsinket grundet
manglende maltal.
Reperiodisering

Udfyldes for forslag med status i gul eller rad

Bemaerkning

Héandtering

Konsekvens efter
handtering

@KF (KEID) | OFS ;:(t)c::szsrszie:(lglgljaf 8.000 2.425| 2021 godkendt af @U d. 14.
maj 2019 pkt. 5.
Effektivisering og
gkonomi uandret.
OFS ¢get. a.utom.atisering af
BKF (Ks) | 2017/20 | 29ministrative 9.000 |  -2.000| 2022 Nej
18 processer i
Koncernservice
Investeringsbehov har vist sig at veere | Der er  udarbejde et nyt | Der er udarbejdet
stgrre end forudsat, samt der er | investeringsforslag, som er godkendt | nyt
identificeret et yderligt | ifm. OFS 2019-2020, som ogsa | investeringsforslag
indtaegtspotentiale omfatter indtegter fra moms og | som er
BKE (KS), Budget Styrkelse af omradet . sglskabsskat. .De.t nyg forslag skal | godkendtmed
KFF og BIF | 2019 for mellemkommunal 5.400 -16.300 - | Gul Nej sikre ngdvendig finansiering og at det | overfgrselssagen
refusion fulde indtaegtspotentiale indhentes. | OFS 2019/2020.
Det nye forslag forventes fuldt
implementeret i 2021, hvor
indteegterne forventes at stige med
yderligere 6,9 mio. kr.
OFS Effektivisering af det
OKE (ks) | 2018/20 | ticligere Betaling og 12.300 3.200| 2022 Nej
19 Kontrol i
Koncernservice
OFS Automatisering af
sagsstyring og .
@KF (KS) 1818/20 sagsbehandling i 10.200 -2.300 | 2022 Nej

koncernservice
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Team Intern @konomi og Indkgb og Sekreterteamet

Udfyldes for alle forslag Udfyldes for forslag med status i gul eller rad
Forvaltnin Vedtag Titel pa forslag Samlet  Samlet Aktue Trafikl | Er der tidligere Bemeaerkning Héandtering Konsekvens efter
e] elsesar invester effektivise |dato ys* foretaget handtering
(OFS/ ingi ring ved for kompenserende
Budget forslag* fuld fuld handling
) indfasnin  imple
g* ment
ering
*
BKF (KIT)
(KFF, BUF, Standardisering af PC-
SUF, SOF, OFS image 6.492 1.956 | 2018
TMF, BIF)
BKF (KIT)
(KFF, BUF, -
SUF, SOF, OFS Udbud af datalinjer 13.148 2.824 | 2020
TMF, BIF)
Automatisering af it-
@KF (KIT) drift med fokus pa
(KFF, BUF, standardisering af
SUF, SOF, OFS Kgbenhavns 4.550 1.210 | 2021
TMF, BIF) Kommunes Microsoft-
databaseplatform
BKE (KIT) Automatisering af
(KFF, BUF support ved
SUF’SOF " | OFS medarbejderhenvendel 6.172 -1.303 | 2023
TMF, BIF) ser om it-, finans- og
personalesager
@KF (KIT) Automatisering og
(KFF, BUF, optimering af manuelle
SUF, SOF, OFS processer pa it- 2.750 1.000 | 2020
TMF, BIF) sikkerhedsomradet
Effektivisering af
@KF (KIT) netvaerkslinjebestilling
(KFF, BUF, og fakturering fra
SUF, SOF, OFS Kgbenhavns 1.250 500 2020
TMF, BIF) Kommunes
leverandgrer
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Team Intern @konomi og Indkgb og Sekreterteamet

Forvaltnin
g

@KF (KIT)
(KFF, BUF,
SUF, SOF,
TMF, BIF)

Vedtag
elsesar
(OFS/

Budget

)

Budget

Udfyldes for alle forslag

Titel pa forslag

NemID-
selvbetjeningslgsning til
nulstilling af
adgangskoder og
abning af laste it-
brugerkonti

Samlet

invi

ester

ingi
forslag*

1.045

Samlet
effektivise
ring ved
fuld
indfasnin
g*

-255

Aktue Trafikl
Idato ys*
for

fuld

imple

ment

ering

*

2020

Udfyldes for forslag med status i gul eller red

Er der tidligere Bemeaerkning Héandtering Konsekvens efter
foretaget handtering
kompenserende

handling

Opfelgning pa innovationsforslag i @konomiforvaltningen

Forvaltnin
9

@KF (KEID)

Vedtag
elsesar
(OFS/

Budget

)

OFS

Udfyldes for alle forslag

Titel pa forslag

Udvikling af model for
"Fleksibelt Elforbrug”
og bedre udnyttelse af
vedvarende og billig
energi i Kgbenhavns
Kommune

Samlet

invi

ester

ingi
forslag*

0.9

Samlet
effektivise
ring ved
fuld
indfasnin
g*

Aktue Trafikl
|dato ys*
for

fuld

imple

ment

ering

*

2020

Udfyldes for forslag med status i gul eller rod

Er der tidligere Bemeaerkning Handtering Konsekvens efter
foretaget handtering
kompenserende

handling

Nej

@KF (KIT)
(KFF, BUF,

OFS

Automatisering af
brugerservice ved brug
af servicebotter

2.800

2019
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Team Intern @konomi og Indkgb og Sekreterteamet

Udfyldes for alle forslag Udfyldes for forslag med status i gul eller rad

Forvaltnin Vedtag Titel pa forslag Samlet  Samlet Aktue Trafikl | Er der tidligere Bemeaerkning Héandtering Konsekvens efter
e] elsesar invester effektivise |dato ys* foretaget handtering
(OFS/ ingi ring ved for kompenserende
Budget forslag* fuld fuld handling
) indfasnin  imple
g* ment
ering
*
SUF, SOF,
TMF, BIF)
Videreudvikling af
Kgbenhavns
@KF (KIT) Kommunes
(KFF, BUF, automatisering og
SUF, SOF, OFS effektivisering af 2135 2020
TMF, BIF) administrative
processer via software-
robotteknologi
Intelligent
(Q:(ﬁ (EIJL anbefalingssyst.em til
SUF,’SOF,I Budget bes.kajftltgelsesmddsatse 1.950 2020
n - indsatser me
TMF, BIF) hgjere effekt
Innovationsforslaget er afsluttet uden,
at der kan udarbejdes en egentlig
@KF (KIT) effektiviseringscase, da det viste sig, at
(KFF, BUF, OFS Automatisering af 350 Afslut klagerne var for forskellige til, at der
SUF, SOF, klagesagsbehandling tet pa nuvaerende tidspunkt kan laves en
TMF, BIF) algoritme med en tilstraekkelig
preaecision inden for hver type af
klager.
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Team Intern @konomi og Indkgb og Sekreterteamet

Udfyldes for alle forslag Udfyldes for forslag med status i gul eller rad

Forvaltnin Vedtag Titel pa forslag Samlet  Samlet Trafikl | Er der tidligere Bemeaerkning Héandtering Konsekvens efter
e] elsesar invester effektivise ys* foretaget handtering
(OFS/ ingi ring ved kompenserende
Budget forslag* fuld handling

) indfasnin
g*

Projektet er forleenget, da der er
skiftet fra kvalitetssikring af
uarbejdsdygtighedserklaeringer til

e sor Smart sortering f sagsbehanding | 81 do dette bl
SUF, SOF, OFS ;Jearri:ejedrsdygnghedserkl 950 2020 e 12 vurderet mere relevant i samarbejde
TMF, BIF) g med BIF. Ledelsen i BIF begyndte at

bruge vaerktgjet januar 2020 og det
forventes at projektet kan evalueres
april-maj 2020.
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