Verdighedspolitik — udkast af 12. februar 2016

ET VARDIGT £ZLDRELIV I KABENHAVN

I 2016 skal kommunalbestyrelsen i hver kommune vedtage en veerdighedspolitik, der “som
minimum skal beskrive, hvordan kommunens aldrepleje kan understotte folgende omrider i forhold til plejen
0g omsorgen af den enkelte aldre: 1) livskvalitet, 2) selvbestemmelse, 3) kvalitet, tveerfaglighed og
sammenhaeeng i plejen, 4) mad og ernaering 0g 5) en vaerdig dod” !

De neevnte omrader genkendes i de veerdier, der ligger til grund for bade Kebenhavns Kommunes

eldrepolitik Lev steerkt — hele livet og Socialstrategien Et godt liv for alle kebenhavnere, begge fra 2015.

I fokus for denne politik er seerligt de af Kebenhavns ldre borgere, som er afthaengige af
kommunens hjelp for at opretholde et veerdigt eeldreliv. Et veerdigt eeldreliv er malet for den
hjeelp og stette, der skal gore det muligt for den eeldre borger at fortseette med at leve det liv, han
eller hun ensker trods begreensninger i hverdagen. Et veerdigt eeldreliv skal sikre borgeren storst
mulig selvbestemmelse og livskvalitet nar sveekkelse, sygdom eller mistrivsel gor hjelp til

hverdagslivet nedvendigt.

Kebenhavns Kommunes styrker med politikken fokus pa veerdigheden pa eeldreomradet gennem
et generelt loft af indsatser, men ogsa gennem nye initiativer. Indsatsen og initiativerne har fokus
pa den praktiske hjeelp, den personlige pleje og rehabilitering — i eeldrelivet og ved livets afslutning

- pa erneering og maltider, aktiviteter og kompetent og kvalificeret stotte og hjelp.

LIVSKVALITET

e HJZALP,NAR MAN HAR BRUG FOR DET - UANSET TIDSPUNKT PA DOGNET

Livskvalitet er at trives og fole sig tryg hver dag — hele dognet hele aret. Ogsa nar man er
eldre, er det vigtigt at fole sig velsoigneret, aktiv, at have nogen at tale med og kunne deltage i
feellesskaber. Det forudseetter, at der er medarbejdere, som har tid, nerver og de rette
kompetencer til at stotte, pleje og yde omsorg — ogsa om aftenen. Der skal veere mulighed for at
komme ud og nyde den friske luft, og der skal veere tid til en samtale om livet og det, der
betyder noget i hverdagen.

e STOTTE TIL AT KLARE SIG SELV, SA LENGE DET OVERHOVEDET ER MULIGT

Det giver livskvalitet at kunne gore ting selv, sa leenge det overhovedet er muligt. Derfor skal
der veere stotte og hjeelp til treening, genoptraening og rehabilitering, som kan styrke svaekkede

11 Sundheds- og seldreministerens brev til kommunerne af 22. december 2015 vedr. finansloven for 2016 og
forslag til 2endring af serviceloven om vaerdighedspolitikker for zldreplejen.



borgernes egne ressourcer og muligheder for at fungere i hverdagen, uanset om man er
udfordret af fysiske funktionstab, en demenssygdom eller sociale problemer. Det kraever
medarbejdere med peedagogiske kompetencer, tilgeengelighed til kommunens tilbud og brug
af velfeerdsteknologiske losninger, nar de kan bidrage til borgerens selvhjulpenhed.

e MENINGSFULDE RELATIONER OG SOCIALE NETVZARK

De borgere, der ikke selv kan, skal have stotte og hjeelp til at skabe eller genskabe
meningsfyldte relationer og sociale netveerk. Det kan dreje sig om hjeelp til at opsege nye
relationer og deltage i sociale aktiviteter, men ogsa om stotte til at give hverdagen indhold og
holde minder i live, nar livet bliver sveert - fx nar man har mistet en af sine keere. Ensomhed
preger livskvaliteten negativt og skal derfor fortsat veere et indsatsomrade. Socialt udsatte
eldre er seerligt sarbare over for ensomhed, og det er madlet at de skal opleve at veere en del af
mindst ét feellesskab. Aktiviteter, samarbejde med frivillige kreefter, samt styrkelse af

medarbejdernes peedagogiske kompetencer skal understotte indsatsen mod ensomhed.

SELVBESTEMMELSE

o INDFLYDELSE PA, HVORDAN ENS DAG FORLOBER

Et veerdigt liv betyder, at man har mulighed for selv at bestemme. Selv at bestemme, hvornar
dagen begynder, og hvornar den slutter. Selv at bestemme, hvornar og hvilke aktiviteter, man
har lyst til at deltage i. Og selv at bestemme, hvornar og hvordan man har lyst til at spise. I
Kobenhavn ensker vi, at den enkeltes liv skal veere udgangspunkt for planlegning af

eeldreplejen —ikke omvendt.
e FRIHED TIL AT VALGE

Det skal fortsat veere muligt at have en meningsfuld tilveerelse, selvom man har behov for
hjeelp. Det indebeerer, at borgeren oplever at have reelle valgmuligheder — der skal vaere noget at
veelge imellem. Kobenhavns Kommune vil derfor fortsat arbejde for at udvikle flere og
varierede tilbud at veelge imellem. Det geelder ogsa i forhold til boliger, der passer til den
enkeltes behov.

KVALITET, TVARFAGLIGHED OG SAMMENHZANG

e KVALIFICERET HJZLP STARTER MED KOMPETENTE MEDARBEJDERE

Den eldre borger med behov for hjeelp skal kunne vide sig sikker pa at fa den rigtige hjelp og
skal modes med respekt, venlighed og imedekommenhed. Det indebeerer, at medarbejdere og



ledere arbejder systematisk og fokuseret med udvikling af bade faglig kvalitet og service.
Kvalitet er nemlig ikke kun indhold — det er ogsa at den made, hjeelpen bliver givet pa.

e DEN RETTE HJZLP, SOM ER TILPASSET ENS BEHOV

I Kebenhavn skal man modtage det rette tilbud; det tilbud, der passer til den enkeltes behov,
ogsa nar disse er seerlige og komplicerede. Derfor skal vi fortsat kunne yde den specialiserede
hjeelp og stotte, der skal til, ndr de mest komplicerede sygdomme og tab af funktioner gor
hverdagen vanskelig. Det geelder fx borgere med demens, socialt udsatte borgere og borgere
med et kompleks medicinbehov. Disse malgrupper kreever en seerlig opmaerksomhed og

kompetence hos kommunens medarbejdere.
e FOKUS PA 'DET HELE MENNESKE’

I Kebenhavn arbejder vi med tverfaglige losninger, som tager udgangspunkt i ‘det hele
menneske’ og har fokus pa bade de fysiske, psykiske og sociale styrker og udfordringer.
Tveerfaglighed er nedvendigt for at sikre helhedsblik pa borgerens behov, og involvering af
mange forskellige fagligheder og teet samarbejde med de parerende, hvor det er muligt, skal
sikre den bedst mulige indsats i forhold til forebyggelse og behandling af sygdom og

funktionsbegraensninger.
e KONTINUITET OG KOORDINATION PA TVZARS AF ENHEDER OG SEKTORER

Sammenheeng i information, tilbud og behandlinger, som ydes af forskellige enheder, er
nedvendigt for det veerdige eeldreliv. Borgere har krav pa kontinuitet og sammenheengende
forleb, uanset om indsatserne gar pa tvaers af enheder i kommunen, eller om hjeelpen og
stotten skal haenge sammen med de indsatser, der leveres af helt andre sektorer. Dette geelder
iseer for de svageste borgere over for hvem, vi som kommune har en seerlig forpligtelse til at

sikre sammenhaeng og helhedsteenkning.

MAD OG ERNZERING

Mad skal tale til sanserne og give lyst til at spise — ikke mindst nar appetitten er lille. Det
handler selvfelgelig om, hvordan maden smager, men ogsa om hvordan den ser ud og dufter,
og om den serveres indbydende. Det handler om, at maltidet skal kunne indtages i gode
fysiske og sociale rammer, uanset om man bor i plejebolig eller i eget hjem. Dette geelder ogsa,
nar kosten skal tilpasses individuelle hensyn, som for eksempel tygge-synke-problemer, og

ernaeringsbehov.

EN VARDIG D@D

En veerdig afslutning pa livet forudseetter et personale, der har tid til naerver og omsorg for
savel den deende som de parerende. Og det kraever personale, der har de rette kompetencer til
at sikre en tryg og sa vidt mulig smertefri ded i vante og rolige rammer.






