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INDLEDNING OG BAGGRUND

Til brug for lokaludvalgets drgftelser og input til, hvordan kommunens
decentrale forvaltningsorganisering kan styrkes inden for den
nuvaerende overordnede organisering af udvalg og forvaltninger,
prasenteres hermed et debatopleg.

Det er malet, at lokaludvalget tager en drgftelse af og kommer med
input og forslag til:

e Tema 1: Hvordan der kan ske en gget borgerinddragelse og lokal
forankring bl.a. ved at styrke kommunens samarbejde med
civilsamfundet og virksomheder?

e Tema 2: Hvordan den lokale borgeradgang til kommunen kan
ggres mere gennemskuelig og sammenhangende for borgerne?

e Tema 3: Hvordan der kan ske en stgrre grad af samlokalisering pa
tveers af fagomrader og forvaltningsomrader?

Debatoplegget beskriver fokus og retning for de tre temaer. Oplagget
er tenkt som et inspirationskatalog til lokaludvalgets drgftelser med en
rekke spgrgsmal knyttet til hvert tema. Det er ikke ngdvendigt, at I
svarer konkret pa hvert af de mange spgrgsmal.

Udover forslag til konkrete lgsninger @gnskes lokaludvalgenes input 1
form af erfaringer, oplevede udfordringer og barrierer m.v. i forhold til
de tre temaer. Jo mere konkrete jeres forslag og input er desto bedre.

Vi foreslar, at jeres drgftelser i udvalget tager udgangspunkt i dels
debatoplegget, dels kapitel 5.1 fra Strukturudvalgets rapport (decentral
organisering:  sammenh@ng, nerhed og indflydelse) samt
kommissorium for det videre arbejde.

Inden presentationen af de tre temaer beskrives nedenfor de centrale
udfordringer og malsatninger for det igangsatte arbejde omkring en
styrket decentral forvaltningsorganisering, som  beskrevet i
Strukturudvalgets rapport. Afslutningsvis i bilag 1 er prasenteret tre
figurer, som har indgaet i Strukturudvalgets drgftelser, som inspiration
til lokaludvalgets drgftelser.



UDFORDRINGER OG MAL FOR ARBEJDET

Et centralt aspekt af betjeningen af borgere — herunder malsatningen
om at skabe sammenha&ng, naerhed og effektivitet i indsatsen — er
organiseringen af kommunens decentrale opgavelgsning. Som det
fremgar af Strukturudvalgets rapport, afspejler kommunens nuvarende
decentrale organisering ikke altid et helhedsperspektiv pa borgernes
udfordringer og behov. Det gelder serligt i tilfelde, hvor borgerne
efterspgrger  ydelser eller tilbud, som gar pa tvers af
forvaltningsomrader. Det kommer bl.a. til udtryk ved (jf. rapporten):

e At kommunen fortsat har mange forskellige borgerindgange.

e At organiseringen er baseret pa faglige hensyn i hgjere grad end
borgernes samlede behov.

e At nogle borgergrupper oplever store fysiske afstande til tilbud,
og der kan vare behov for at styrke opgavelgsningen med mere
viden om det lokale hverdagsliv.

e At lokaler og faciliteter ikke altid anvendes effektivt pa tvers af
fagomrader.

Med udgangspunkt i de nevnte udfordringer og inden for kommunens
nuverende udvalgs- og forvaltningsopbygning er det malsatningen, at
forslag til en styrket decentral forvaltningsorganisering skal fore til:

1. Borgerinddragelse og lokal forankring herunder udvikling af
kommunens opgavelgsning ved at flere borgere og virksomheder
engagerer sig i byens lokalomrader samt oplever stgrre narhed til
kommunen.

2. Mere gennemskuelig borgeradgang til kommunen, herunder
stgrre ensartethed pa tvers af geografiske og faglige omrader.

3. En stgrre grad af samlokalisering mellem de enkelte forvaltninger
med mulighed for tveergaende samarbejde pa tvears. Det skal bl.a.
bidrage til en mere sammenh@ngende service til borgerne og en
mere effektiv anvendelse af kommunens lokaler.

TEMAER TIL DROFTELSE

Tema 1: Borgerinddragelse og lokal forankring

Lokaludvalget kan drgfte folgende spgrgsmal inden for tema 1:

1. Hvordan kan samarbejdet mellem kommunen, civilsamfundet
(frivillige og foreninger) og private virksomheder bedst styrkes i
jeres bydel? Hvordan understgtter kommunen bedst at
civilsamfundet og/eller erhvervslivet inddrages og engageres lokalt
i at Igse udfordringer i byens omrader? Hvilken rolle og
muligheder har lokaludvalget for at understgtte et tettere
samarbejde?

2. Hvilke barrierer og konkrete udfordringer ser lokaludvalget i
kommunens nuverende decentrale organisering og opgavelgsning i
forhold til at styrke samarbejdet lokalt med civilsamfundet og
virksomheder?
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3. Har I konkrete eksempler og erfaringer fra jeres bydel, hvor der er
sket en succesfuld inddragelse af frivillige, foreninger eller private
virksomheder, som har bidraget til at skabe en mere
sammenh@ngende betjening og bedre kvalitet for borgerne?

4. Hvordan kan kommunen, frivillige, foreninger og virksomheder
blive bedre til at anvende hinandens ressourcer og faciliteter pa
tvers, fx ved at frivillige far mulighed for at anvende ledige lokaler
1 kommunale kerneinstitutioner?

5. Hvordan og hvor inddrages borgerne og virksomheder bedst,
herunder far nemmest adgang til viden om beslutninger og
udviklingen i omradet? Det fx ske ved i hgjere grad at bruge de
medier og indgange de normalt bruger 1 hverdagen (fx sociale
medier, digitale brugerindgange eller fysiske faciliteter pa
biblioteket, skolen m.v.)

Beskrivelse af temaet

Strukturudvalgets rapport peger pa at et vasentligt element i den
decentrale organisering er borgernes mulighed for borgerinddragelse,
herunder muligheden for at engagere sig i udviklingen af byens
lokalomrader.

Fokus inden for dette tema er derfor pa, hvordan kommunen kan blive
bedre til at samarbejde med civilsamfundet, herunder frivillige og
foreninger, samt med erhvervslivet og lokale virksomheder, omkring de
udfordringer og muligheder som preger et omrade eller hele byen. Det
gelder serligt i forhold til at finde lgsninger pa de udfordringer, som
typisk gar pa tvers af kommunens egne fagligheder og
forvaltningsskel, som fx udfordringer med tryghed, kriminalitet, udsatte
bgrn og unge, sundhed m.v. Malet er at skabe lgsninger til gavn for
borgernes betjening, kvaliteten 1 den decentrale opgavelgsning, samt
styrke borgernes/virksomhedernes engagement og oplevelse af nerhed
til kommunen.

En made at styrke samarbejdet kan vaere at kommunen, civilsamfundet
og erhvervslivet blive bedre til at bruge hinandens ressourcer, fXx i
forhold til anvendelse af konkrete tilbud og faciliteter. I den forbindelse
kan der ses pa hvordan kommunen, fx gennem samlokalisering m.v.,
kan understgtte frivillige, foreninger og virksomheders engagement i et
omrade.

I forbindelse med det opfelgende strukturarbejde skal der udarbejdes et
katalog over best practice 1gsninger og modeller for borgerinddragelse
og lokal forankring med fokus pa inddragelse og styrket samarbejde
med frivillige, foreninger og virksomheder. I den forbindelse gnskes
lokaludvalgenes input til et sadant katalog i form af gode lgsninger og
erfaringer fra bydelen, samt forslag til hvordan gode samarbejdsformer
kan udbredes og styrkes.
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Tema 2: Gennemskuelig borgeradgang og stgrre ensartethed

Lokaludvalget kan drgfte folgende spgrgsmal inden for tema 2:

1. Hyvilke barrierer og konkrete udfordringer oplever lokaludvalget i
den nuvarende lokale organisering og opgavelgsning, serligt i
forhold til at tilbyde en helhedsorienteret, sammenh@ngende og
gennemskuelig betjening pa tvers af forvaltningsomrader til
borgere og virksomheder 1 jeres bydel?

2. Kommunen har i dag et stort antal borgerindgange, som er
organiseret forskelligt ift. malgrupper, opgavelgsning, om de er
bydakkende eller dekker sarlige geografiske omrader m.v.
Hvilke gnsker og konkrete forslag har lokaludvalget i forhold til
at ggre borgernes adgang til kommunen mere gennemskuelig og
ensartet 1 jeres bydel? Det kan fx vere forslag til at forenkle
organiseringen af borgerindgange eller forslag til hvordan
kommunen 1 hgjere grad mgderne borgerne hvor de allerede er i
byen. Hvor mange borgerindgange er det ngdvendigt at
kommunen har i de enkelte bydele, og hvilke malgrupper af
borgere skal de forskellige indgange betjene?

3. Hyvilke malgrupper af borgere og virksomheder er sarlig vigtig at
have fokus pa i forhold til at ggre borgeradgangen mere
gennemskuelig og sammenh@ngende? Og hvilke hensyn skal der
tages i den lokale organisering i forhold til disse malgrupper af
borgere (fx i forhold til alder, behov)?

4. Kommunen har mange forskellige tveergaende planer og strategier
fx kommuneplan, bydelsplan, sundhedspolitik, politik for udsatte
byomrader m.fl. Hvilke tvergaende planer og strategier ser
lokaludvalget som vigtigst for bydelen og borgerne? Hvilke
muligheder og forslag har lokaludvalget til skabe en tattere
sammenheng mellem mal og aktiviteter i de forskellige
strategier/planer og opgavelgsningen i kommunens kernedrift?

Beskrivelse af temaet

Dette tema skal sette s@rlig fokus pa lgsninger til, hvordan der kan
skabes stgrre gennemskuelighed i borgeradgangen til kommunens
forskellige servicetilbud og faciliteter, herunder muligheder for stgrre
ensartethed pa tvers af geografiske og faglige omrader. Malet er at
styrke den decentrale organisering, sa den i hgjere grad tager
udgangspunkt i borgernes samlede behov og det er tydeligt af hvem og
hvor borgerens sag handteres, og hvor konkrete tilbud udbydes.
Nedenfor er navnt eksempler pa Igsningsretninger til inspiration:

e Lgsninger der ggr det mere gennemskueligt for borgerne, hvor de
skal henvende sig i bestemte situationer (fx ved almene behov
eller ved s&rlige behov eller situationer). Fx har kommunen med
etableringen af Kgbenhavns Erhvervsservice taget skridt til at
skabe en samlet indgang for erhvervslivet.
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e Samment@nke hvordan kommunens forskellige
henvendelseskanaler (digital, telefonisk, personligt) anvendes pa
tvers af fag- og forvaltningsomrader. Fx er der med
Kontaktcentret etableret én telefonisk indgang til kommunen.

e Lgsninger som bidrager til at kommunen i1 hgjere grad mgder
generelle borgergrupper eller serlige malgrupper/brugerne, hvor
de allerede er i deres hverdag, fx i kernedriftens tilbud og
faciliteter (fx skolen, biblioteket, idraetshallen, sundhedshus
m.v.). Fx findes der i dag borgerservice KVIK indgange pa
biblioteker.

Tema 3: Samlokalisering pa tvaers

Lokaludvalget kan drgfte folgende spgrgsmal inden for tema 3:

1. Hvilke barrierer og konkrete udfordringer i1 kommunens
organisering og opgavelgsning lokalt oplever lokaludvalget i
forhold til i stgrre grad at samlokalisere indgange og tilbud pa
tvaers af fagomrader og forvaltningsomrader?

2. Hvilke malgrupper af borgere og virksomheder, samt tilbud og
faciliteter, gnsker lokaludvalget, at der serligt settes fokus pa i
forbindelse med lgsninger til samlokalisering?

3. Hvilke erfaringer, leringspunkter og gode eksempler fra bydelen
har lokaludvalget, som kan bidrage til at der i hgjere grad kan
etableres lgsninger med samlokalisering pa tvaers?

4. Hvilke gnsker og konkrete lgsningsforslag har lokaludvalget til
fremadrettede samlokaliseringer pa tvers i jeres bydel, herunder
til at kommunens lokaler anvendes bedre pa tvers til gavn for
flere forskellige borgergrupper? Hvilken rolle kan lokaludvalgene
spille 1 forhold til samlokalisering af tilbud og faciliteter, samt
sammentenkning af opgavelgsning pa tvers? Hvilke
fordele/ulemper vil der vare for lokaludvalgets arbejde for
borgerne i bydelen, hvis udvalgets lokaler samlokaliseres med
andre borgerindgange?

Beskrivelse af temaet

I strukturudvalgets rapport og det besluttede videre spor legges der
vagt pa, at kommunen i stgrre grad finder lgsninger til at samlokalisere
eksisterende lokale indgange, faciliteter eller sagsbehandlingskontorer
pa tveers af fag— og forvaltningsomrader.

Formalet er bl.a. at skabe en mere sammenhangende og
helhedsorienteret service til borgerne, og som mgder borgerne hvor de
allerede er i hverdagen (fx pa skolen, biblioteket, i idratshallen, i
borgerservice eller pa jobcentret). Samtidig er det malet at styrke det
faglige samarbejde og netverk pa tveaers i kommunens sagsbehandling
til gavn for borgernes servicerejse.
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Lgsninger for samlokalisering pa tvers er saledes rettet mod fglgende
omrader af kommunens opgavelgsning:

e Borgerrettede servicetilbud og faciliteter: fx skolen, biblioteket,
borgerservice,  idratshallen, sundhedshus, borgerservice,
jobcenter, lokale omradebaserede sekretariater (fx omradelgft,
lokaludvalg) m.fl.

e Decentrale myndigheds- og sagsbehandlingsenheder: fx
bgrnefamilieenheder,  lokalomradekontorer, = voksenenheder,
jobcentre, borgerservicecentre.

Hvor det fgrste omrade retter sig sarligt mod at sikre mere
sammenh@ngende tilbud og service til brugerne, som benytter
kommunens eksisterende kerneydelser og faciliteter, er det andet
omrade malrettet en styrkelse af den faglige koordinering og netvark
pa tvers af forvaltningerne med fokus pa en helhedsorienteret sags- og
myndighedsbehandling til borgerne.

Der gnskes derfor lokaludvalgenes erfaringer og viden om bydelen
herunder borgernes mgde med kommunen 1 dag, som input til at kunne
pege pa konkrete samlokaliseringslgsninger. Nedenfor er navnt
eksempler pa forskellige lgsningsretninger til inspiration:

e Skolen kan 1 hgjere grad udvikles som lokalt kultur- og
leringscenter. Det er her mange borgere og brugere af fritids- og
kulturtilbud har deres daglige mgde med "kommunen”.

e Samlokalisere sundheds- og idratsfaciliteter, saledes at
kommunen mgder borgerne med sundhedstilbud hvor de er — fx i
forbindelse med idratsaktiviteter.

e Samorganisere biblioteker og skolebiblioteker.

e Sammentaenke opgavelgsningen i jobcentre, borgerservice og
biblioteker m.fl.

e Samlokalisere forskellige omradebaserede indsatser, som fx
omradesekretariater, helhedsplaner, lokaludvalgssekretariater.

I forbindelse med det videre analysearbejde og vurderingen af de
konkrete forslag til samlokalisering vil @konomiforvaltningen i
samarbejde med forvaltningerne bl.a. se pa:

e Medfgrer Igsningen en mere sammenha@ngende og bedre service
(fx  kortere  sagsbehandling, stgrre tilgengelighed og
overskuelighed i tilbud, faciliteter og indgange for borgerne)?

o Mzedf;zsrer Igsningen en mere effektiv anvendelse af kommunens
m’.

e Bidrager lgsningen til et fagligt lgft og synergier hos
medarbejderne og derigennem opgavelgsningen?

e Har omradet en tilstrekkelig stor volumen (fx antal
sager/malgruppe) og er implementeringen af lgsningen realistisk
ift. lokalemuligheder m.v.?

e Forbedrer lgsningen sammenh@ngen mellem den decentrale
opgavelgsning og centrale styringsniveau?

e Giver Igsningen mulighed for en stgrre lokalinddragelse af
frivillige, foreninger og private virksomheder?
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BILAG. CENTRALE BEGREBER FRA STRUKTURUDVALGETS DR@FTELSER
OG RAPPORT

For at kunne skabe bedre service for kommunens borgere og
virksomheder tog Strukturudvalget i sine drgftelser udgangspunkt i
hvilke opgaver kommunen lgser set fra borgernes og erhvervslivets
perspektiv. Dette er illustreret nedenfor i figur 1. Figuren tager
udgangspunkt i tre overordnede bergringsflader mellem kommunen pa
den ene side og borgere, erhvervsliv og foreninger pa den anden side:
hverdagslivet, almene situationer og sarlige situationer.

Figur 1: Kommunens opgavelgsning set fra borgere, erhvervslivets og
foreninger/frivilliges perspektiv

Hverdagslivet
Eksempler
Biblioteket
Skolen og daginstitutionen

Veje og parker

Plejehjem og
St e Ungdomsklubben heminepieie

Specialinstitutionen

Idreetshallen og fritidstilbud

Initiativer for trafiksikkerhed, byliv,
milj@, sundhed m.v.
Bygge nyt eller
ombygning

Tilladelse til Tilskud og statte
udeservering til forening/frivillige

Renhold

Parkering

Almene Szerlige
situationer situationer
Eksempler Ledighed Eksempler
Udbetaling Pas eller Psykisk sygdom
sygedagpenge karekort

lvaerksaetter-  Flyining
statte

I Faglige og strategiske stottefunktioner

Administrative st@ttefunktioner

Hverdagslivet: Kommunen er en del af kgbenhavnernes dagligdag.
Det gelder bade nar de ggr brug af byens mange forskellige
institutioner, tilbud og anlag, samt nar kommunen gnsker at pavirke
kgbenhavnernes adferd. Eksempler herpa er at ga i skole, bo pa
plejehjem, tage i den lokale park, ga pa biblioteket, bo i beskyttet bolig,
benytte tilbud i lokalomradet, blive pavirket af kommunens kampagner
etc. Et kendetegn er her, at borgeren ikke ngdvendigvis tenker over, at
de er i kontakt med kommunens forvaltninger.

Almene situationer: Kommunen hjelper her borgere, erhvervsliv og
foreninger/frivillige i situationer, hvor de typisk har afgr@nsede behov,
og med sarlig fokus pa at tilbyde en nem og hurtig service, som enten
hjelper malgruppen videre eller afklarer deres behov. Kommunen
treeffer i nogle situationer myndighedsafggrelser. Eksempler pa almene
situationer er at flytte, fa nyt kgrekort, opskrivning til daginstitution,
bygge nyt, tilladelse til wudeservering, sgge tilskud, at sg@ge
kontanthjelp.

Side 7 af 8



Serlige situationer: Kommunen hjelper her borgere med sarlige
komplicerede behov og udfordringer, som er knyttet til deres liv. Der er
typisk tale om en l&ngerevarende indsats, som bergrer mange aspekter
af borgerens liv. Det er malet (pa kort eller langt sigt), at borgerens
livssituation forbedres. Kommunen treffer her i vidt omfang
myndighedsafggrelser. Eksempler pa sarlige livssituationer er misbrug,
behov for genoptrening, psykisk sygdom, social udsathed, ledighed
(udsatte borgere).

Kommunens opgavelgsning er desuden understgttet af hhv.
faglige/strategiske samt adm. stgttefunktioner, som ikke er direkte
borger eller virksomhedsrettet, men udfgres i tilknytning hertil.
Eksempler pa faglige/strategiske stgttefunktioner: fastleggelse af
serviceniveau overordnet planlegning af opgaveudfgrsel, opfglgning,
strategiudvikling, kvalitetskontrol og tilsyn. Eksempler pa adm.
stgttefunktioner: regnskab/bogfgring, it, Ign- og personaleadm., indkgb,
kommunikation, ejendomsomradet etc.

I tilknytning til den decentrale organisering kan man identificere tre
typer af lokale indgange, hhv. indgange for service og tilbud,
sagsbehandling og afggrelser samt indgange for nardemokratisk
indflydelse, jf. figur 2.

Figur 2: Tre typer af lokale indgange

Fx skoler. biblioteker,
Sundhedshuse,
idraetshaller,
borgerservice KVIK
m.v.

Fx lokale
barnefamilieenheder,
omradekontorer,
réadgivningscentre,
myv

Fx brugerbestyrelser.
Nzrdemokratisk Lokaludvalg m.v.

indflydelse

Endeligt viser figur 3 nedenfor eksempel pa de forskellige niveauer af
opgavelgsning, som indgar i kommunens organisering, set ud fra et
decentralt, omradebaseret perspektiv.

Alle tre figurer kan fungere som inspiration til lokaludvalgenes
drgftelser af hvordan kommunens decentrale organisering bedst kan
styrkes med udgangspunkt 1 at skabe en sammenh&ngende
borgerbetjening. Det gelder sarligt i de tilfelde, hvor borgernes behov
gar pa tveers af forvaltningsomrader.
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Figur 3. Eksempel pa niveauer af opgavelgsning i et omrade (fra Strukturudvalgets rapport, forslag inden for kommunens nuvarende organisering og styreform)
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