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FOKUS 3.1.A: Skaffe den manglende arbejdskraft og fa flere ledige ud af
arbejdskraftreserven

Resultatmal 36 pct. er i stattet / ustgttet arbejde eller uddannelse i min.

1.1 3 maneder ud af en 7 maneders periode efter pabegyndt forlgb.
Resultatmal Bl.a. gennem brug af partnerskabsaftalerne skal der centret

1.2 placere 650 kontanthjeelpsmodtagere eller revalidender i nye

virksomhedspraktikker og lgntilskudspladser i 2009.
Indsatmal 1.3 Rettidigheden for kontaktforlab skal udgare mindst 95 pct. i 2009.

Indsats til malopfyldelse:

1) Stadig fokus pa nytilgangen via jobformidling i Jobcenterindgangen

2) Erhvervscentret som den organisatoriske ramme omkring beseettelse af
jobordrer og pladserne i forbindelse med partnerskabsaftalerne, for herved at
skabe et effektivt match og et smidigt samarbejde med virksomhederne, jf.
Beskeeftigelsesaftalens projekt 1.2.

3) Etablering af et pilotprojekt i Erhvervscentret med praktikforberedelse og
praktikformidling for herved at sikre en hurtig og effektiv beszettelse af
pladserne i partnerskabsaftalerne

4) Fokus pa praktiske indgange til arbejdsmarkedet - etablering af et
lzerlingecenter i regi af Erhvervscentret mhp. etablering og besaettelse af
leerepladser og voksenlaerlingeforlgb. Indsatsen vedrgrer aktiv
praktikpladssagning (APS) og afbrudte grundforlgb (AGF). Indsatsen omfatter
ogsa Beskeeftigelsesaftalens projekt 3.2.om Job baner vejen til uddannelse.

5) Stremlining af administrative procedurer i forbindelse med kontaktforlgb

Beskrivelse af de konkrete indsatser og deres formal:
1) Stadig fokus pa nytilgangen via jobformidling i Jobcenterindgangen

JKS vil fastholde fokus pa den tidlige indsats, herunder anvendelse af de kortest
mulige forlgb for at skabe kontakt til arbejdsmarkedet. Dette skal bidrage til at
Resultatmal 1.1 ved at afkorte tiden for der opnas selvforsgrgelse

2) Beseettelse af pladserne i partnerskabsaftalerne

Gennem bla. partnerskabsaftaler med forskellige virksomheder szettes fokus pa
opkvalificering og arbejdsmarkedsparathed i gruppen match 2-4. JKS saetter
fokus pa at finde borgere, der gnsker job i de deltagende virksomheder og lette
sagsgangen fra JKS til virksomhed

3) Pilotprojekt vedr. praktikforberedelse

Projektet skal kortleegge om praktikforberedende aktiviteter kan gge fastholdelsen
i virksomhedspraktikker samt gge optaget af borgere i de virksomhedspraktikker,
som partnerskabsaftalerne abner mulighed for.

Bane vejen for at lette de administrative procedurer i forbindelse med indgaelse af
praktikaftaler mellem borger og virksomhed.

4)Etablering af leerlingecenter




Laerlingecenrtret skal styrke etableringen af nye laere/praktikpladser samt saette
fokus pa praktiske indgangen til uddannelse og deekke indsatsen med at
udarbejde uddannelsesaftaler for unge i ufagleerte jobs (Beskaeftigelsesaftalen 3.2
Job baner vejen til uddannelse). Centret skal dermed bidrage til at Iafte
uddannelsesfrekvensen blandt ikke-boglige unge kabenhavnere.

5)Strgmlining af administrative procedurer i forbindelse med kontaktforlgb

For at fastholde en jaevn produktion og en hgj rettidighed (jf. Indsatsmal 1.3),
samles indkaldsfunktionen i én feelles administrativ enhed.

Beskrivelse af hvilke kompetencer og evt. organisatoriske @ndringer, der
kraeves eller evt. skal udvikles for at udfere indsatserne:

1) Stadig fokus pa nytilgangen via jobformidling i Jobcenterindgangen

Indsatsen kreever at der organisatorisk fastholdes ressourcer i den helt tidlige
indsats, og at viden om de korte kurser prioriteres i formidlingen af mulige
veerktgjer. Desuden indgar Partnerskabersaftalerne i den tidlige indsats for ledige
der ikke umiddelbart kan formidles job.

2) Beseettelse af pladserne i partnerskabsaftalerne

Indsatsen hgrer under Erhvervscentret, hvor der findes tovholdere for hver af de
deltagende virksomheder, disse arbejder sammen med tovholderne fra JKM og
JKN. Erhvervscentret samarbejder om at finde borgere og om at stremline
processen omkring rekruttering af borgere og videndeling om projektet blandt
medarbejderne i JKS. Partnerskabsaftalerne indarbejdes i den samlede
aktiveringsstrategi for JKS.

3) Pilotprojekt vedr. praktikforberedelse

Etablering af pilotprojekt i samarbejde med eksterne leverandgr. Projektet
forankres i Erhvervscenteret.

4) Etablering af lzerlingecenter
Indsatsen forankres i en enkelt afdeling.
5) Stremlining af administrative procedurer i forbindelse med kontaktforlgb

En samlet indkaldefunktion kreever, at administrative ressourcer fra hele centeret
samles i en organisatorisk enhed.. Samt at der udarbejdes og implementeres nye
arbejdsgange for hele arbejdet med indkaldelse, afholdelse af jobsamtaler og evt.
radighedsvurdering.




Beskrivelse af hvilke personalemassige og skonomiske ressourcer, der
skal afsaettes for at udfere indsatserne:

1) Stadig fokus pa nytilgangen via jobformidling i Jobcenterindgangen

Det prioriteres at der er erhvervskonsulenter til stede i modtagelsen til at formidle
jobs direkte til de der er taettest pa arbejdsmarkedet, og evt. give korte direkte
kvalificerende kurser.

2) Besaettelse af pladserne i partnerskabsaftalerne

Indsatsen harer under Erhvervscentret. Tovholderne sgrger for et overblik over
det regionale arbejdsmarked.

3) Pilotprojekt vedr. praktikforberedelse

Indsatsen forankres i en afdeling og der afsaettes indsatsmidler til projektet.
Tovholderfunktion oprettes

4) Etablering af lzerlingecenter
Der tilknyttes medarbejdere med gode virksomhedskontakter.

5) Stremlining af administrative procedurer i forbindelse med kontaktforlgb

Der har veeret en projektansat til at lsbe processen i gang, og der anseettes en
koordinator til sikre den Igbende drift.

Beskrivelse af tidsaspektet i 2009 forhold til igangseettelse, varighed og evt.
afslutning af indsatserne:

1) Stadig fokus pa nytilgangen via jobformidling i Jobcenterindgangen
Indsatsen effektueres umiddelbart og Igber hele aret.
2) Beseettelse af pladserne i partnerskabsaftalerne

Partnerskabsaftalerne indgas centralt ‘08 og '09 — JKS opstarter rekrutteringen og
streamliningen i forste kvartal af ‘09

3) Pilotprojekt vedr. praktikforberedelse
Laber hele '09
4) Etablering af lzerlingecenter

3.2 i Beskeeftigelsesaftalen forlgber efter dens plan med afsaettelse af arsveerk
primo '09. Opbygning af virksomhedskontakter, udbygning af partnerskabsaftaler.
De farste borgere vejledes i projektet primo februar '09

3.2 lgber i 2009 derefter besluttes om det skal vaere en permanent indsats
5) Stremlining af administrative procedurer i forbindelse med kontaktforlgb

Indkaldefunktionen etableres i labet af januar 2009, hvor den udfoldes over hele
centeret.




Beskrivelse af, hvordan der fglges op pa indsatsen i forhold til
ressourcetrak og effekt:

1) Stadig fokus pa nytilgangen via jobformidling i Jobcenterindgangen

Ressourcetraekket falges teet i Jobcenterindgangen, effekten afleeses som sager
der er ude af ydelse allerede efter forste maned, eller som aldrig nar at fa udbetalt
ydelse.

2) Beseettelse af pladserne i partnerskabsaftalerne

Fremdriften tjekkes via OPERA idet der bookes til partnerskabsprojekterne
3)_Pilotprojekt vedr. praktikforberedelse

Evaluering efter seks maneder — 100 deltagere

4) Etablering af lzerlingecenter

Manedlig afrapportering pa Beskeeftigelsesaftalen '09 — effektmaling pr. kvartal —
50 uddannelsesaftaler arligt.

5) Stremlining af administrative procedurer i forbindelse med kontaktforlgb
Effekten af etablering af den administrative enhed vil kunne kaedes sneevert
sammen med samtalerettidigheden og maengden af verserende partshgringer.
Som sadan vil der veere en teet opfalgning pa indsatsen.




FOKUS 3.1.B: Flere indvandrere ud pa arbejdsmarkedet

Resultatmal Centret skal reducere sin bestand af ikke vestlige indvandrere og

1.4 efterkommere pa kontanthjzelp ultimo 2009 med 5,5 procent i forhold til
antallet ultimo 2008.

Resultatmal Centret skal reducere sin bestand af kontanthjaelpsmodtagere i de

1.5 udsatte boligomrader ultimo 2009 med 9,4 procent i forhold til antallet
ultimo 2008.

Indsats til malopfyldelse:

1) Arbejdspladsintroduktion via jobklubberne i samarbejde med de faglige
organisationer seettes der fokus pa indvandrere og efterkommere, Jf.
Beskeeftigelsesaftalens projekt 1.10.

2) Der seettes fokus pa langvarigt ledige indvandrermgdre gennem fleksible familietilbud
med et erhvervsrettet sigte, jf. Beskeeftigelsesaftalens projekt 2.1.

3) Via et styrket samarbejde med Hot Spot seettes der fokus pa unge med bopeel i
udsatte boligomrader. Derudover samarbejdes der med boligselskaberne via
helhedsplansarbejdet samt SOF, BUF og SSP.

Beskrivelse af de konkrete indsatser og deres formal:
1) Jobklubber

| samarbejde med faglige organisationer etableres forlgb i jobklubber for
kontanthjeelpsmodtagere i matchgruppe 3 & 4 i tilknytning til indslusning pa
virksomheder. Aktiviteterne i jobklubberne kan veere indfgring i branchespecifikke
arbejdsvilkar, virksomhedsbes@g, jobsagning, forslag om praktikforlgb og
netvaerksdannelse (i form af f.eks. arbejdssjak eller makkerpar)

2) Fokus pé Indvandremgdre

| samarbejde med eksterne leverandgrer saetter JKS fokus pa udsatte indvandre mgdre
via erhvervsrettede familievenlige tilbud. JKS allokerer borgere til projekter gennem CBSI
— JKM er hovedansvarlig men da JKS har de unge indvandremgdre uden
kompetencegivende uddannelse vil JKS sgrge for fokus pa netop denne gruppe.

3) Unge i udsatte boligomrader

Styrket samarbejde med Hotspot indsatsen. JKS vil fokusere yderligere pa unge uden
uddannelse i udsatte boligomrader. JKS saetter fokus pa nyhenvendelser fra netop unge
i udsatte boligomrader. Desuden er der etableret et koordineret samarbejde i
Husum/Brgnshgj og Valby via samarbejde med SOF.




Beskrivelse af hvilke personalemassige og skonomiske ressourcer, der skal
afsaettes for at udfere indsatserne:

1) Jobklubber

10.000 kr. pr. forlgb pr. borger under forudsaetning af forleb pa mindst 25 timer pr. uge. |
aftaler med mindre omfang ma prisen forhandles. Der er afsat 1,5 mio. kr. til en
efterspargselsstyret indsats. Der er ikke afsat personalemidler

2) Fokus pé Indvandremgdre

JKS tilknytter en kontaktperson til CBSI og JKM — denne kontaktperson sgrger ogsa for
fokus i JKS pa malgruppen. Indsatsen forankres i Brancheafdelingen.

3)_Unge i udsatte boligomrader

Indsatsen forankres i en afdeling i JKS, der er afsat personaleressourcer med viden om
mulighederne i Uddannelsessystemet. JKS deltager i styregruppe for Hotspot-
samarbejde.

Beskrivelse af tidsaspektet i 2009 forhold til igangsaettelse, varighed og evt.
afslutning af indsatserne:

1)_Jobklubber

Indsatsen starter primo '09. Efteraret '08 er der afholdt mgder med samarbejdsparter; LO
Storkgbenhavn og Arbejdsmarkedsservice.

2) Fokus pa Indvandremgdre

JKS kontaktperson udpeges primo januar '09 — samarbejdsmgder med CBSI og JKM
afholdes ultimo januar '09. via feellesmeder og centernet gges opmeerksomheden pa
fokuset "udsatte indvandrer mgdre”

3)_Unge i udsatte boligomrader
Projekterne er delvis igangsat og udbygges i Igbet af '09.

Beskrivelse af, hvordan der felges op pa indsatsen i forhold til ressourcetraek og
effekt:

1) Jobklubber

Der fglges op via Beskeeftigelsesaftalen ’09
2) Fokus pé Indvandremgdre

Der fglges op via Beskeeftigelsesaftalen ’09
3) Unge i udsatte boligomrader

Lgbende afrapportering




Fokus 3.1.C: Unge skal have uddannelse og job

Resultatmal 1.6 Det gennemsnitlige antal kontanthjeelpsmodtagere mv. under
30 &r med en varighed over 6 mdr. skal i 2009 nedbringes
med 0 pct. i forhold til det gennemsnitlige antal i 2008.

Indsats til malopfyldelse:

Differentierede indsatser i JKS:

1) Fokus pa brugen af uddannelsestilbud pa ordinzere vilkar til borgere med handicap.
2) Fokus pa psykisk syge med udgangspunkt i new insights analyse samt projekt 2.4. i
Beskaeftigelsesaftalen om unge psykisk syge i arbejde eller uddannelse. | forhold til de
psykisk syge ansker JKS seerligt fokus pa IT-selvbetjeningsveerktgjer (screening) og
virksomhedsplacering af borgere med ADHD.

3) Fremskudt Unge Indsats (FUI), Afbrudte Grundforlgb (AGF) og Aktiv
Praktikpladssggning (APS)

Forebyggende indsatser i JKS:

4) Opsggende job og uddannelsesformidling til unge familieforsgrgede, jf.
Beskeeftigelsesaftalens projekt 2.2.

5) Fritidsjobsindsats som forebyggende indsats i forhold til unge fra udsatte
boligomrader.

Beskrivelse af de konkrete indsatser og deres formal:
Differentierede indsatser i JKS:
1. Handicappede unge

Handicap SU og seerlige tillaeg giver handicappede unge mulighed for at tage en
uddannelse pa ordineere vilkar i stedet for pa revalidering eller for revalidering. Ved at
seette fokus pa unge handicappedes gnsker og muligheder i forhold til uddannelse sgger
JKS at flytte handicappede borgere fra kontanthjaelp/revalidering til SU. For unge
borgere under 25 udggr handicap SU med tilleeg et starre belgb end kontanthjeelp.
Punktet bidrager til at opfylde malet om at age unges muligheder i uddannelse samt til
det overordnede uddannelsesmal for Kgbenhavn.

2. Fokus pa psykisk syge og unge ordblinde

Via Beskeeftigelsesaftalen '09 2.4 szettes der fokus pa unge psykisk syge og der indgas
aftaler med eksterne leverandgrer om seer tilbud til unge med forskellige psykiatriske
diagnoser.

For i hgjere grad at kunne ivaerksaette arbejdsmarkedsrettede tiltag og yde en
professionel indsats for psykisk syge unge, afholdes der i februar en konference for JKS
og samarbejdspartnere. Opleeg og workshop ved eksperter.

| samarbejde med ADHD foreningen og SUS (Socialt Udviklingscenter) saettes der fokus
pa unge med ADHD og etableres erhvervsrettede virksomhedspraktikker for unge med
ADHD. SUS star for projektet i 2009 og JKS overtager derefter styringen af projektet. |
projektet indgar kurser og radgivning af virksomheder, der anseetter borgere med ADHD.
JKS allokerer i ’09 og 10 borgere til projektet.

JKS undersgger muligheden for at deltage i Undervisningsministeriets projekt med
screening for ordblindhed allerede ved fgrste henvendelse.




3. FUl, AGF og APS

De tre indsatser er fremskudte i JKS’ indgang og saetter fokus pa unge og uddannelse.
Et team star for visitationen til uddannelsespalaeg og radgivning af unge under 25 ar
uden kompetencegivende uddannelse fra ferste henvendelse i JKS.

AGF vejleder unge, som er frafaldet en ungdomsuddannelse tilbage til den frafaldne
uddannelse eller over i en anden uddannelse, de vejleder i forhold til merit fra den
frafaldne uddannelse. APS vejleder unge, som efter endt grundforleb mangler en
praktikplads enten over i flaskehalsomraderne eller i at optimere deres
praktikpladssagning.

Forebyggende indsatser i JKS
4. Opsggende job og uddannelsesformidling

Der indgas samarbejde med SOF — Valby og SOF — Ngrrebro om samarbejde v. 17+ og
overgangen fra SOF til BIF. Fokus er formidling af job og uddannelsestilbud til unge 16-
24, som frafalder ungdomsuddannelse. Indsatsen styrker samarbejdet pa tveers i
kommunen, sikrer at borgere ikke falder ned mellem to forvaltninger v. overgangen til
voksenliv og fremmer uddannelses- og jobprocenten i Kgabenhavn. Desuden indgaes der
samarbejde med SOF om kriminelle og kriminalistetstruede unge.

5. Fritidsjobs

Via fokus pa skabelse af fritidsjob i kommunale fritidsklubber etc. samt fokus i
virksomhedssamarbejdet skabes virksomhedskontakt og tilknytning til arbejdsmarkedet
for unge under og over 18 ar fra udsatte boligomrader. Indsatsen omfatter ogsa kurser,
hvor unge opkvalificeres til fritidsjobs og modtager et fritidsjobscertifikat.

Beskrivelse af hvilke personalemassige og skonomiske ressourcer, der skal
afsaettes for at udfere indsatserne:

Differentieret indsats

1. Handicappede unge

Indarbejdes i den generelle indsats

2. Fokus pa psykisk syge og ordblinde unge

0,25 arsveerk i forbindelse med 2.4 i Beskeeftigelsesaftalen
Konferencen vedr. psykisk syge unge afholdes af JKS driftsmidler

2 kontaktpersoner til ADHD projektet gennem SUS
Stabsmedarbejdere, som undersgger samarbejdsmuligheder via UVM
3. EUl, AGF og APS

Indarbejdet i den specialiserede indsats for unge. Medarbejdere med stor viden og
kontakt til uddanelsessysstemetF.

Forebyggende indsatser i JKS:

4. Opsggende job og uddannelsesformidling




4 kontaktpersoner varetager samarbejdet med SOF

5._Fritidsjobs
Der afseettes yderligere to arsveerk til at deekke indsatsen

Beskrivelse af tidsaspektet i 2009 forhold til igangsaettelse, varighed og evt.
afslutning af indsatserne:

Differentieret indsats i JKS

1. Handicappede unge

Start februar '09 Igber hele 09 og '10

2. Fokus pa psykisk syge og ordblinde unge

Beskaeftigelsesaftalen traeder i kraft primo ’09 det samme gar fokus pa psykisk syge
unge.

Screeningsveerktgj til ordblinde unge undersgges med UVM primo ’09
ADHD projekt starter primo 09 — Igber til 2011

3. EUI, AGF, APS

Start i 08 Igber hele 09 med mulighed for forleengelse

Forebyggende indsats i JKS:

4. Opspgende job og uddannelsesformidling

Indsatsen er delvis igangsat og udbygges i 1 kvartal 09 mhp. bydsekkende implemetering
5. Fritidsjobs

Indsatsen er i gang sat ‘08 og Igber hele '09 certificeringen bygges pa som supplement i
'09




Beskrivelse af, hvordan der felges op pa indsatsen i forhold til ressourcetraek og
effekt:

Forebyggende indsats i JKS:

1. Opswgende job og uddannelsesformidling

Vejledning og koordinering af tilbud til 60 unge i 09, del i projekt Ungdomsuddannelse til
Alle. Mindst 20 af de deltagende borgere gar i uddannelse eller beskaeftigelse. Lobende
afrapportering i forbindelse med Beskaeftigelsesaftalen ‘09

2. Fritidsjobs
Lgbende opfalgning bade i forbindelse med Beskeeftigelsesaftalen '09 og afrapportering
til LBR

Differentieret indsats i JKS

3. Handicappede unge

Opfelgning kvartalsvis.

4. Fokus pa psykisk syge og ordblinde unge

Opfalgning via Beskaeftigelsesaftalen ‘09 samt via Styregruppemg@der med SUS i
forbindelse med ADHD projektet. Opfelgning pa konferencen i netvaerk med de
forskellige organisationer vedr. psykisk syge.

5. EUI, AGF, APS

Afrapportering i forbindelse med Beskeeftigelsesaftalen 09




FOKUS 3.1.D: Sikre ét arbejdsmarked for alle

Resultatmal 1.7 Den gennemsnitlige tilgang over aret til gruppen med mere end 12 mdrs.
kontanthjeelp mv. skal nedbringes med mindst O pct. i 2009 i forhold til den
gennemsnitlige manedlige tilgang i 2008.

Resultatmal 1.8 Den gennemsnitlige afgangsrate pa 3,43 pct. fra gruppen med mindst 12 mdrs.
kontanthjeelp skal fastholdes i 2009 i forhold til den gennemsnitlige manedlige
afgangsrate i 2008.

Indsatsmal 1.9 | gennemsnit over aret skal 95 pct. af alle aktiveringstilbud afgives rettidigt i
2009.

Indsats til malopfyldelse:

1) Afpravning af jobrettede forlgb for borgere truet af langvarig ledighed
2) Fortsat udvikling af nye hjemmeopsggende forlgb

3) Etablering af partnerskabsaftaler

4) Etablering af seerskilt tilbud for hjemlgse.

5) Sygemeldte i udsatte boligomrader. Fokus pa de sygemeldte pa kontanthjzelp, jf. Projekt
finansieret af Forebyggelsesfonden vedr. samarbejde med de praktiserende laeger.

Beskrivelse af de konkrete indsatser og deres formal:

1) Afprgvning af jobrettede forlgb for borgere truet af langvarig ledighed

Der udveelges en gruppe af borgere, der er i fare for at overskride graensen til 12 maneders
forsgrgelse. Disse borgere tilbydes et saerskilt jobrettet forlab hos en enkelt leverander. Dermed
forventes at tilgangen til gruppen af sager med mere end 12 maneders kontanthjzelp kan
begraenses (jf. Resultatmal 1.7)

2) Fortsat udvikling af nye hiemmeopsggende forlgb

JKS erfaringer med hjemmeopsggende tilbud udvides til ogsa at omfatte grupper, som det har
vist sig er sveert at fastholde i aktivering. Dermed opnas savel gennemfarelse af lovpligtig
aktivering (jf. Indsatsmal 1.9), som g@get aktivering for en gruppe, der ellers har veeret sveere at fa
kontakt til (jf. Indsatsmal 4.3)

3) Etablering af partnerskabsaftaler

Partnerskabsaftalerne forventes at styrke den virksomhedsforlagte aktivering med henblik pa at
styrke de svagere lediges kompetencer i forhold til arbejdsmarkedet og bane vejen for unges
uddannelse via job. Indsatsen retter sig mod matchgrupperne 3 og 4 og vil derfor have effekt pa
resultatmal 1.7 og 1.8.

4) Etablering af seerskilt tilbud for hiemlgse

Der etableres et samarbejde med en eller flere leverandgrer om tilbud malrettet flere grupper af
hjemlgse. Indsatsen stiler mod at give tilbud der er tilpasset forskellige grupper af hjemlgse, og
dermed hgjne chancen for gennemfgrelse. Dermed retter indsatsen sig i farste omgang mod
Indsatsmal 1.9.

5) Sygemeldte i udsatte boligomrader

Nedbringe antallet af sygemeldte kontanthjaelpsmodtagere fra for eksempel udsatte boligomrader
gennem samarbejde med privatpraktiserende leeger for derved at intensivere samarbejdet
omkring de langtidssygemeldte kontanthjeelpsmodtagere




Beskrivelse af hvilke kompetencer og evt. organisatoriske a&ndringer, der kraves eller evt.
skal udvikles for at udfere indsatserne:

1) Afprgvning af jobrettede forlgb for borgere truet af langvarig ledighed

Indsatsen forankres i en enkelt afdeling med en tovholder pa indsatsen. Der skal etableres taet
samarbejde med en enkelt leverandgr om indsatsen.

2) Fortsat udvikling af nye hiemmeopsggende forlgb

Indsatsen forankres i en enkelt afdeling med en tovholder pa indsatsen. Der skal etableres taet
samarbejde med en enkelt leverandgr om indsatsen.

3) Etablering af partnerskabsaftaler

Der kraeves en markant synliggerelse af partnerskabsaftalerne og en gnidningsfri organisering af
bookning og kommunikation med partnerskabsvirksomhederne.

4) Etablering af seerskilt tilbud for hiemlgse

Indsatsen forankres i en enkelt afdeling med en tovholder pa indsatsen. Der skal etableres taet
samarbejde med en enkelt leverandgr om indsatsen.

5) Sygemeldte i udsatte boligomrader
Projektet forankres i Kompetenceafdelingen

Beskrivelse af hvilke personalemassige og skonomiske ressourcer, der skal afsattes for
at udfore indsatserne:

1) Afprgvning af jobrettede forlgb for borgere truet af langvarig ledighed

Der afseettes tid til opfalgning pa indsatsen, og det ma forventes at den saerskilte jobrettede
tilbud, skal prioriteres med ekstra ressourcer i centerets budget og aktiveringsstrategi.

2) Fortsat udvikling af nye hiemmeopsggende forlgb

Intensiteten af det hjemmeopsagende projekt skal kunne tilpasses til de barrierer, der for de
enkelte tilfeelde gor sig geeldende og ressourcemaessigt prioriteres derefter i centerets budget og
aktiveringsstrategi. Der afseettes tid til at etablere samarbejdet, hvorpa det skal idriftsaettes.

3) Etablering af partnerskabsaftaler

Indsatsen forankres med savel en ansvarlig for de interne linier og opfglgning, samt med en
kontaktperson til virksomhederne. Budget til afregning for forlgbene er ikke udmeldt til centrene,
men der afsaettes midler til mentor lokalt.

4) Etablering af seerskilt tilbud for hiemlgse

Der afseettes tid til opfalgning pa indsatsen, og det ma forventes at de sezerlige malrettede forlgb,
skal prioriteres med ekstra ressourcer i centerets budget og aktiveringsstrategi.

5) Sygemeldte i udsatte boligomrader
| projektet indgar tre arsveerk som koordinerende og udfgrende medarbejdere




Beskrivelse af tidsaspektet i 2009 forhold til igangsattelse, varighed og evt. afslutning af
indsatserne:

1) Afprgvning af jobrettede forlgb for borgere truet af langvarig ledighed

Indsatsen forventes at kunne lgbe i 2. kvartal 2009, saledes at effekten kan na at blive malt i
indeveerende ar.

2) Fortsat udvikling af nye hiemmeopsggende forlgb

Indsatsen forventes at kunne iveerksaettes i labet af 2. kvartal 2009, for derefter eventuelt at blive
permanentgjort.

3) Etablering af partnerskabsaftaler

Efterhanden som partnerskabsaftalerne falder pa plads vil indsatsen kunne iveerksaettes. Der
forventes farst fuld implementering i Igbet af februar 2009. Indsatsen viderefgres indtil videre.

4) Etablering af seerskilt tilbud for hiemlgse

Indsatsen forventes at kunne Igbe fra 2. kvartal 2009.

5) Sygemeldte i udsatte boligomrader

Projektet karer 2009 og 2010 — starter primo ’09 aftaler med lseger indgas ultimo '08

Beskrivelse af, hvordan der fglges op pa indsatsen i forhold til ressourcetraek og effekt:
1) Afprgvning af jobrettede forlgb for borgere truet af langvarig ledighed

Den udvalgte gruppe benchmarkes med en gruppe tilsvarende sager ud fra, hvor mange som nar
egenforsgrgelse inden 12 maneders kontanthjaelp eller i anden raekke udgar fra gruppen snarest
derefter.

2) Fortsat udvikling af nye hiemmeopsggende forlgb

Succesmalene opstilles i samarbejde med leverandgren og vil efter forste tilendebragte forlgb
blive evalueret for at afgare om indsatsen skal permanentgeres.

3) Etablering af partnerskabsaftaler

Indsatsen males centralt pa antallet af gennemfarte forlgb.

4) Etablering af seerskilt tilbud for hiemlgse

Succesmal aftales med leverandgren, for at fastseette et relevant mal for malgruppen.
5) Sygemeldte i udsatte boligomrader

Lgbende evalueringer og interne rapporter i JKS




FOKUS 3.2: Lobende forbedringer af indsatsen

Resultatmal 2.1  Antallet af formalitetsklager hvor borgeren far helt eller delvist medhold skal
nedbringes med 0 pct. i 2009.

Indsatsmal 2.3  Centret skal reducere elforbruget med 5 pct. i forhold til det samlede forbrug i
2008 pa 412.854 kWh.

efter hovedreglen skal reduceres til max. 3 maneder ved udgangen af 2009.

Indsats til malopfyldelse:
1) iveerkseette en analyse af de relevante klagesager i 1.kvartal 2009,

2) igangseette en omorganisering, samt en tilpasning af sagsgange, der understgtter en styrket
indsats for rettidig behandling af F@P-ans@gninger

3) indga i et teet samarbejde med taskforcen (taskforcen til nedbringelse af sagspuklen - jf.
handlingsplan) om det sidelgbende kontaktforlgb i de sager, hvor der udbetales kontanthjeelp.
4) Udredning af USB.

5) Forkus pa elforbrug i Miljgledelsen

Beskrivelse af de konkrete indsatser og deres formal:
1) Analyse af formalitetsklagesager

Med en samlet gennemgang af formalitetsklagerne i det forgangne ar, forventes det at der kan
seettes ind med en fokuseret indsats pa enkelte omrader eller borgergrupper, som afstedkommer
en del klager og dermed pa sigt nedbringe antallet af formalitetsklager (jf. Resultatmal 2.1)

2) Omorganisering af F@Pomradet

For at underbygge et agget fokus pa rettidighed pa F@P-ansg@gning (jf. Indsatsmal 2.2)
genovervejes graensesnit og organisering af ansggningsgruppen for FdP-sager. Det nye
sagsstyringsveerktgj konsolideres og videreudvikles.

3) Samarbejde med FPP-taskforcen

Sidelgbende med taskforcen(jf. Indsatsmal 2.2), der skal nedbringe puklen af ansaggningssager,
skal der foretages kontaktforlgb. For at dette arbejde kan give et meningsfuldt sidelgbende
forlgb, skal et samarbejde med taskforcen prioriteres.

4) Udredning af USB

JKS vil bidrage til at iveerksaette udredning af Ungdomsuddannelse for Unge med Saerlige Behov
(USB). Vi er i feerd med at fa preeciseret ansvarsfordelingen mht. borgere omfattet af USB. Dette
vil kvalificere vejledning pa JKS og dermed give afklaring for borgere og dermed feerre
klagesager jf. resultatmal 2.1.

5) Fokus pa elforbrug i Miljgledelsen

Blandt fokusomrader for miljgledelsen pa JKS er el-forbruget og udover de indsatser der er
iveerksat i 2008, vil vi i 2009 seette fokus pa borger-pc’er, el-spareskinner og
beveegelsessensorer.




Beskrivelse af hvilke kompetencer og evt. organisatoriske a&ndringer, der kraves eller evt.
skal udvikles for at udfere indsatserne:

1) Analyse af formalitetsklagesager

Det kreeves et indblik i savel klagesager, som i husets organisering. Der vil ikke i fgrste omgang
veere organisatoriske konsekvenser af indsatsen.

2) Omorganisering af FGPomradet

Det er endnu ikke afklaret hvilke konkrete organisationsaendringer, som vil veere ngdvendige for
at fremme ansggningsbehandlingen. Der satses sidelgbende pa kompetence

3) Samarbejde med FPP-taskforcen

Der skal etableres et samarbejde med taskforcen mellem koordinerende medarbejdere pa JKS’
del af indsatsen.

4) Udredning af USB

Den ngdvendige indsigt i malgruppen for USB er til stede pa centeret.
5) Fokus pa elforbrug i Miljgledelsen

Der kraeves kendskab til energibesparende foranstaltninger.

Beskrivelse af hvilke personalemassige og skonomiske ressourcer, der skal afsattes for
at udfere indsatserne:

1) Analyse af formalitetsklagesager
Der er sket en styrkelse af den faglige/juridiske funktion pa JKS, som muligger analysen
2) Omorganisering af F@Pomradet

Vi fastholder den nuvaerende bemanding af F@P-omradet til trods for at der overfares sager til
taskforcen.

3) Samarbejde med FPP-taskforcen

Vi fastholder den nuvaerende bemanding af F@P-omradet til trods for at der overfares sager til
taskforcen.

4) Udredning af USB
Der skal afsaettes tid til deltagelse i tveergaende arbejdsgrupper med BUF/SOF.
5) Fokus pa elforbrug i Miljgledelsen

Der afsaettes gkonomiske ressourcer til at investere i energibesparelse pa det adminstrative
budget.

Beskrivelse af tidsaspektet i 2009 forhold til igangsaettelse, varighed og evt. afslutning af
indsatserne:

1) Analyse af formalitetsklagesager
Analysen vil streekke sig over 1.halvar af 2009, hvorpa evt. anbefalinger praesenteres.
2) Omorganisering af F@Pomradet

Omorganiseringen forventes at blive rullet ud i forlaengelse af implementeringen af task-force pa
omradet og at veere fuldt implementeret i 2.kvartal jf. handleplan.

3) Samarbejde med F@P-taskforcen
Samarbejdet med taskforcen vil lgbe i hele 2009.
4) Udredning af USB

Indsatsen Igber over hele 2009.

5) Fokus pa elforbrug i Miljgledelsen

Udrulles i Izbet af 2009




Beskrivelse af, hvordan der fglges op pa indsatsen i forhold til ressourcetraek og effekt:
1) Analyse af formalitetsklagesager

Udfaerdigelse af analysen er succesmal i forste omgang. Evt. effekter pa antallet af klagesager vil
tidligst kunne ses ultimo 2009.

2) Omorganisering af FGPomradet

Der fglges lgbende op pa sagsmaengder og behandlingstider for F@P-sager, der gerne skulle
blive pavirket af indsatsen.

3) Samarbejde med FPP-taskforcen

Samarbejdet med centrene vil Isbende blive drgftet i taskforcens projekt og styregruppe.

4) Udredning af USB

Der stiles mod at kunne beskrive USB-reglerne i en vejledning for borgerne og vejlederne i 2009.
5) Fokus pa elforbrug i Miljgledelsen

Der sendes Igbende afdelingsvis el-forbrugsstatus ud i hele huset og der er sat en festligholdelse
i udsigt hvis malet opnas.




FOKUS 3.3: BIF som attraktiv arbejdsplads

Resultatmal 3.1 Centrets samlede sygefravaer skal nedbringes fra 20,4 dage
pr. medarbejder i 2008 til 17,3 dage i 2009.

Resultatmal 3.2 Centrets korttidssygefravaer skal nedbringes fra 10,5 dage pr.
medarbejder i 2008 til 8,4 dage i 2009.

Resultatmal 3.3 g¢5ren pa spargsmal 10 i Det Personalepolitiske Termometer

"Alt i alt oplever jeg min arbejdsplads som en attraktiv
arbejdsplads” forbedres til mindst 63 pct., svarende til en
stigning pa 10 pct. point i forhold til en maling foretaget i marts
2008.

Indsats til malopfyldelse:

1) Teet sygeopfalgning mhp. en hurtig indsats

2) Systematisk indsats i forbindelse med trivselsundersggelser i form af handleplaner og
opfalgning

3) Anerkendende kultur

Beskrivelse af de konkrete indsatser og deres formal:
1) Taet sygeopfglgning mhp. en hurtig indsats

Der folges konsekvent op med omsorgs og sygefravaerssamtaler, der hvor BIF’s personalepolitik
tilskriver det for at afspejle det fokus pa sygefraveer, som der er i JKS. JKS vil i gvrigt arbejde
med at beskrive samtalernes form og indhold, samt hvordan der i gvrigt skal drages
forebyggende omsorg.

2) Systematisk indsats i forbindelse med trivselsundersggelser

| forleengelse af trivselsundersggelserne samles der op i de enkelte afdelinger og der udarbejdes
handleplaner, som i ASU/AMU sammenskrives til en feelles plan for trivslen i JKS. Denne proces
understgttes af arbejdet med en anerkendende kultur.

3) Anerkendende kultur

For at skabe en feelles forstaelsesramme udarbejdes et projekt om anerkendende kultur, som
beskriver den anerkendende metode og afdaekker hvorledes vi pa JKS kan indarbejde denne for
at sikre at vi i det daglige ser og veerdsaetter hinanden, og dermed indirekte forebygger stress,
mobning og sygefraveer.

Beskrivelse af hvilke kompetencer og evt. organisatoriske a&ndringer, der kraeves eller evt.
skal udvikles for at udfere indsatserne:

1) Taet sygeopfglgning mhp. en hurtig indsats
Der forudseettes ingen organisatoriske aendringer.
2) Systematisk indsats i forbindelse med trivselsundersggelser i form af handleplaner og

opfglaning
Der forudseettes ingen organisatoriske aendringer.

3) Anerkendende kultur

Der vil formentlig skulle indhentes metodisk assistance mht. anvendelse og udrulning af den
anerkendende metode.




Beskrivelse af hvilke personalemassige og skonomiske ressourcer, der skal afsattes for
at udfere indsatserne:

1) Taet sygeopfglgning mhp. en hurtig indsats

2) Systematisk indsats i forbindelse med trivselsundersggelser i form af handleplaner og
opfglaning

3) Anerkendende kultur
Det neermere omfang afklares ifm. beskrivelse af projektet

Beskrivelse af tidsaspektet i 2009 forhold til igangsaettelse, varighed og evt. afslutning af
indsatserne:

1) Taet sygeopfglgning mhp. en hurtig indsats
Fortsaetter i 2009
2) Systematisk indsats i forbindelse med trivselsundersggelser i form af handleplaner og

opfelgning
Fortsaetter i 2009

3) Anerkendende kultur
Den neermere tidsplan afklares ifm. beskrivelse af projektet

Beskrivelse af, hvordan der folges op pa indsatsen i forhold til ressourcetraek og effekt:
1) Taet sygeopfglgning mhp. en hurtig indsats

Der fglges op i ledergruppen, pa oversigter over hvornar de enkelte samtaler afholdes. Arbejdet
med form og indhold forankres i ASU/AMU.

2) Systematisk indsats i forbindelse med trivselsundersggelser i form af handleplaner og

opfglaning
Opfelgning af indsatsen sikres i ASU/AMU

3) Anerkendende kultur
Opfelgning af indsatsen sikres i ASU/AMU




FOKUS 3.4: Sikker drift og effektiv ressourceudnyttelse
Resultatmal 4.1 Centret skal bruge hgjest 100 pct. af sit administrationsbudget
i 2009.

Resultatmal 4.2 centret skal bruge mindst 85 pct. og hajest 100 pct. af sit

kebsbudget i 2009.

Indsatsmal 4.3 Centret skal have en gennemsnitlig aktiveringsgrad pa 56,12

pct. i 2009.

Indsats til malopfyldelse:

1) Styring af projektgkonomi
2) Veerktgjer til aktivitetsstyring
3) Aktiveringsstrategi

Beskrivelse af de konkrete indsatser og deres formal:
1) Styring af projektgkonomi

JKS har en god gkonomistyring, men idet projekter udger en stadig stgrre del af JKS’
administrative ramme, vil vi saette fokus pa styringen af disse dele af gkonomien, da de adskiller
sig fra den rammebevilling, som centeret i gvrigt arbejder med. Dermed understattes arbejdet
med resultatmal 4.1.

2) Veerktgier til aktivitetsstyring

Som led i Deloitte-undersggelsen af gkonomistyringen i BIF, blev der for jobcentrene sat fokus
pa styring af aktiveringsindsatsen og operationalisering af de veerktgjer som er til radighed. JKS
vil pa denne baggrund bidrage til at udvikle et vaerktgij til at dimensionere aktiveringsindsatsen og
dermed understotte resultatmal 4.2.

3) Aktiveringsstrateqi

For at afstemme budgetrammen med aktiveringskravene og samtidig have tilstraekkelig detaljeret
styringsveerktgj, vil JKS opstille en aktiveringsstrategi, som afvejer de projekter og agvrige
rammevilkar, som er betingelserne for JKS’ drift i 2009, med de mal som er opsat (Resultatmal
4.2 0g 4.3)

Beskrivelse af hvilke kompetencer og evt. organisatoriske andringer, der kraeves eller evt.
skal udvikles for at udfere indsatserne:

1) Styring af projektgkonomi

Jdkonomifunktionen styrkes gennem kompetenceudvikling og et teettere samarbejde med
projektledelserne pa JKS.

2) Veerktgier til aktivitetsstyring

Hvis styringen skal kunne understattes af de eksisterende vaerktgjer kreeves bidrag fra
centralforvaltningen, samt inddragelse af ressourcer fra flere jobcentre.

3) Aktiveringsstrateqi

Indsatsen kraever et overblik over bindinger i JKS’ aktiviteter, begraensende faktorer i flow, samt
udbud 2009. Der kreeves derfor et teet samarbejde mellem flere enheder pa JKS.




Beskrivelse af hvilke personalemassige og skonomiske ressourcer, der skal afsattes for
at udfere indsatserne:

1) Styring af projektgkonomi

Indsatsen gennemfgres inden for de eksisterende rammer.
2) Veerktgier til aktivitetsstyring

Indsatsen gennemfgres inden for de eksisterende rammer.
3) Aktiveringsstrateqi

Indsatsen gennemfgres inden for de eksisterende rammer.

Beskrivelse af tidsaspektet i 2009 forhold til igangsaettelse, varighed og evt. afslutning af
indsatserne:

1) Styring af projektgkonomi

Indsatsen straekker sig over hele aret.

2) Veerktgier til aktivitetsstyring

For at kunne na at hgste effekt af indsatsen skal der foreligge et veerktgj i 1. kvartal 2009.
3) Aktiveringsstrateqi

Aktiveringsstrategien forventes udviklet allerede i januar 2009, men at skulle revideres Igbende
over aret.

Beskrivelse af, hvordan der felges op pa indsatsen i forhold til ressourcetraek og effekt:
1) Styring af projektgkonomi

Effekten bar vaere at JKS’ driftsgkonomi ikke belastes af de gennemfarte projekter.

2) Veerktgier til aktivitetsstyring

Veerktgjet skulle gerne give et bedre styringsgrundlag pa savel gkonomi som aktivitet.

3) Aktiveringsstrateqi

Effekten af indsatsen vil veere at JKS strategi for hvorledes malene 4.2 og 4.3 skal afvejes vil
veere klar fra starten af aret og kan formidles ud til alle medarbejdere.




