Ansggninger til innovationspuljen

1.000 kr. 2017 p/I lalt

KFF |BCO3 |Selvkgrende GPS-styret graeskliperobot - 1.045
pilotprojekt
SUF [BCO9 [Afprgvning og udvikling af sensorer i 5.800
samarbejde med virksomheder
BC10|OPI - Offentlig-privat innovationsprogjekt 1.500
omudyvikling af emballage
SOF |BC24|TV05: Analyse af digitale 1.300
betalingsudfordringer for udsatte borgere
TMF |BC28|Smartere tilsyn og monitorering af byen 890
lalt 10.535

Bilag 3
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel: BCO3 Selvk@grende GPS-styret graesklipperobot — pilotprojekt

Kort resumé: Pilotprojekt: KFF gnsker at afprgve og udvikle brugen af graesklipperobotter til den
fremtidige drift af idreetsanleeggene. Forslaget er en ansggning til Innovationspuljen.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen

forvaltning:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

Tabel 1. Samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2017 p/| Styrings- 2017 2018 2019 2020
omrade

Implementeringsomkostninger

Indkgb af et stk. ”Autoturf” robotklipper Anlaeg 620
Vedligehold og service af robotklipper Anlaeg 75
Projektledelse i KFF Anlaeg 200
Udgifter til udviklingssamarbejde med leverandgr Anlaeg 150
Samlede implementeringsomkostninger 1.045

Samlet gkonomisk pavirkning

Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Teknologianvendelse er en voksende trend pa de omrader, som KFF varetager. Dette gelder i hgj grad ogsa
ejendomsdriften, hvorfor KFF i 2017 arbejder med flere pilotprojekter med anvendelse af robotteknologi.
Hidtil har teknologien for graesklipning og opstregning ikke vaeret moden. Men det er nu lykkedes to for-
skellige danske firmaer at udvikle robotter, der har den ngdvendige sikkerhed til at kgre uden bemanding
og konstant opsyn. Robottens sikkerhedssystem bestar af en godkendt maskinafskaeermning med indbygget
laserscannersystem og en kontaktflade med en ngdstopfunktion. Det betyder, at robotten konstant scan-
ner sine omgivelser og stopper hvis f.eks. et menneske eller en hund kommer for taet pa maskinen. Ogsa
preecisionen i robotten er meget hgj som fglge af brug af avanceret GPS navigation. Opstregningsrobotten
er udviklet af firmaet Intelligent One og klipperobotten er udviklet af Sidis Engineering.

KFF gnsker at afprgve mulighederne for automatisering af arbejdsgange pa graesbaner. Da der i dag anven-
des mange timer pa opstregning og graesklipning i saesonen, forventes det, at der — alt afhaengig af succes
med pilotprojekterne — er et betydeligt potentiale.

Opstregningsrobotten er indkgbt og skal testes gennem hele 2017 saesonen med henblik pa erfaringsop-
samling og anskueligggre et potentiale ved opskalering til flere idraetsanlaeg.

KFF gnsker, at sgge Innovationspuljen til en investering i at teste og udvikle brugen af en graesklipperobot.
Robotten er faerdigudviklet i december 2016, hvorfor der ikke er eksisterende erfaringer med brug og po-
tentiale. Indkgb af en klipperobot vil kunne Igfte pilotprojektet betydeligt, da der anvendes vaesentlig mere
tid pa klipning af graes end opstregning.
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Pilotprojekterne skal levere et beslutningsgrundlag for, om robotteknologien pa sigt kan implementeres i
storskala pa vaesentlige dele af driftsopgaverne for graesklipning og opstregning pa idraetsanlaeggene. | dag
opstreges og klippes der graes pa ca. 900.000 m2 pa anlaeg fordelt ud over hele Kgbenhavn.

KFF har kendskab til testforlgb i to gvrige kommuner.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

KFF forventer, at man ved hjzlp af robotteknologi kan effektivisere en veesentlig del af de driftsopgaver,
der i dag er forbundet med graesklipning og opstregning pa kommunens idraetsanlaeg. Effektiviseringen
bestar primaert i lgn.

Forslaget skal gennemfgres gennem indkgb af en avanceret graesklipperobot, der er godkendt til overvag-
ningsfri autonom drift pa offentlige omrader. Forslaget forventes opstartet i Valbyparken, men testes med
henblik pa vurdering af udbredelse til alle typer af graesanlaeg i KFF.

KFF vil indga i et udviklingssamarbejde med leverandgrerne af robotteknologi, sa det sikres, at produkterne
i stgrst mulig udstraekning tilpasses KFF’s specifikke behov.

KFF’'s ejendomsdriftsenhed, Ejendomsdrift og Service, vil have ansvaret for at gennemfgre pilotprojektet.
Pilotprojektet skal afdaekke driftssikkerhed, kvalitet af opgavelgsning og udarbejde et beslutningsgrundlag
for en evt. opskalering og udbredelse af teknologien i KFF. Endvidere skal det vurderes hvilke kompetence-
udviklingsbehov, der er forbundet med implementering i stor skala.

1.4 PKONOMI
Investeringsbehovet bestar af:

- Indkgb samt drift og service af klipperobot ligger pa 695 t. kr. kr. Belgbet tager udgangspunkt i pri-
sen for det eneste produkt pa markedet, der er godkendst til overvagningsfri autonom drift pa of-
fentlige omrader.

- Projektledelse, der er estimeret til 200 t. kr.

- Udgifter til de to leverandgrer for at indga i udviklingssamarbejdet og testforlgb, der er estimeret til
150 t. kr.

Indkgb af opstregningsrobot pa 140 t.kr. er omkostninger, der afholdes af KFF, Ejendomsdrift og Service.
Investeringsbehovet fremgar af tabel 2.

Tabel 2. Anlaegsinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2017 p/I

2017 2018 2019 2020 lalt

Indkgb af et stk. ”Autoturf” robotklipper 620
Vedligehold og service af robotklipper 75
Projektledelse i KFF 200
Udgifter til udviklingssamarbejde med leveran- 150
der

Investeringer totalt, anlaeg 1.045
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Effektiviseringen med en robot forventes at vaere i omegnen af 150-250 t. kr. pa det aktuelle testanlaeg.
Belgbet kvalificeres gennem pilotprojektet. Selve effektiviseringen er baseret pa feerre forbrugte timer i
forbindelse med graesklipning.

Opskaleret projekt

Safremt pilotprojektets resultater peger p3, at robotklipning pa alle KFF’'s anlaeg er en attraktiv metode, er
en meget forelgbig vurdering, at der er et effektiviseringspotentiale pa mellem 1 — 2,5 mio. arligt, nar pro-
jektet er fuldt indfaset. Effektiviseringens stgrrelse afhaenger af en raekke forhold, som pilotprojektet skal
vurdere. For det fgrste om elektronikken er driftssikker, dernaest om kvaliteten i klipningen er hgj nok. Det
skal ogsa vurderes hvor stor en andel af forvaltningens anlaeg, der er egnede til robotklipning og ikke
mindst hvor mange maskiner, der er behov for. Desuden skal behovet for kompetenceudvikling og imple-
mentering ogsa vurderes.

Anlaegsinvesteringen ved implementering af robotter til opstregning og klipning pa KFF's omrader er esti-
meret til ca. 9-11 mio. kroner eksklusiv projektledelse og kompetenceudvikling.

1.5 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Tidsplan
Da testning af robotteknologien er meget afhaengig af arstiderne, gnsker KFF at ga i gang hurtigst muligt,
gerne ved saesonstart i foraret 2017.

KFF, Ejendomsdrift og Service, har ansvaret for udvikling, implementering og evaluering af pilotprojektet.

1.6 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
KFF, Ejendomsdrift og Service, vil veere i tet dialog med leverandgrerne af robotteknologien, sa det sikres,
at produkterne i stgrst mulig udstreekning tilpasses KFF’s specifikke behov.

Pa sigt skal TMF involveres, da teknologien ogsa kan anvendes pa nogle af TMF’s driftsomrader.

1.7 FORSLAGETS EFFEKT

KFF forventer, at man ved hjalp af robotteknologi kan effektivisere en veesentlig del af de driftsopgaver,
der i dag er forbundet med graesklipning og opstregning pa kommunens idraetsanlaeg. Effektiviseringen
bestar primaert i lgn.

Pa sigt er der maske potentiale for mere brugertid, da robotterne kan kgre pa alle tidspunkter af dggnet.
Men klipper man f.eks. grees der er meget dugvadt bliver kvaliteten af klipningen mindre god. Hensyn til

naboer og andre forhold kan ogsa have stor betydning pa driftstidspunkter.

Erfaringerne fra pilotprojektet vil blive delt med TMF.
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Figur 1. Indledende gevinstoverblik

ENDELIG GEVINST Mere effektiv opgavelgsning af opstegning og
graesklipning og mindre CO2 udledning

FORBEDRINGER
Feerre ressourcer anvendt Feerre ressourcer anvendt
pa opstregning pa graesklipning
KFF gar forrest i at KFF kompetenceudvikler medarbej-
anvende ny teknologi derne til brug af ny teknologi
ADFZRD | KFF

Ejendomsdrift i KFF er hele tiden under
udvikling

1.8 OPF@LGNING

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
succeskriteriet opfolgning opfglgningen
Teknologien kan opskale- Er der en business case KFF, Ejendomsdrift og Udgangen af 2017 sa&sonen
res til stor skala med en tilbagebetalingstid Service

pa under 6 ar

Teknologien er lige god Det vurderes af KFF’s KFF, Ejendomsdrift og Udgangen af 2017 sasonen
eller bedre end den nuvae- | groundsman, der er uddan- | Service
rende nede i drift og vedligehold

af graes

1.9 RISIKOVURDERING
Der kan veere risici forbundet med, at den ny teknologi ikke leverer en kvalitet, som KFF kan sta inde for,
samt at teknologien ikke er driftssikker nok. Det vil kreeve meget vedligeholdelse.

Der kan desuden vaere udfordringer med opbakning blandt medarbejdere til afprgvning af ny teknologi, da
den pa sigt vil fjerne opgaver fra medarbejdere til robotter. Med indfgrslen af ny teknologi vil det ogsa vae-
re ngdvendigt at opkvalificere kompetencerne hos de medarbejdere, som skal drifte og udvikle brugen af
teknologien.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:  BC09 Innovationspuljeforslag - Afprgvning og udvikling af sensorer i samarbejde med
virksomheder

Kort resumé: Sensorer skaber mulighed for at kunne give bedre og mere omkostningseffektiv hjaelp til
en reekke malgrupper. Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil i
samarbejde afdaekke sensoromradet, behov og udfordringer og i samarbejde med
virksomheder udvikle og afprgve en raekke sensorlgsninger. Dette skal understgtte at
SOF og SUF kan implementere sensorteknologier i stgrre skala og udarbejde
effektiviseringscases fra budget 2020 og frem.

Fremstillende  Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
forvaltning:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 kr. 2017 p/I Styringso 2017 2018 2019 2020

mrade

Investeringsomkostninger
Investeringer totalt, service Service 900 2.450 1.850 600
Samlede investeringer 900 2.450 1.850 600

Der sgges udelukkende om midler til innovationssamarbejde med virksomheder til udarbejdelse af fremtidige business cases, og
der er derfor ikke angivet tilbagebetalingstid.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Sensorteknologier vurderes at have et stort potentiale i forhold til at gge kvaliteten og effektiviteten i den
service som Socialforvaltningen (SOF) og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) leverer til borgerne.
Sensorteknologier er generelt kendetegnet ved, at Igsningerne indsamler og videregiver informationer om
borgerens tilstand, der ggr os i stand til at give borgeren den rette hjaelp og levere den, ndr der opstar et
behov. Sensorlgsninger kan bl.a. registrere data om borgerne, der kan bruges i forebyggelse gjemed, i
forhold til at hgjne kvalitet af interventioner eller effektivisere arbejdsgange. Eksempler pa sensorer er
sengesensorer, som giver information om borgernes sgvnrytme, egen mobilitet og dermed understgtte en
bedre brug af sovemedicin, forebygge eller afhjaelpe tryksar. Viden om sgvnrytme og bedre brug af
sovemedicin har potentiale pa bade zeldre- og psykiatriomradet. Andre typer af sensorer kan understgtte
borgere, der er kognitivt eller fysiske svage, og ikke selv er i stand til at registrere eller give udtryk for fx
smerter, uro el. lignende. Her kan sensorer medvirke til at ggre borgeren mere selvhjulpen i en given
situation, ved at levere information, som borgeren ikke var bekendt med.

SUF og SOF har afprgvet forskellige sensorlgsninger i mindre skala, og ogsa andre kommuner har
gennemfgrt tests, der viser, at der er et potentiale i sensorlgsninger ift. at give hgjere kvalitet og
effektivitet.! SUF og SOF kan delvis drage nytte af de allerede eksisterende test, men har behov for at
tilpasse Igsningerne, saledes at Igsningerne kan overfgres til nye og flere malgrupper og dermed
understgtte en skalering af sensorlgsninger.

Generelt er sensoromradet i en rivende udvikling. Der udvikles mange parallelle produkter, kun fa er
modne, og der er ikke gennemfgrt egentlige storskalatests, der giver valide data om gevinsterne. Samtidig

! http://vi-s.dk/samarbejdsprojekter/intelligente-bleer-paa-plejecentre-7-kommuner/
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er det en udfordring at omsaette indsamlede data til en form, der er let tilgeengelig for medarbejderne,
ligesom juridiske og etiske dataudfordringer skal handteres, for Ksbenhavns Kommune kan implementere
sensorteknologier i stgrre skala.

Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen sgger om midler til et faelles projekt, der skal
udvikle sensoromradet i Kgbenhavns Kommune, og gg@re det muligt, at realisere gevinster der vurderes at
veere ved brug af sensorer.

1.3 INDHOLD

SOF og SUF indgar i et taet samarbejde i at udvikle sensoromradet i Kgbenhavns Kommune. Der er en raekke
tveergaende udfordringer i arbejdet med sensorer, som bedst Igses i feellesskab, og hvor der kan opnas god
synergi ved at samarbejde. Forslaget har fire elementer:

1. Screening af markedet og en markedsdialog. Da sensormarkedet stadig er forholdsvis nyt og umodent,
er det ikke afdaekket, hvor de st@rste potentialer er for at gge kvaliteten og effektiviteten af vores
service. Der vil derfor blive gennemfgrt en screening af markedet og en markedsdialog for at afdaekke,
indenfor hvilke omrader markedet er ved at veere modent, hvad der eksisterer af konkurrerende
produkter, og hvor potentialerne bedst matcher de udfordringer og behov, SOF og SUF star overfor.

2. Afdaekning af barrierer i relation til indsamling af data. Brug af sensorer indebaerer savel juridiske som
etiske dilemmaer. Disse skal afdeekkes og adresseres i de rette fora. Samtidig skal de data, der
genereres, omsaettes til handlinger af medarbejderne. Det kraever, at data leveres i en form, som
opleves tilgengelige af medarbejderne. Dette vil have et szerskilt udviklingsfokus i indsatsen - herunder
ogsa hvilke kompetencer og organisation, der er behov for, for at ggre brug af data opsamlet fra
sensorerne.

3. Indkgb, test og dokumentation af systemernes potentielle effekt. For at generere tilstraekkelig viden
om effekten af sensorlgsningerne ivaerksaettes en stgrre systematisk afprgvning af 3 -5
sensorlgsninger. Innovationsprojektet skal bade give viden om potentielle kvalitetsforbedringer og
effektiviseringer og som en del af dette ogsa danne grundlag for investeringscases til budget 2020.
Endvidere skal projektet fungere som et fundament for en generel udvikling af sensoromradet i
Kebenhavns Kommune, hvilket ogsa forventes at blive en platform for at sgge fondsmidler i f.eks. EU
eller innovationsfonden.

4. Innovativt samarbejde med virksomheder med sigte pa at modne teknologier, som vurderes at have et
potentiale i forhold til at mgde udfordringer og behov i SOF og SUF.

Fglgende sensorer kan vaere relevante at undersgge i projektet:

1. Bleer med sensorer, der giver mulighed for at reducere antallet af bleer og arbejdsgange omkring
bleskift.

2. Sensorer, der giver information om borgeres sgvnrytme, og dermed kan reducere behovet for
medicinering, og evt. antallet af vendinger der skal foretages af borgere i Igbet af natten.
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3. Sensorer, der forebygger tryksar og dermed indlaeggelser.
4. Sensorer, der kan opspore tidlige tegn pa sygdom, f.eks. begyndende urinvejsinfektion og dehydrering.

5. Sensorer, der registrerer fald, hvilket gger tryghed og reducerer behovet for kontrolbesgg.

Den endelige liste over, hvilke sensorteknologier der skal indga i projektet, vil fgrst blive fastlagt efter fgrste
fase i projektet, som handler om at identificere de omrader og malgrupper med stgrst potentiale. Der kan

derfor tilfgjes andre sensorlgsninger til listen ligesom nogle kan udga.

Ble-sensorer vurderes at veere blandt de mere modne teknologier og vil derfor blive genstand for de fgrste
testforlgb. SUF og SOF har tidligere testet en sensorble, der kunne bruges til at udrede borgerens

vandladningsmgnstre, sa bleforbrug- og stgrrelse kunne reduceres ligesom antallet af bleskift kunne
reduceres til glaede for borgere og medarbejdere. Teknologien var imidlertid endnu ikke moden, men et
nyere gennemfgrt testforlgb i 7 kommuner tyder p3, at der er et potentiale.

1.4 1.4 @konomi

Forslaget finansieres via midler fra innovationspuljen. Derudover er det malet at sgge om yderligere midler

via forskellige fonde og programmer, fx i samarbejde med Copenhagen EU Office. SUF og SOF arbejder

allerede med testning af velfaerdsteknologi, men en test i denne skala, vil kraeve en tilfgrsel af ressourcer.

Der eri alt behov for 5,8 mio. kr. henover arene 2017-2020 for at kunne gennemfgre projektet.

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2017 p/I Innova-
2018 2019 2020 2021 lalt tionspulje
(st X)
Frikgb af medarbejdere til
udvikling og test 50 100 50 200 X
Ekstern konsulentbistand til
understgttelse af
markedsdialog og
innovationssamarbejde 150 400 550 X
Udgifter til Koncern-it (KIT) til
samudviklingsprojekt om IT-
sikkerhed og indkgb 100 150 250 X
Midler til at
udviklingssamarbejde med
virksomheder, afdaekning af
udfordringer, gennemfgrelse
af storskalatest og evaluering 600 1.200 1.200 600 3.600 X
Midler til indkgb og
afprgvning af sensorlgsninger
pa baggrund af markedsdialog 600 600 1200 X
Investeringer totalt, service 900 2.450 1.850 600 5.800
200.000 til frikgb af medarbejdere til test: For ikke at belaste driften ved test, afsaettes i alt 800 timer
fordelt i 2017, 2018 og 2019 af en timepris pa 250 kr. til frikgb af medarbejdere.
550.000 til konsulentbistand til facilitering af virksomhedssamarbejde: Midlerne anvendes til indkgb af
konsulentbistand til gennemfgrelse af markedsdialog og understgttelse af innovationssamarbejde.
3
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250.000 til Koncern-it: Koncern IT indkgbes til at sikre afklaring af tekniske risici samt handteringen af disse.

3.600.000 til udviklingssamarbejde med virksomheder, afdeekning af udfordringer, gennemfgrsel af
storskalatest og evaluering: Der afszettes midler til at ansaette en halv projektleder i hhv. SUF og SOF i 2017
da projektet ikke forventes at kunne starter fgr medio 2017. 12018 og 2019 arbejdes der med en
helarsstilling, mens projekterne afsluttes i det fg@rste halvar af 2020.

1.200.000 til indkgb og afpr@vning af sensorlgsninger: Der indkgbet et antal sensorlgsninger til afprgvning.

1.5 FORDELING PA UDVALG
Midlerne i sensorprojektet fordeles ligeligt mellem de to forvaltninger.

1.6 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

SUF og SOF vil igangsaette en markedsdialog, hvor relevante samarbejdspartnere vil blive kortlagt. Der vil
veere fokus pa virksomheder, der arbejder med udvikling af sensorlgsninger, andre kommuner der er i gang
eller gnsker at komme i gang med sensoromradet og videninstitutioner, der kan bidrage til at styrke
erfaringsopsamlingen og evidens. Markedsdialogen gennemfgres i samarbejde med konsulentfirma
og/eller Copenhagen Healthtech Cluster.

Der er generelt stor interesse i sensorteknologi blandt kommunerne i Danmark, og sensorlgsninger testes i
flere kommuner. For at drage nytte af eksisterende erfaringer, vil der blive samarbejdet taet med de
kommuner og organisationer der har en viden og erfaring med sensorteknologer, saledes at der skabes
synergi mellem aktiviteterne.

For at finde de Igsninger, der bedst matcher forvaltningernes udfordringer og behov etableres et teet
samarbejde med medarbejdere og borgere fra relevante driftsenheder bade i udvaelgelsesfasen og
testfasen.

1.7  FORSLAGETS EFFEKT

Forslaget skal understgtte, at der opnas en viden om og erfaring med brug af sensorer, som tilsammen ggr
det muligt at generere en effektivisering af driften og samtidig en kvalitetsforbedring i de indsatser der
leveres til de kgbenhavnske borgere. Forslaget forventes at munde ud i investeringsforslag fra 2020 og
frem. Derudover skal innovationsprojektet understgtte, at Kgbenhavns Kommune er med til at udvikle et
velfeerdsteknologisk felt, som har stigende interesse. Projektet kan dermed veaere en platform for at kunne
etablere yderligere udviklingsprojekter og samarbejder indenfor sensoromradet til gavn for veeksten og
erhvervslivet. Deri ligger ligeledes en systematisk tilgang til bade juridiske og etiske problemstillinger, der er
ngdvendige for at kunne videreudvikle omradet.

1.8 IMPLEMENTERING OG OPF@LGNING
3 & 4 kvartal 2017

Screening af markedet og markedsdialog igangsaettes med henblik pa at afdeekke omrader indenfor
sensorteknologien. Der udvaelges og indkgbes de fgrste teknologier til test. Sidelgbende etableres der
samarbejder med videns- og forskningsinstitutioner.
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Test af bleer igangseettes

Arbejdet med at afdaekke de juridiske og etiske barrierer igangsaettes i taet samarbejde med jurister fra KIT,

SUF, SOF og KL.

2018 + 1 & 2 kvartal 2019

Forsat afholdelse af markedsdialog, etablering af storskalatest og innovationssamarbejde sammen med

virksomheder og borgere af Igsninger. Resultater og dokumentation indsamles Igbende og danner

eventuelt grundlag for investeringscases til budget 2020.

2,3 & 4 kvartal 2019 + 1 & 2 kvartal 2020

Afdakning af behov for IT understgttede Igsninger til opsamling af data og videreformidling af data

1 & 2 kvartal 2020

Samlet opsamling pa projektet — herunder afdeekning af synergieffekter.

1.9 OPFALGNING

SUF og SOF er ansvarlig for opfglgningen pa forslaget i samarbejde med den/de projektleder(e) som bliver

ansat til at udvikle omradet.

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres

til budgetprocessen
2020

afrapportering af
gkonomiske gevinster

succeskriteriet opfelgning opfelgningen
Screening af Der er indgaet Projektlederen er Primo 2018
virksomheder og akt@rer | samarbejdsaftale og det | ansvarlig for at udvikle,
med produkter og viden | falles arbejde er gennemfgre og falge op
pa omradet. igangsat. pa samarbejdet.
2-3 investeringsforslag Opteelling og SUF + SOF 1 ar efter

gennemfgrelsen af de
fgrste test har fundet
sted og herefter Igbende

af juridiske udfordringer
ved brug af sensorer

udbredelse af viden

3-5 gennemfgrte Opteelling og Projektledereni 1 ar efter

testforlgb i samarbejde | afrapportering af samarbejde med markedsdialogen og
med virksomheder outcome relevante medarbejdere | herefter Igbende
Koncept for Afrapportering Projektleder Primo 2019
implementering af nye

sensorlgsninger

IT sikkerhed, og afklaring | Afrapportering og Projektleder og KIT F@rste halvar 2018

1.10 RISIKOVURDERING

Risiciene i projektet vurderes som mellem. Der er en raekke juridiske og tekniske risici, som handteres ved,
at der seerligt er afsat midler til netop disse udfordringer.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel: ~ BC10 OPI - Offentlig-privat innovationsprojekt om udvikling af emballage

Kort resumeé: Afprgvning af den udbudslov(OPI) og udvikling af emballage prototype til at sikre hgj
kvalitet i madoplevelsen for zldre. Pa sigt forventes et effektiviseringspotentiale i form
af billigere genbrugsemballage, ligesom der vil veere et vaekstpotentiale for de
deltagende virksomheder.

Fremstillende  Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
forvaltning:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

Forslaget sgger om midler i innovationspuljen.
1.000 kr. 2017 p/I Styringsomrade 2017 2019 2020 2021

Implementeringsomkostninger

Investeringer totalt, service Service 100 1.400
Samlede implementeringsomkostninger 100 | 1.400
Samlet gkonomisk pavirkning 100 | 1.400

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Med vedtagelsen af den ny udbudslov i 2016 blev rammerne for indgaelse af Offentlig-Private-
Innovationspartnerskaber (OPI) gjort mere fleksible. Med den nye udbudslov er det blandt andet blevet
lettere at indga i partnerskaber med private virksomheder omkring udviklingsprocessen
(innovationsproces) og et evt. efterfglgende kgb af Igsningen. Der er dog endnu kun sparsomme erfaringer
med den nye model.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gnsker derfor at afprgve den nye OPl-model pa et mindre projekt med
henblik pa at opna erfaringer med OPI i mindre skala, da et teet og innovativt samarbejde med
virksomheder vurderes at veere centralt for at fa Igst nogle af de udfordringer som kommunen star overfor i
de kommende ar.

Samtidig gnsker Sundheds- og Omsorgsforvaltningen med innovationsprojektet at afdeekke rammerne for
OPl-projekter og herved understgtte malsaetningen i Kgbenhavns Kommunes Erhvervs- og Vaekstpolitik om
at drive og udvikle anvendelsen af Offentlig-Private-Innovationspartnerskaber.

Det konkrete projekt, som Sundheds- og Omsorgsforvaltningens vurderer, egner sig godt til et OPI, vedrgrer
udviklingen af et koncept for genbrug af emballage, der kan anvendes i forvaltningens centralkgkken.
Projektet skal veere med til at forbedre maltidspraesentationen og dermed styrke appetitten hos svaekkede
og ernaringstruede aldre, der modtager mad fra kommunen.

Formalet med gennemfgrelsen af et OPI vedr. emballage er tredelt:
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1. Styrket OPl-erfaringsgrundlag: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har igennem laengere tid
undersggt muligheden for at arbejde med den nye OPI-model. Pa emballage-projektet er der
identificeret en tydelig og OPI-relevant problemstilling, og der allerede lavet et stort forarbejde, i
forhold til at afdaekke markedet og det potentielle vaekstpotentiale. Det vil derfor vaere en god
case, hvor Sundheds- og Omsorgsforvaltningen kan opna erfaringer med OPI.

2. Udvikling af ”Pixi” OPI-model: Lige nu tager det anslaet 2-3 ar at gennemfgre et Offentligt-Privat
Innovationsprojekt med udgangspunkt i den nye OPI-model. Det er bade administrativt og
gkonomisk ressourcekraevende. | samarbejde med de samme konsulenter og advokater, som har
bistaet det fgrste OPl-projekt i Danmark under den nye OPI-model, vil det med
innovationsprojektet i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen blive sggt afdaekket, hvor meget den
nuvaerende innovationsmodel kan tilpasses, sa den bliver mere fleksibel, med henblik pa at ggre
OPI-processen hurtigere og mindre omkostningstung. Det er Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
vurdering, at en pixiudgave af OPI-modellen, vil ggre processen mere tilgeengelig og derved —i
overensstemmelse med Kgbenhavns Kommunes Erhvervs- og Vaekstpolitik — vaere med til at
forhgje antallet af OPI’er i Kebenhavn og andre kommuner.

3. Nyudvikling af emballage: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gnsker med afsaet i
udviklingsprojektet “NYD_Maltidsglaeden i hjemmet” at udvikle en ny type emballage, som opfylder
en reekke specifikke kvalitetskrav, som ikke findes pa markedet i dag. Det er Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens vurdering, at hvis det lykkes at fa udviklet den gode emballage, vil der vaere
et stort vaekstpotentiale for de virksomheder, som deltager i samarbejdet, samt et stort
kvalitetslgft for borgere og en effektivisering pga. smartere arbejdsgange.

1.3 FORSLAGET INDHOLD

Med forslaget gnskes det at etablere et offentligt-privat innovationsprojekt (OPI) med sigte pa at udvikle en
’Pixi’ OPI model, der vil ggre det lettere at indga i fremtidige innovative samarbejder med virksomheder
samt konkret udvikle et koncept for genbrug af emballage, der kan anvendes i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens centralkgkken og pa sigt evt. i et feelles produktionskgkken med Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen.

Der vil indledningsvist i samarbejde med eksterne konsulenter og jurister blive udarbejdet en model til
gennemfgrsel af OPI forlgbet. Her vil der vaere fokus pa, hvordan et OPl-samarbejde kan skaeres til, sa det
kan gennemfgres effektivt med brug af faerrest mulige ressourcer. Modellen vil blive testet og justeret
undervejs i forlgbet, med sigte pa at sta med en afprgvet pixi-model, der vil kunne anvendes i fremtidige
OPl-samarbejder.

Ved at overga til genbrugsemballage er det forventningen at maltidsoplevelsen hos de sldre vil blive

vaesentligt forbedret. Dette skyldes bl.a. at emballagen vil kunne skabe en bedre aestetisk ramme om
maltidet og dermed styrke oplevelsen af kvalitet. Samtidig er det Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
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vurdering, at man vil kunne opna en effektiviseringsgevinst, fordi det er billigere at benytte
genbrugsemballage ligesom der vurderes at vaere et veekstpotentiale for de deltagende virksomheder.

| dag forbruges mellem 2,4-2,8 mio. stk. engangsemballage i tilsammen i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens samt Bgrne- og Ungdomsforvaltningen fordelt pa ca. 10.000 daglige maltider.
Udviklingen af en ny, brugervenlig, appetitlig emballagelgsning vil pa den b Kommunes miljgpolitik og
malsaetningen om at vaere CO2-neutral i ar 2025. Teknik- og Miljgforvaltningen stgtter pa den baggrund op
omkring projektet.

Plan for udrulning af OPI-projektet
1. Forberedelse af OPI forlgb i samarbejde med konsulenter og jurister, samt udarbejdelse af forslag
til model. Modellen vil undervejs blive justeret i takt med den afprgves.
2. Udarbejdelse af kravspecifikation som beskriver udfordringer og behov, i samarbejde med
innovationskonsulent
Markedsafdaekning og dialog med virksomheder/brugere omkring behov og udfordringer
Potentiale beregning og udarbejdelse af business case
OPI udbud incl. kgbsoption eller kgbsforpligtigelse
Virksomheder afleverer oplaeg til udviklingsprodukt(er)
Forhandling og etablering af innovationspartnerskaber
Udvikling, testning og afprgvning af prototype(r)
Opsamling og afslutning af innovationsforlgb

L N W

10. Endelig udarbejdelse af pixi-OPI guide og evt. udarbejdelse af investeringscase
aggrund fa betydning for mange medarbejdere og borgere i Kgbenhavns Kommune. Samtidig betyder
kvantiteten, at anvendelsen af miljgvenlige materialer i udviklingen af et ny emballage, at OPI-projektet vil
understgtte Kgbenhavns @konomi
Forslaget finansieres via midler fra innovationspuljen. De forventede omkostningerne til projektet er
baseret pa erfaringer fra lignende projekter, hvor der er blevet samarbejdet med konsulenter og
virksomheder.

Tabel A. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2017 p/I Innovations-
2017 2018 2019 2020 2021 lalt pulje (st X)
Ekstern konsulentbistand 100 500 600 X
til gennemfgrelse af OPI,
markedsdialog og juridisk
bistand
Midler til virksomheder for 600 600 X
atindgai
innovationssamarbejdet
Midler til at koordinere 300 300 X
projektet, gennemfgre
markedsdialogen, samt
teste og evaluere
I@sningen.
3
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Investeringer totalt, 100 1.400 1.500
service

600.000 kr. til ekstern konsulentbistand: Gennemfgrelse af et OPI er en teknisk og juridisk
kompleks proces. Midlerne anvendes til at kunne anvende eksterne konsulenter med erfaring
indenfor OPl omradet til at bista med udarbejdelse af OPI konceptet og gennemfgrelse af forlgbet.

600.000 kr. til virksomheder: Midlerne anvendes til finansiering af virksomhederne til at indga i
innovationssamarbejdet.

300.000 kr. til intern koordinering af projektet, gennemfgrelse af markedsdialog og test af Igsning:
Midlerne anvendes til et halvt arsvaerk i 2018.

1.4 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Implementeringen af forslaget vil fgrst blive gennemfgrt, nar der udviklet et produkt. Dette forslag
skal kun udvikle en prototype, og derfor er implementeringen ikke i fokus.

OPI modellen forventes brugt og implementeret i SUFs gvrige projekter, og der forventes afholdt
oplaeg i SUF og KK omkring erfaringerne og mulighederne med den nye OPI model.

3 & 4 kvartal 2017

e Markedsafdaekning og dialog med virksomheder/brugere omkring behov og udfordringer
e Potentiale beregning og udarbejdelse af business case
e OPIl udbud incl. kgbsoption eller kgbsforpligtigelse

e Forhandling og etablering af innovationspartnerskaber
e Udvikling, testning og afpr@vning af prototype(r)
e Opsamling og afslutning af innovationsforlgb, og evt. udarbejdelse af investeringscase

1.5 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Samarbejde med virksomhederne, borgerne og konsulenterne spiller en helt central rolle i
projektet for at understgtte udviklingen af ny emballage. SUF har det overordnet ansvar for at
drive projektet, og vil i samarbejde med de eksterne konsulenter, sikre at de lovgivningsmaessige
forhold omkring OPI modellen overholdes. Virksomhederne vil safremt der udvikles et nyt
emballage koncept, have mulighed for at markedsfgre en ny Igsning til et voksende marked.
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1.6 FORSLAGETS EFFEKT

Safremt der udvikles et nyt emballage produkt, der lever op til kriterierne, er det forventningen at
der kan opnas en kvalitetsmaessig og gkonomisk gevinst. Dette vil blive realiseret i forbindelse med
budget 2020 eller budget 2021, afhaengig af hvornar et nyt produkt er klar til at komme pa
markedet.

Erfaringer i brug af den nye OPI model, forventes at kunne gge antallet af projekter i SUF og KK,
hvor virksomheder vil blive inddraget i udviklingen af Igsninger af udfordringer.
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:  BC24 TV05 — Analyse af digitale betalingsudfordringer for udsatte borgere

Kort resumé: Med udgangspunktet i det stigende krav til borgerne om digitalisering gnsker Socialfor-
valtningen at udvikle nye og teste eksisterende betalingslgsninger for udsatte borgere
pa bosteder og borgere, der modtager hjemmepleje.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 kr. 2017 p/I| Styring- 2017 2018 2019

somrade

Implementeringsomkostninger

Analyse af arbejdsgange og indkgbsmgnstre Service 400 - - -
Test af eksisterende Igsninger Service 300 - - -
Offentlig-privat innovationssamarbejde (OPI- Service

. 600
samarbejde) - - -
Samlede implementeringsomkostninger 1.300 - - -

Der sgges udelukkende om midler til innovationssamarbejde med virksomheder til udarbejdelse af fremtidige business cases, og der er derfor ikke

angivet tilbagebetalingstid.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Flere udsatte borgere rammes af de stadigt mere begraansede muligheder for udbetaling af kontanter. Digi-
taliseringen pa omradet hindrer borgerne i at kunne tage ansvar for deres eget liv (betale regninger mv.).
Udviklingen betyder ligeledes, at personalet pa bosteder og i hjemmeplejen bruger ekstra meget tid pa
handtering af kontanter for beboerne.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Med udgangspunktet i det stigende krav til borgerne om digitalisering gnsker Socialforvaltningen at udvikle
nye og teste eksisterende betalingslgsninger for udsatte borgere pa bosteder og borgere, der modtager
hjemmepleje.

Forventningen er, at administrationen af kontanthandtering af beboermidler pa bostederne udfases fra at
vaere manuelle transaktionsprocesser udfgrt af personalet, og omlaegges til socialfaglige og psedagogiske
opgaver, der udfgres sammen med beboerne. Ligeledes undersgges alternativer til hjemmeplejens kgrsel til
lokale bankfilialer efter kontanter til udsatte borgere.

Analysen vil afdaekke forvaltningens handlemuligheder pa omradet inden for den gaeldende lovgivning.

Strategien forventes realiseret gennem 3 spor:
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1. Analyse af arbejds- og betalingsmgnstre pa bosteder samt i hjemmeplejen:
a. Personalets arbejdsgange kortlaegges pa udpegede bosteder med forskellige malgrupper (bor-
gere med handicap og borgere med sindslidelse) samt i hjemmeplejen
b. Analyse af beboernes indkgbsmgnstre og digitale kompetence

2. Test af eksisterende Igsninger til beboere, der med hjzelp kan mere selv og som erstatning for kgrsel til
lokale bankfilialer

3. Udvikling af digital Igsning for betalingstransaktioner ml. bosteder og beboerne med vaerge/pargrende
med fuldmagt (offentligt/privat samarbejde)

1.4 @konomi

Der ansgges om servicemidler til at udfgre analyser og teste eksisterende Igsninger pa bostederne og i
hjemmeplejen i samarbejde med Innovationshuset samt at drive et OPl-samarbejde med en leverandgr.
Det vurderes, at der med analyse og test samt udvikling af ny Igsning efterfglgende vil veere et effektivise-
ringspotentiale forbundet med at omlaegge personalets tid.

Forslaget finansieres via midler fra innovationspuljen. Der er i alt behov for 1,3 mio. kr. i ar 2017 for at kun-
ne gennemfg@re projektet.

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2017 p/| Innovations-
pulje (szet X)
2017 2018 2019 2020 2021
Analyse af arbejdsgange og indkgbsmgnstre 400 - - - - 400 X
Test af eksisterende Igsninger 300 - - - - 300 X
OPl-samarbejde 600 - - - - 600 X
Investeringer totalt 1.300 1.300

1.5 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Afventer resultaterne af projektet.

1.6 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Forslaget er udarbejdet i et samarbejde mellem Kgbenhavns IT og Socialforvaltningen.

Der vil udfgres analyser og testes eksisterende Igsninger pa bostederne og i hjemmeplejen i samarbejde
med Innovationshuset samt at drive et OPl-samarbejde med en leverandgr.

1.7 FORSLAGETS EFFEKT
Resultaterne af analyse og test skal munde ud i en samlet strategi med dertilhgrende handleplaner for So-
cialforvaltningen, der skal indga som effektiviseringsforlag for budget 2019.

Side 2 af 3

SIDE 17



1.8 OPF@LGNING
Afventer resultaterne af projektet.

1.9 RISIKOVURDERING

Da problematikken pa socialomradet ikke er blevet belyst fra anden side, samt da der i dag ikke findes tek-
niske standardlgsninger pa markedet, som kan implementeres, vurderes risikoen at vaere middel. En grun-
dig innovationsproces i efteraret 2016 pa omradet har dog indikeret store potentialer for udvikling af nye

Igsninger.

Side 3 af 3
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BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel: BC28 Smartere tilsyn og monitorering af byen (innovationspuljeansggning)

Kort resumé: Foranalyse der kvalificerer investeringer i at udvikle smartere tilsyn og monitorering af
byen, der skal understgtte at byen fungerer hver dag

Forslagsstiller: Teknik- og Miljgforvaltningen

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @®KONOMISKE KONSEKVENSER

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiskekonsekvenser

1.000 kr. 2017 p/I Styringsomrade Samlet

Implementeringsomkostninger 890 890

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Baggrund
Teknik- og Miljgforvaltningen anvender mange ressourcer og i omegnen af 40-45 mio. kr. p3, at fgre

tilsyn med og monitorere en lang reekke omrader i byen. Det er f.eks. tilsyn med veje, fortove,
cykelstier, afmaerkning af vejarbejde, afspaerringer osv. Tilsynene er i dag funktions- og fagopdelte,
hvilket betyder, at der fgres tilsyn med hvert enkelt objekt/tilsynstyper hver for sig.

Som illustreret i nedenstaende figur, bruges der pa nuvaerende tidspunkt mange ressourcer pa
kryds og tvaers rundt i byen og foretage tilsyn og derefter igangssette eventuelle manuelle
handlinger, hvor det er ngdvendigt.

Figur 1: Nuverende og fremtidig workflows

Nuvzerende Fremtidig

IR
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Denne ansggning er startskuddet til at udfordre denne funktions- og fagorienterede tilsynskultur og
undersgge mulighederne for, at taenke tilsyn pa tveers af fagligheder og tilsynstyper. Samtidig skal det
samtaenkes med de muligheder som udviklingen af bl.a. sensorer og kamerateknologi har skabt, sa det
kan afdaekkes hvordan tilsyn- og monitorerings opgaver kan ggres mere smart.

Antallet af teknologier og sensorer, der kan anvendes til at opna indsigt i byens tilstand, er stigende bade
internt i kommunen og for eksterne aktgrer. Flere bilproducenter har eksempelvis allerede indbygget
"pothole detection” i deres nye biler (f.eks. Ford Fusion og Range Rover), hvilket i praksis betyder, at bilen
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undersgger vejen for huller hvert 2. millisekund med 12 forskellige sensorer for bl.a. at kunne stramme
steddaemperne op i tilfeelde af et hul i vejen, samt dele denne information med trafikcentre og andre biler
koblet i smart grid. Relevant information som denne vil kunne give et yderst praecist billede af vejens
beskaffenhed og behovet for evt. udbedring. Hiemmeplejens biler, der i forvejen kommer rundt i store
dele af byen, vil potentielt kunne indsamle denne vaerdifulde viden ved montering af sensorer — uden at
det kraever en ekstra indsats. Et andet eksempel kunne vaere anvendelsen af droner til tilsyn af tage og
stilladser, der normalt kraever en lift. Droner kan hurtigt flyve op og med et 4K kamera vil de kunne optage
detaljerede billeder, som en fagteknisk medarbejder vil kunne udfgre tilsynet pa baggrund af — uden at
veere til stede pa lokaliteten.

Mulighederne er mange — udfordringen er at finde frem til de muligheder, der skaber stgrst veerdi og
som kan skaleres.

| fremtiden vil vi gerne have byen til at “forteelle” os, hvor og hvornar noget kraever fagpersonalets
opmarksomhed. Pa denne made kan vi reducere ressource- og tidsforbruget markant. Vi skal anvende
teknologiske Igsninger, der hvor de giver mening og finde frem til, hvor vi kan bringe eksisterende
ressourcer og materiel i brug. Vi skal ikke kun kigge pa, hvordan vi udfgrer tilsyns- og
monitoreringsopgaverne, men ogsa taenke i, hvem der udfgrer dem, og hvor de udfgres. Vi skal ogsa
undersgge om vi i hgjere grad kan inddrage borgerne og virksomheder i tilsynsopgaverne ved bl.a.
udlaegge tilsyn til egenkontrol eller som en ”gi et praj”-lgsning.

Formal
Det er et meget stort omrade og de teknologiske muligheder er mange. For at de fremtidige investeringer

inden for tilsynsomradet skaber en reel vaerdi kraever det, at vi far analyseret omradet og testet
teknologien i den rette kontekst. Formalet er at gennemfgre en foranalyse, der skal kvalificere, hvor
mulighederne og effektiviseringspotentialerne inden for smartere tilsyn og monitorering i byen er stgrst.
Derved kan kommunen udvikle kvalificerede prototyper pa lgsningsforslag, der bygger pa viden og
testresultater frem for gisninger eller teoretiske effekter, hvor gevinsterne ikke kan hentes i praksis.

Malet med foranalysen er;

e atinvolvere private virksomheder i en udviklingsproces, sa vi sikre os relevantviden, der ggr
TMF i stand til at efterspgrge de bedstelgsninger.

e at skabe et overblik over- og en analyse af metoder og teknik anvendte i tilsyns- og
monitoreringsopgaverne.

e atetablere en baseline for ressource- og tidsforbruget indenfor relevante tilsyn iTMF.

e at udvikle samarbejder og prototyper med relevante vidensinstitutioner og
virksomheder/interessenter.

e udvikle Igsningsforslag, der er testet i en driftsrealistiskkontekst.

Testresultaterne vil blive sammenholdt med baselinen og resultere i en raekke kvalificerede
projektforslag, der efterfglgende skal udarbejdes business cases pa og sgges finansieret gennem
Kernevelfaerdspuljen.

Side 2 af 7
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1.3  FORSLAGETS INDHOLD

Foranalysen indebaerer samskabelsesprocesser mellem mange fagligheder og komplekse
teknologivirksomheder samt vidensinstitutioner, hvorfor Innovationshuset vil sta for faciliteringen af
processen fra research, over prototyping, til opsamlingen af konkrete Igsningsforslag.

De mange tilsyn skal analyseres for ssmmenfald i metode, omrade, type og relevans. Foranalysen
kortlaegger og analyser, hvad vi monitorerer og fgrer tilsyn med, hvem der ggr det, hvornar og ikke
mindst hvordan.

Med denne viden omraderne prioriteres efter, hvor de stgrste gevinster kan hentes. Kortlaegningen af
tilsyn er desuden en forudsaetning for malrettet, at kunne entrere med eksterne virksomheder nar vi skal
finde de konkrete Igsninger, som skal testes og udvikles med henblik pa at kunne hente effektiviseringer
og undersgge hypoteser.

Foranalysen og den tidlige inddragelse af vidensinstitutioner, Copenhagen Solutions Lab, Street
Lab, eksterne virksomheder og andre interessenter er saerligt vigtige for denne type projekter,hvor
teknologien er ny, kompleks, i konstant udvikling og hvor erfaringerne med skalering og
implementering er minimale. Vi har saerligt brug for vidensinstitutionernes og virksomhedernes
teknologiske specialviden og know how ift. anvendelsesmulighederne, test af Igsningerne i en
driftsmaessig kontekst, udfordringer og kvalificering af potentialet for de forskellige I@sninger.
Involveringen af vidensinstitutioner og virksomheder er afggrende, da de er eksperter indenfor
deres omrade, og det er netop i mgdet mellem kommunens behov og deres ekspertise at de
I@sninger, der skaber reel veerdi, ligger.

Den tidlige involvering af virksomheder er ligeledes for, at give de innovative virksomheder indsigt i
kommunens tilsynsportefglje og behov, sa vi kan hente de bedste Igsninger pa markedet. Ved at stille
handgribelig og relevant viden til radighed for virksomhederne, kan de bedre malrette Igsningerne til
kommunens behov. Det betyder, at kommunen ikke i samme omfang behgver at Igfte
udviklingsopgaven. Netop indsigten i kommunernes behov er én af virksomhedernes store udfordringer,
hvorfor dette forlgb vil give virksomhederne en reel mulighed for at malrette deres produkter til
kommunen. Tanken er, at virksomhederne ogsa kan vaere med til at skalere i stgrre grad end vi selv har
formaet, og derfor skabe den teknologiske vaekst indenfor tilsyn og monitorering, som der endnu ikke er
hentet de store gevinster pa. Denne viden og erfaringer vil uden tvivl give virksomhederne nogle unikke
veekstmuligheder.

Foranalysen indeholder fem trin:

¢ Trin 1 - Kortleegning og analyse: Kortlaegning og analyse af de mange tilsyn i Teknik- og
Miljgforvaltningen, sa vi har et overblik over, hvad vi gér, hvor vi ggr det, hvem der ggr det,
hvornar og ikke mindst hvordan. Kortleegning og analysen af metoder og teknik skal danne
baseline for det videre arbejde ift. bl.a. tidsforbrug og gkonomi. Baselinen vil veere
omdrejningspunktet for beregningerne i de Igsningsforslag, som denne foranalyse
resultereri.

¢ Trin 2 - Gruppering og involvering af virksomheder og vidensinstitutioner: Tilsyn grupperes
efter type, metode, omrade, osv. Ud fra grupperingerne kan vi bedre involvere relevante
virksomheder og sikre at I@gsningerne imgdekommer kommunens reelle behov Overblikket

over de forskellige grupperinger vil ligeledes ggre det tydeligt, hvor der er sammenfald og vi
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med fordel kan sammentaenke tilsyn og hvor der er potentiale for effektviseringer. Pa
baggrund af dette udarbejdes i samarbejde med interessenter og virksomheder en raekke
hypoteser om hvilke teknologier, der Igser hvilke tilsynsbehov i kommunen. Disse hypoteser
vil danne grundlag for den efterfglgende test i en realistisk kontekst.

¢ Trin 3 - Prototype og test er, at bygge og teste de udvalgte Igsninger i deres faktiske kontekst
pa specifikke omrader. Testen af de udvalgte Igsninger er helt centralt for, at sikre, at
forudszetningerne for implementeringen af Igsningen er holdbare. Dette er afggrende for at
kunne udarbejde kvalificerede business cases, der sikrer en realistisk gevinstrealisering.
Derudover vil testen tydeligggre, hvilke kriterier og krav kommunen skal stille til teknologien,
servicen, levetiden, funktionaliteten, osv. ved et fremtidigt udbud.

* Trin 4 - Overblik og Igsningsforslag: Opsamlingen af viden og erfaringer skal omsaettes til
konkrete Igsningsforslag med de teknologier, der ud fra testen vurderes til, at have et
signifikant effektiviseringspotentiale og er skalerbart. Pa baggrund af disse Igsningsforslag
vurderes potentialerne og konkrete business cases udarbejdes.

* Trin 5 - Vidensspredning: Der afholdes et arrangement, hvor resultaterne af foranalysen,
viden om kommunens behov og testen praesenteres. Det er i kommunens interesse, at sa
mange virksomheder og vidensinstitutioner som muligt far indsigt i resultaterne og
kommunens behov, sa arrangementet ggres ogsa tilgaengeligt for andre virksomheder end de
virksomheder, der aktivt deltog i test og prototypingen. Det er i kommunens interesse at
virksomhederne far stgrre indsigt i kommunens behov og problemstillinger, sa de kan
malrette deres produkter og ydelser endnu mere, hvilket vil skabe vaekst for virksomhederne.

1.4 @xonomi

Foranalysen er ngdvendig for at kunne identificere, hvor og hvordan TMF kan realisere kommende
effektiviseringer via blandt andet sensorteknologi. Da omradet er komplekst, kreever det en del ressourcer
og tid til at kunne teste af i driftsnaer kontekst. Aktiviteterne i foranalysen, test og prototyping samt
opsamlingen finansieres af Innovationspuljen og medfinansieres af TMF Stab i form af medarbejdertimer
og projektledelse. De store poster pa budgettet er:

Frikgb af medarbejdere: Der vil vaere faglige medarbejdere, der skal frikgbes fra deres opgaver, hvilket er
indregnet i budgettet. Dette vil kun ggre sig geeldende for medarbejdere i serviccomraderne, da de skal
vikarieres i den tid de anvender pa projektet.

Virksomhedsinvolvering og test: Der afsaettes en stgrre sum penge til at facilitere samskabelsen mellem
virksomhederne og TMF, dels for at sikre at vi far innovationshgjde. Det vurderes desuden, at der vil vaere
behov for at kunne stille infrastruktur, hardware og data til radighed i forbindelse med test, sa der er afsat
finansiering til at kunne fa de rette medarbejdere og systemer koblet sammen med udvalgte teknologier,
nar der skal testes.

Leverance og business cases: For at kunne implementere effektiviseringer efter projektet afslutning vil
det veere ngdvendigt at overseaette erfaringerne, sa de bliver til konkrete lgsninger med dertilhgrende
business cases. Der er derfor afsat en pulje til gkonomisk at kunne kvalificere de test, som der laves i
samarbejde med virksomhederne.
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Tabel 2. Budget

. Styrings-
i 1.000 kr. 2017 p/I omrade
Innovationshuset 470
Research Drift 50
Kortlaegr'nng, analyse og Drift 30
gruppering
Konkretisering og idéudvikling Drift 100
Samskabelse med virksomheder
Test og Prototyping Drift og Anleeg 150
Leverance pad Igsningsforslag og , 120
. Drift
Business Cases
Opsamlingsarrangement for Drift 20
interessenter og virksomheder
Test og Prototyping - leje/kgb af 420
teknologi samt frikgb af
medarbejdere
Test og Prototyping samt Drift 300
leje/kgb af teknologi
Frikgb af medarbejdere Drift 120
Investeringer totalt 890

1.5 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Projektet er organisatorisk forankret i Byens Fysik. Foranalysen og efterfglgende test og prototy ping vil
ske i teet samarbejde mellem Innovationshuset, TMF Stab, Copenhagen Solutions Lab, relevante
virksomheder, vidensinstitutioner og de mange tilsynsudfgrende enheder i TMF. | nedenstaende ses
processen for forlgbet:

Figur 2: Procesforlgb

Konkretisering og

idéudvikling.
Samskabelse med Test og prototyping
virksomheder
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1.6 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Foranalysen handler netop om, at inddrage de forskellige omrader og deres medarbejdere, Copenhagen
Solutions Lab, Street Lab, eksterne virksomheder og andre interessenter for sammen at finde frem til
projekter med store effektiviserings- og moderniseringspotentialer. Inddragelsen af medarbejderne i
processen kraver Innovationshusets kompetencer indenfor procesfacilitering og ikke mindst test og
prototyping. Disse kompetencer er altafggrende, nar de mange kulturer og
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fagligheder skal samskabe fremtidens Igsninger med teknologitunge virksomheder, borgere og
lokale erhvervsdrivende pa tilsyns- og monitoreringsopgaver i byen.

1.7 FORSLAGETS POTENTIALE
Potentialet vil afhange af, hvad foranalysen viser ift. hvilke tilsyn, der kan taenkes sammen, moderniseres,
om de kan automatiseres helt eller delvist og hvilke teknologier, der skal anvendes, osv.

Der bruges arligt i omegnen af 40-45 mio. kr. pa tilsyn i TMF. Tallet kendes ikke praecist og det er bl.a. ogsa
en af de ting kortlaegningen skal fastleegge. Ved at taenke tilsyn pa tvaers af forvaltningen og faggrupper,
automatisere og/eller udlagge tilsyn vurderes effektiviseringspotentialet at vaere stort. Et konservativt bud
vil vaere 10 pct. af de 40-45 mio. kr., hvilket er en effektivisering pa minimum 4 mio. kr. om aret.
Foranalysen og efterfglgende test og prototyping vil kvalificere de Igsninger, der ggr tilsyn og monitorering
af byen smartere. Det er seerligt ift. tidsforbruget, der kan reduceres ved implementering af teknologiske
Igsninger og eendring af vores tilsynsstruktur og tilsynskultur.

Hvis de testede Igsninger viser sig anvendelige inden for andre tilsynsomrader, som f.eks. tilsyn med
parker, rotter, badevand, kirkegarde, osv. vil dette resultere i yderligere business cases.

1.8 OPF@LGNING

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres

succeskriteriet opfglgning opfalgningen
Kortlaegning og gruppe-  Katalog over tilsyn og Projektejer Efter endt aktivitet
ring af tilsyn i TMF herunder indhold og

tidsforbrug (baseline)

Test og prototyping af Gennemfgrte tests og en Innovationshuset Efter endt aktivitet
teknologier til tilsyn og resultatopsamling
monitorering

Udarbejde konkrete Business Cases Projektejer Efter endt test og

Business Cases prototyping

Opsamlingsarrangement Afholdelse og udbredelse af Projektejer Efter Business Casene er
viden udarbejdede

1.10 RISIKOVURDERING

Risikoen for dette projekt er lav. Formalet er, at indsamle viden om tilsyn og monitorering, teste og laere af
testresultaterne, hvorfor et hvert resultat er et godt resultat. Resultaterne og erfaringerne skal danne det
afggrende grundlag for udarbejdelsen af de efterfglgende business cases og sikre, at disse er realistiske.
Risikoen ligger altsa ikke i foranalysen og test og prototypingen, men derimod i ikke at foretage dem.
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