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Punkt i rapporten Observationer

394 Den systemansvarlige for kommunens lgnsystem
Applikationskontroller har indhentet revisionserklaring fra KMD.

Erkleringen indhentes for at opna sikkerhed om
leverandgrens generelle it-kontroller og
applikationskontroller. Erkleringen dokumenterer
at kontroller er hensigtsmassigt udformede og at
de generelt fungerer tilfredsstillende vedrgrende
KMD Opus Lgn, men der udestar dog et par
enkelte forhold fra overgangen til nyt lgnsystem,
som stadig under-sgges af kommunen.
Kommunen har desuden oplyst, at KMD ikke vil
fremsende en erklering fra KMD vedrgrende KAS,
da den planlagte driftsprgve ikke kunne godkendes
som fglge af flere tekniske fejl, hvorfor der ikke
foreligger en geldende kontrakt for kommunens
vagtplansystem.

Koncernservice

Der udestar en revisionserklering fra KMD, som vedrgrer Kgbenhavns

Kommunes Arbejdsplansystem (KAS), da den planlagte driftsprgve ikke kunne

godkendes som fglge af flere tekniske fejl.

Intern Revision kommer med et bidrag.

Status: Lukket

3.8 Lgndebitorer (Forvaltningerne)
For sen indberetning af afgange til KS eller fejl i
KAS med indvirkning pa Ignforhold kan resultere i,
at der opstar et debitorforhold til bade ansatte og
fratradte medarbejdere.

(KS)
Londebitorer er steget fra 34,2 mio. kr. ultimo
december 2015 til 36,7 mio. kr. ultimo september
maned 2016.
Der er ikke udarbejdet en specifikation af
Igndebitortyper, der kunne hjzlpe med at forklare
udviklingen pa omradet, og der er ikke udarbejdet
en forretningsgang for processen end-to-end.
Koncernservice
@konomiforvaltningen er enig i revisionens observationer vedrgrende
Igndebitorer.

Koncernservice kommenterer herunder udelukkende pa forhold, som
Koncernservice har ansvaret for.

Koncernservice medgiver, at der er behov for at etablere et overblik over
lgndebitorbeholdningen.
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KS arbejder pa at udvikle et beholdningsoverblik, der kan nedbrydes pa type og
status niveau. Beholdningsoverblikket skal understgtte muligheden for lgbende at
forklare og agere pa udviklingen i beholdningen.

Forventet implementering: 30-06-2017.

Koncernservice er desuden i gang med at gennemga samtlige lgndebitorprocesser,
herunder afklaring af interne snitflader. Derudover arbejdes der med at overga til
systemunderstgttet sagsstyring, saledes at der etableres stgrre sikkerhed for, at
samtlige sager er i flow, samt muligggr visitering af nye sager.

Forventet implementering: 30-06-2017.

Lgndebitoromradet er endvidere omfattet af det igangvaerende Lgnkontrolprojekt.
I den forbindelse udarbejdes der forretningsgang for end-to-end processen, der
bl.a. skal sikre, at der sker lgbende opsamling af sager, der fx ikke er i forventet
flow.

Forventet implementering: 31-12-2017.

Ansvarlig: Lene Munck

Deadline: 31-12-2017

3.14 Sagsgennemgang | de gennemgdede 220 Ignsager har vi konstateret
fejli ca. 7,3 %, der kan henfgres til 16 sager, hvor
vi har observeret manglende og ikke-fyldest-
gorende dokumentation i Isnsagerne, samt
manglende berigtigelse med potentiel gkonomisk
betydning.
Observationerne kan henfgres til 2 sager med fejl i
indberettet anciennitet, 3 sager med fejl i
grundbilaget indberettet til KS, 1 sag mangler
dokumentation for uddannelse, 1 sag mangler
dokumentation for fratraedelse, 1 sag mangler
oplysning om formal for kgrsel ved udbetaling af
k@rselsgodtggrelse, 3 sager hvor KS har indtastet
forkert i forhold til grundbilag, 2 sager med
manglende kontrakt, som fgrst kan fremsendes
efter februar 2017 samt 2 sager pa VIP-omradet,
hvor pensionsberegning er foretaget af forkert
grundlag.

Koncernservice

Revisionen har gennemgaet 220 lgnsager og har i 7,3 pct. af sagerne kunne

konstatere fejl. Det drejer sig om fejl i 15 sager. Her er der observeret manglende

og ikke-fyldestggrende dokumentation i lgnsagerne.

Observationerne kan henfgres til 2 sager med fejl i indberettet anciennitet, 3 sager
med fejl i grundbilaget indberettet til Koncernservice, 1 sag mangler
dokumentation for uddannelse, 1 sag mangler dokumentation for fratreedelse, 1
sag mangler oplysning om formal for kgrsel ved udbetaling af kgrselsgodtggrelse,
3 sager hvor Koncernservice har indtastet forkert i forhold til grundbilag, 2 sager
med manglende kontrakt, som fgrst kan fremsendes efter februar 2017 samt 2
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sager pa VIP-omradet, hvor pensionsberegning er foretaget af forkert grundlag
grundet KMD’s manglende opdatering af lensystemet.

Koncernservice har efterfglgende gennemgaet sagerne og sikret, at korrekt
dokumentation er indhentet. Punktet er pa den baggrund lukket.

9 af sagerne havde betydning i forhold til korrekt lgn eller pensionsbidrag.

Ansvarlig: Anne Boll

Status: Lukket

3.6 CRM-systemet | 2016 er informationsmaterialet til
forvaltningerne over manglende dokumentation
ikke fremsendt hver maned, men samlet for
perioden juni til september 2016. Det er paset
materialet indeholder en akkumuleret oversigt.
Materialet var i fgrste omgang ikke tydelig i
forhold til identifikation af hvilken enhed og
hvilken medarbejder den manglende
grunddokumentation kan henfgres til.
Der ses ikke at vaere etableret en effektiv
forretningsgang i forvaltningerne, der fglger op pa,
at mangel-fuld

Koncernservice

@konomiforvaltningen er enig i bemarkningen, og har i 2016 gennemfgrt en

handlingsplan pa omradet. KS forventer saledes, at gennemgangen i forbindelse

med arsregnskabet i 2016 vil vise at punktet kan lukkes.

Ansvarlig: Anne Boll
Deadline: Handlingsplanen er gennemfgrt.

Teknik- og Miljgforvaltningen

Manglende dokumentation pa poster/sager indsendt via CRM-systemet til KS
indgar i den manedlige ledelsesrapportering, som KS udarbejder og sender ud. I
TMF fglges der manedligt op pa resultaterne af stikprgverne, og uanset om de
prgver med fejl, der er konstateret, vedrgrer manglende dokumentation, sigende
posteringstekster eller lignende, sa indhenter forvaltningen stikprgverne fra KS,
og retter henvendelse til de relevante decentrale enheder med henblik pa afklaring
af forholdene. For sager, der ikke indgar i stikprgverne, sa fglges der lgbende op
mellem KS og TMFs forvaltningspartner pa gkonomiomradet, saledes at sager,
der hanger, afklares indenfor rimelig tid

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er enig med revisor i, at det er vigtigt, at den
forngdne dokumentation fremsendes til KS i forbindelse med ansettelsessager.
Forvaltningen er dog af den opfattelse, at der allerede foreligger de ngdvendige
forretningsgange og procedurer herfor, hvorfor Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen vil indskarpe overfor de ans@ttende ledere, at de skal sikre
at dokumentation i forbindelse med ansattelser fremsendes til KS i
overensstemmelse med reglerne.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
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I forbindelse med udarbejdelsen af et risikobaseret tilsyn i BIF, vil forvaltningen
sgrge for at indskerpe overfor lederne, hvad deres ansvar pa lgn- og
personaleomradet er, herunder gennemga arbejdsgangen i forbindelse med
indberetning af sager i Selvbetjeningslgsningen. BIF vil tage kontakt til KS for at
hgre om muligheden for at etablere en forretningsgang, hvor KS kontakter BIF
centralt, hvis KS har rykket tre gange for manglende dokumentation til 1gsning af
en sag i CRM-systemet.

I gvrigt bemearker BIF, at forvaltningerne kun har modtaget information fra KS
angaende manglende dokumentation vedrgrende ansattelsessager for perioden fra
juni til september 2016. Enhed for HR og Service i BIF vil benytte informationen
angdende manglende dokumentation i andre sager, der har relation til CRM-
systemet til at rette op pa praksis de steder, hvor der er fejl, sa snart KS begynder
at udsende informationsmateriale herom.

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
BUF har sammen med KS gennemfgrt en gennemgang af manglende bgrne- og
straffeattester. Der er sat en proces i gang sadan, at manglende attester indhentes.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

KFF har etableret fglgende indsatser i 2016, som forsatter i 2017:

1) Manedligt sendes mail til medarbejdere/ledere, der i den foregaende méaned har
indberettet for sent, med pamindelse om at indberette til tiden. Indberetteren har
via mailen mulighed for at komme med arsagsforklaringer pa de sene
indberetninger. Ifglge indberetterne ggr fglgende forhold det svert at indberette
rettidigt. Forholdene vil blive rejst overfor KS:

- Akutte ansattelser med skev ansattelsesdato betyder, at der ikke kan
indberettes til d. 1. i maneden, hvor den nye medarbejder tiltraeder

- Seerlig praksis og forhold ved job pa serlige vilkar forsinker processen grundet
flere arbejdsgange og instanser

- Forlengelser af ansattelser

- Indsamling af dokumentation, herunder bgrneattest og straffeattest, forsinker
processen

2) Alle ledere i KFF modtog ultimo august et link til E-lering fra KS, som
vejleder i korrekt og rettidige ansattelser

Samlet set vil KFF fglge op pa omradet men vurderer ikke, at der er tale om et
generelt problem i forvaltningen.

KFF efterspgrger i den sammenhang en mere uddybende opfglgning fra KS, der
ikke kun fokuserer pa for sene indberetninger, men ogsa satter fokus pa, hvad der
mangler af dokumentation.

Hyvis det stadig viser sig, at den nuvarende indsats herunder E-lering, ikke er
effektiv nok, vil KFF indstille, at KS laver en ny forretningsgang for at sikre
korrekt dokumentation i forbindelse med ansattelser, som efterfglgende
implementeres i forvaltningerne.

Socialforvaltningen

Socialforvaltningen vil fremadrettet sikre, at der sker opfglgning pa de af KS
fremsendte manedlige oversigter over sager med manglende dokumentation.
Opfelgningen sker af forvaltningspartneren via HR-chefer i de relevante
Borgercentre hhv kontorchefer i centrale enheder. Der vil fremadrettet vaere en
tilbagemeldingspligt fra HR-chefer / Kontorchefer til forvaltningspartneren i
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forhold til de konkrete sager med manglende dokumentation.

Det kan for gvrigt oplyses, at opgaven vedr. opfglgning pa manglende

dokumentation er beskrevet i KS” Servicekatalog, hvor ogsa forvaltningens

opgaver er beskrevet.

3.9.1 Intern kontrol | 2016 har KS ivaerksat et Ignkontrolprojekt
omfattende en kortlaegning af forretningsgange,
identificere og vurdere de stgrste risici i
forretningsgangene samt sammenszette forslag til
hvilke kontroller der skal udfgres for at
imgdekomme de identificerede risici.
Projektplanen indeholder 3 spor:
1. udarbejdelse af forretnings-gange
2. udvikling af risikobaseret kontrolmiljg
3. godkendelse og implementering af
forretningsgange inkl. kontroller
Bemarkningen er ikke tilendebragt i 2016, og
handlingsplanen forventes afsluttet 1. december
2017. Det er vigtigt, at det ledelsesmaessige fokus
fastholdes pa feerdigggrelse af projektet, sa et
effektivt kontrol-miljg understgtter korrekt Ign til
tiden.

Koncernservice

@konomiforvaltningen er enig i revisionens observationer vedrgrende intern

kontrol.

Fokus pa Ignkontrolsprojektet fastholdes, projektet forventes at vaere afsluttet 1.
december 2017Ansvarlig: Anne Boll

Deadline: 01.12.2017

3.10 Vagtplansystemet | 2016 har vi konstateret, at re-im-plementeringen

KAS af KAS 2.0 har forlgbet efter KS nedsatte
handlings-plan. Men der er stadig tekniske
vanskeligheder i systemet og de mange manuelle
processer medfgrer stadig risici for fejl og mangler
i lpnsagerne, hvortil KS oplyser, at der udarbejdes
en evaluering heraf inden udgangen af 2016.
Forretningsgange og afdaekning af automatiske
kontroller indgar i kommunens lgnkontrolprojekt.

Koncernservice

@konomiforvaltningen er enig i revisionens observationer vedrgrende

vagtplansystemet KAS.

Reimplementeringen af KAS (KAS 2.0) er gennemfgrt, og handlingsplanen er
dermed afsluttet.

Der vil i 2017 fortsat vaere fokus pa genopretningen af systemet, ligesom der vil
blive arbejdet med kompetenceudvikling savel internt i KS om pa tveers af KK.

Udarbejdelse af forretningsgange inklusiv beskrivelse af kontroller indgar i
lgnkontrolsprojektets leverancer.
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Ansvarlig: Anne Boll

Deadline: 01.12.2017.

3.13 Lgnadministration | 2016 har vi konstateret, at samme forhold er

selvejende institutioner geldende. KS oplyser, at SKAT vil blive kontaktet
for en midlertidig dispensation, samt at ny
Ipnproces, hvor Ignindberetningen for de
selvejende institutioner vil ske pa institutionens
egne SE-numre, vil veere etableret i f@rste kvartal
2017.

Koncernservice

@konomiforvaltningen er enig i revisionens observationer vedrgrende

Lgnadministration af selvejende institutioner.

Koncernservice har igangsat en proces, der skal sikre, at Ignindberetningen for de
selvejende institutioner sker pa institutionernes egne cvr numre.

Den indledende analyse har dog vist, at opgaven er stgrre end tidligere antaget, og
derudover er de allokerede ressourcer til opgaven prioriteret til idriftsettelsen af
KVANTUM.

Som fglge heraf er det ngdvendigt at udskyde den oprindelige plan. Lgnprocessen

forventes i stedet at vere etableret med udgangen af fgrste halvar 2017.

Ansvarlig: Lene Stenstrup From

Deadline: 30.06.2017

3.15 Lgnafstemninger KS har udarbejdet oplaeg til model for afstemning
af de afgivne Ignforhold m.v. til SKAT for arene
2013, 2014 og 2015. Vi er enige i denne
afstemningsmetode. Endvidere er det paset, at KS
i 2016 har afstemt Ignsystem til gkonomisystem
for perioden april til oktober maned.

Koncernservice

Revisionen har paset, at Koncernservice i 2016 har afstemt lgnsystemet til e-

Indkomstregisteret. Der udestar arbejde med at afstemme de afgivne lgnforhold

m.v. til SKAT for arene 2013, 2014 og 2015.

Koncernservice er pt. i gang med lgnafstemningerne, der vedrgrer det gamle
lgnsystem. Det nye lgnsystem blev idriftsat fra 1. april 2016, hvilket betyder at
afstemningerne kommer til at dekke perioden frem til 31. marts 2016. Der udestar
ca. 325 Ignafstemningssager, som efter aftale med revisionen skal behandles fgr,
at bemarkningen kan lukkes.

Forventes afsluttet ultimo april og forventes dermed ikke at indga i
revisionsberetningen for regnskab 2016.

Ansvarlig: Peter Grgnning

Status: Forventes lgst inden arsrevisionen

3.11 LARA og TRIO KS har udarbejdet oplaeg til model for afstemning
af de afgivne Ignforhold m.v. til SKAT for arene
2013, 2014 og 2015. Vi er enige i denne
afstemningsmetode. Endvidere er det paset, at KS
i 2016 har afstemt Ignsystem til gkonomisystem
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for perioden april til oktober maned.
Koncernservice
@konomiforvaltningen er enig i revisionens observationer vedrgrende LARA og
Trio.

KS og BUF har i samarbejde med IR arbejdet med omradet i 2016. Arbejdet er
endnu ikke afsluttet, men der er gennemfgrt en test af de systemmessige
kontroller. Resultatet af testen er fremsendt til BUFs direktion, men endnu ikke
godkendt.

Afhangig af BUFs beslutning arbejdes der videre med en afklaring af, om der
skal etableres automatiske kontroller (der aftholdes mgder med
systemleverandgrer ultimo januar), eller om der i stedet skal etableres
kompenserende manuelle kontroller.

Beslutningen forventes truffet inden udgangen af 1. kvartal 2017.

Afhangigt af Igsningen forventes det endelige kontrolsetup etableret senest 1. juli
2017.

Ansvarlig: BUF (Anne Boll for kontroller i KS)
Deadline: 1. juli 2017.

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Det er aftalt at der etableres en manuel kontrol, der sikrer at der ikke er &ndret 1

de lgnbzrende dele fra den arlige skemaplan-l&gning dannet i LARA og Trio nér

dette er indlest i Ignsystemet.

Det anbefales, at det overvejes at bade den arlige indleesning samt eendringer som

foretages i LARA og Trio fremover automatisk indleses i Ignsystemet fremfor via

SEB. BUF har i samarbejde med KS og Intern Revision iverksat en undersggelse

af, hvorvidt der hos leverandgrerne af hhv. LARA, Trio og kommunens Ignsystem

er mulighed for at trekke rapporter med dokumentation for lgnindberetninger i

systemerne pa begge sider af den manuelle flytning af Ignfilerne. Vedrgrende

funktionsadskillelsen vedr. LARA har BUF besluttet, at systemejerskabet for

LARA flyttes til centralforvaltningen fra Ungdomsskolens sekretariat. BUF

forventer at kunne levere en lgsning vedr. forretningsgange til interne kontroller i

LARA og Trio inden udgangen af fgrst kvartal 2017.

Den samme tidsramme forventes med arbejdet omkring flytningen af

systemejerskabet pa LARA og nye arbejdsgange i samarbejde med KS.

3.9.2 SEB Der er ikke en automatisk kontrol indbygget i
kommunens selvbetalingslgsning SEB i forhold til
godkendelseshierarkiet pa det gverste
ledelsesniveau i den enkelte organisation i
kommunen.

Koncernservice

Der er ikke en automatisk kontrol indbygget i kommunens selvbetjeningslgsning

SEB i forhold til godkendelseshierarkiet pa det gverste ledelsesniveau i den

enkelte organisation i kommunen. Revisionen har afdekket en konkret risiko i

forhold til, at en bruger med stedfortreederrettigheder kan godkende lgnudbetaling

til egen leder.

Koncernservice har undersggt muligheden for at implementere en automatisk
sperring i1 selvbetjeningslgsningen, der forhindrer stedfortraedere i at
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indrapportere pa deres egen leder. Den nuvarende selvbetjeningslgsning tillader
imidlertid ikke, at denne Igsning implementeres. Det er i forl®ngelse heraf aftalt
med revisionen, at der i stedet skal vare en klar beskrivelse af ansvarsdelingen
mellem forvaltningerne og Koncernservice. Af beskrivelsen skal det fremga, at
Koncernservice sikrer, at der ikke kan indberettes pa eget CPR nummer, men at
det er i forvaltningen, at der skal ske opfglgning pa om der foretages uberettigede
Ignudbetalinger til ledere foretaget af stedfortraedere. Denne kontrol kan ikke
udfgres centralt i Koncernservice.

Ansvarlig: Anne Boll
Status: Forventes lukket med udgangen af 2017
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