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K@BENHAVNS KOMMUNE NOTAT

@konomiforvaltningen

Center for @konomi

03-03-2017
Bilag 1 — Handleplaner — Regnskabsfgring og interne kontroller

Sagsnr.
Punkt i rapporten Observationer 2017-0010114
3.11 Snitflade Opus Debitor og Der er observeret fejl i snitfalden mellem OP
KOR og K@R, hvilket ggr det ngdvendigt at foretaDokumentnr.

mangde enkeltopslag for at afstemme de to 12017-0010114-5
Dette medfgrer uhensigtsmassige processer i
fejl 1 greensesnit og hgj grad af manuelle procg agsbehandler
gger risikoen for tab. Henrik Nordlund
Koncernservice
Koncernservice orienterede i efteraret 2016 revisionen om, at der var en fejl i snitfle
Opus Debitor og KAR. Denne fejl betyder, at det er ngdvendigt at foretage en stor n
enkeltopslag for at afstemme de to moduler.

Koncernservice har efterfglgende etableret og dokumenteret korrekt overfgrsler af data via
greensesnittet mellem Opus Debitor og KAR, og det er nu muligt fremadrettet at foretage
systemafstemning mellem de to systemer.

Koncernservice har drgftet den implementerede lgsning med revisionen, og der er enighed om,
at punktet kan lukkes. Betaling og Kontrol i Kultur- og Fritidsforvaltningen har pa den
baggrund gennemfgrt systemafstemning mellem de to moduler i januar 2017.
Systemafstemningen er dermed i drift og implementeret. Afstemningen har identificeret
differencer mellem de to systemer, og det er pa den baggrund aftalt med revisionen, at der i
forbindelse med overgangen til Kvantum sker en fuldstendighedsafstemning af Opus Debitor
og KAR med henblik pa identifikation af disse differencer primert vedrgrende tidligere ar.
Afstemningen medfgrer en risiko for afskrivning af gamle debitorforhold.

Status: Lukket

3.8 Kommunens regler for indkgb Revisionen har observeret svagheder i kontrolmiljget
omkring inddrivelse og lukning af firmadankort ved
medarbejderes fratreedelse og afskedigelse.

Koncernservice

Revisionen har observeret svagheder i kommunens kontrolmilj¢ omkring inddrivelse og

lukning af firmadankort ved medarbejderes fratredelse og afskedigelse. Revisionens

observationer er sket pa baggrund af én enkelt sag om misbrug i en forvaltning, og dermed

hvorvidt den decentrale kontrol i forvaltningerne med firmadankort er tilstrekkelig.

Af kommunens interne regler for anvendelse af betalingskort, herunder firmadankort, fremgar
det, at det er den budgetansvarlige leder i forvaltningen, der er ansvarlig for at lukke
betalingskort for medarbejdere, der ikke leengere skal anvende disse. Et betalingskort skal fx .
lukkes, hvis medarbejderen stopper, far nye arbejdsopgaver, flytter arbejdsplads sons Fd\'é%raff’ r @konomi
organisations@ndringer eller hvis der er mistanke om misbrug. Den budgetansvarligﬁég(eiﬁﬁ as\}%l Ridhus
helt konkret inddrage betalingskortet, klippe det over, sdledes at det ikke kan brugessag; | spladsen | '
indsende en kopi af forside og bagside til Koncernservice. Koncernservice lukker heredtéek sbenhavn V
betalingskortet hos kortudstederen.
Mobil
Det bemarkes i forl@ngelse af ovenstaende, at det ligeledes er den budgetansvarligeSlksde07d3r
beder om oprettelse af eventuelle betalingskort samt er ansvarlig for, at disse anvendes i
overensstemmelse med det formél/den bemyndigelse, som betalingskortet er udstedEtipail
FFAW@okf.kk.dk
Firmadankort er en praktisk made at kgbe ind pa fx pa en skole eller en institution, saledes at
kreefterne kan bruges pa bgrnene eller andre borgernare velferdsopgaver. Anvendeﬁéﬁfummer
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firmadankort medfgrer dog ogsa ikke-uvasentlige udgifter til vedligeholdelse af den
bagvedliggende administration af kortene (fx oprettelse og lukning af kort), ligesom anvendelse
af firmadankort medfgrer en gget risiko for besvigelser i forhold til andre indkgbslgsninger.

Der har over de seneste tre ar pagaet et arbejde med at reducere antallet af firmadankort i
Kgbenhavns Kommune. I perioden er antallet af firmadankort nedbragt med knap 2.000 fra
5.193 kort i 2013 til 3.228 ultimo februar 2017.

Tabel 2. Firmadankort pr. forvaltning

Revision og
Forvaltning OKF SUF BUF TMF KFF SOF BIF Borgerradgiver I alt
Aktive
firmadankort 1
alt 74 12/1908 62 180 955 31 6 3228
Firmadankort
lukket 27.2.2017 2 75 5 6| 54 142

Kort der er

inddraget af den

budgetansvarlige

chef ifm.

fratraedelse, hvor

der ikke er givet

besked til KS 2 50 5 6/ 35 98
Kort hvor det

ikke kan

dokumenteres, at

det er inddraget

af den

budgetansvarlige

chef ifm.

fratreedelse 25 19 44

Koncernservice har pa baggrund af revisionens observationer etableret og implementeret en ny
tveergaende kontrol, hvor data vedrgrende firmadankortholdere og stoppede medarbejdere
sammenkgres. Denne kontrol blev udfgrt fgrste gang ultimo februar 2017 og identificerede 142
firmadankort, der skulle lukkes. Alle firmadankort er blevet lukket, og en efterfglgende analyse
har vist, at kommunen ikke har lidt tab som fglge af den manglende lukning.

Kontrollen og en yderligere kontrol vedrgrende at sikre, at adviserings-mails omkring lukning
af firmadankort nér frem til rette modtager, har veret drgftet med revisionen, og der er enighed
om, at kontrollerne imgdegar den observererede risiko. Punktet kan derfor lukkes.

Koncernservice vil fremadrettet udfgre kontrollen omkring lukning af firmadankort for fratradte
medarbejdere én gang ugentligt. Kontrollen vedrgrende sikring af, at adviserings-mails omkring
lukning af firmadankort nar frem til rette modtager sker manedligt.

I forlengelse af ovenstaende er det Koncernservices anbefaling, at firmadankort erstattes af et
mindre administrativt tungt og mere sikkert betalingsmiddel, fx Mastercard med personlig
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haftelse. Det er aftalt med forvaltningerne, at Koncernservice udarbejder et oplag hertil til
drgftelse med forvaltningerne i april 2017.

Intern Revision anbefaler i forlangelse af ovenstaende, at der etableres et centralt system til at
holde styr pa udleverede aktiver til medarbejdere, fx firmadankort, telefoner, tablets mm.,
saledes at disse kan inddrages ved fratraedelse.

Status: Lukket

3.8 Kommunens regler for indkgb Der er i enkelte tilfzelde observeret, at der er sket
havninger af kontanter pa firmadankort til
forskudsafregning for udleg. Punktet vedrgrende Bgrne-
og Ungdomsforvaltningen, Teknik- og
Miljgforvaltningen, og Socialforvaltningen. Reglerne for
brugen af firmadankort er videregivet til de implicerede
forvaltninger, og revisionen anbefaler, at der ikke
foretages yderligere tiltag.

Socialforvaltningen

Alle medarbejdere, som foretager indkgb og havninger via betalingskort, vil blive undervist i

korrekt og rettidig indkgb via betalingskort, i forbindelse med undervisning i Kvantum.

Undervisning finder sted i fgrste halvar af 2017.

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

BUF arbejder 1gbende pa at forbedre overholdelsen af betalingsfrister til dette anvendes bl.a.
den manedlige ledelsesrapportering fra KS og controlling. Enheder, hvor der ses en generel
tendens til manglende overholdelse kontaktes. Derudover er der i forbindelse med
implementeringen af Fremtidens Fritidstilbud og programmet Administrativ Vision i BUF
fokus pa at gge overholdelse af betalingsfrister savel som gvrige administrative standarder.

Der vil via Ugepakken og pa administrative netveerksmgder for decentrale ledere og
administrativt personale blive orienteret om reglerne og vigtigheden af at overholde disse inden
overgang til Kvantum. God Administrativ Praksis er ansvarlig for handlingsplanen.

Teknik- og Miljgforvaltningen

Det er ikke tilladt at have kontanter pa firmadankort til forskudsafregning for udleg. Reglerne

for brug af firmadankort indgar i det obligatoriske lederkursus, som alle ledere i TMF skal pa.

Den gazldende praksis pa omradet er, at KS henvender sig til forvaltningspartneren for

gkonomiomradet i forvaltningen, nar et firmadankort har veret brugt af en TMF- medarbejder.

TMEF fglger op pa de konkrete sager.

3.8 Kommunens regler for indkgb Der er observeret manglende overholdelse af
Kgbenhavns Kommunes indkgbsaftaler pa mindre
indkgb og opgaver, herunder digitaliseret understgttelse
af indkgb

Socialforvaltningen

Socialforvaltningen arbejder lgbende pa at forbedre og sikre kvaliteten i savel de felles

indkebsaftaler, som SOF’s egne aftaler. Forvaltningens arbejde omfatter ogsa sikring af, at alle

relevante parter er bekendt med aftalerne og benytter disse.

Med det kommende gkonomisystem, Kvantum, forventes overholdelse af indkgbsaftalerne pa
mindre indkgb/opgaver at blive gget yderligere. Kvantum forventes ogsa, at bidrage med en
digitaliseret understgttelse af indkgb. Frem mod implementeringen af Kvantum vil der ske en
lgbende kvalitetssikring af alle aftaler og erfaringerne herfra vil ogsa bidrage til en gget kvalitet
i de fremtidige udbud og aftaler.
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Alle medarbejdere, som foretager indkgb, vil ligeledes blive undervist i korrekt og rettidig
oprettelse af indkgbsordre og varemodtagelse, i forbindelse med undervisning i Kvantum.
Undervisning finder sted i fgrste halvar af 2017.

Efter implementering af Kvantum vil Socialforvaltningen, i samarbejde med CFI, sikre en gget
opfelgning pa compliance. Der vil blive udarbejdet en plan for dette i 2. halvar 2017.

Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Pa grund af BIFs organisering pa fa store enheder med centraliseret indkgb i de enkelte
enheder, og karakteren af BIFs indkgb(Uddannelsestilbud til borgere, kontorartikler og
kontorinventar), er problemet med overholdelse af KKs indkgbsaftaler ikke sa stort i BIF som i
gvrige forvaltninger.

BIF vil fra 2017 forbedre praksis pa omradet gennem halvarlige undersggelser med tilhgrende
opfglgning for compliance med indkgbsportalen og indkgbsaftalerne. Undersggelserne har til
formal at identificere de enheder og aftaler hvor det er hensigtsmessigt, at ggre en indsats for at
forbedre fremadrettet compliance.

Ansvarlig: 5. kontor

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Hvilke konkrete initiativer igangsattes:

KFF prioriterer udvikling af en klar og tydelig styring og governance pa indkgbsomradet, og vil
sikre opfglgning pa implementeringen i 2017.

KFF ibrugtager Kvantum og indkgbsmodulet pr. 1. juni 2017. Med indkgbsmodulet far KFF en
bedre systemteknisk understgttelse af digitale indkgb. Méals@tningen for anvendelsen af
Kvantum er, at al indkgb i KFF i udgangspunktet skal foretages gennem indkgbsmodulet.
Medarbejderne undervises i indkgbsmodulet april/ma;.

KFF har i andet halvar 2016, i samarbejde med Deloitte, udarbejdet en indkgbsanalyse, der
belyser, hvordan KFF er aftaledekket, og hvilke omrader der med fordel kan
konkurrenceudsettes for at opna bedre priser og kvalitet. Herudover indeholder analysen en
rakke anbefalinger til, hvordan KFF generelt kan arbejde med indkgbsomradet med henblik pa
at gge brugen af indkgbssystemet og optimere indkgbsprocessen — herunder reducere
transaktionsomkostningerne.

KFF vil forud for ibrugtagning af Kvantum udarbejde en indkgbsstrategi, der skal sikre
aktiviteter i forbindelse med ibrugtagning af Kvantum indkgbsmodul og den fremadrettede
anvendelse af indkgbsmodulet saledes, at KFFs indkgb er aftaledeekkede og foretages
elektronisk. Indkgbsstrategien omfatter herudover aktiviteter, der lgfter og professionaliserer
KFFs indkgbsarbejdsgange — fx bedre og mere systematisk opfglgning.

Konkret standardiseres indkgberfunktionen til at omfatte forskellige brugerroller i KFF.
Formaélet er at ensarte indkgbsfunktionen, at give forskellige brugere forskellige
indkgbsmuligheder ud fra deres behov — fx er det vaesentligt indskrenket, hvem der kan kgbe
udenfor aftale - og sidst ggres det funktionsbestemt i stedet for personbaseret, hvem der kgber
ind. Herudover vil indkgbsstrategien for KFF beskrive et

styringshierarki, der beskriver roller og ansvar pa forskellige ledelsesniveauer ift.
implementering af indkgbsstrategien og opfyldelse af de felles KK-malsatninger. KFFs
indkgbsstrategi implementeres sidelgbende med Kvantum, men vil ogsa paga herefter.

Til sidst indgar KFF i samarbejdet om indkgbsprogrammet og deltager i
indkgbschefkredsen. Formalet herfor er bl.a. at sikre koordinering af udbud/aftaler samt
udarbejdelse af ledelsesinformation, der afdekker, 1 hvilken grad indkgb foretages indenfor
aftale. Det forventes at den nye governance- og styringsmodel samt den fzlles systematiske
complianceopfglgning vil vaere med til at sikre de ngdvendige endringer pa
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indkgbsomradet.

Hvem er ansvarlige for handlingsplanen:

Indkgbsstrategien i KFF er forankret pa direktionsniveau ved direktgr Anders Bager
Jensen.

Implementering af indkgbsstrategien er forankret i HR, Strategi og @konomi (HRS®) i
KFF ved Annegrete Vallgarda og Sgren Lund Mikkelsen (sidstnavnte er KFFs
reprasentant i chefindkgbskredsen).

Hvornar forventes planen gennemfgrt:

Indkgbsstrategien forventes vedtaget inden ibrugtagning af Kvantum pr. 1. juni 2017.
Herefter vil der vaere lgbende opfglgning pa implementering af indkgbsstrategien samt
lgbende vedligeholdelse af KFFs governancestruktur.

Teknik- og Miljgforvaltningen

TMF deltager aktivt i samarbejdet med Center for Indkgb omkring implementering af business
casen for indkgbsomradet. Det er TMFs vurdering at den nye styrings- og governancemodel,
koblet med en felles systematisk complianceopfglgning, og forvaltningens egen underliggende
driftscontrolling i denne sammenhang, vil medfgre de forbedringer der er ngdvendige pa
indkgbsomradet, og TMF igangsetter derfor ikke selvstendigt yderligere tiltag.

Okonomiforvaltningen

OKEF er af den opfattelse, at Kvantum som system har mulighed for i langt hgjere grad end i
dag at understgtte, at indkgbet kan foretages gennem en netbutik og derved sikre, at indkgbet
sker inden for en indgéet indkgbsaftalen. Men frem mod implementeringen af Kvantum i @KF,
vil @KF dertil udarbejde en indkgbsgovernance, sa der er bl.a. er klarhed over, hvem der skal
veere indkgbere i @KF, og hvilke kompetencer og kvalifikationer, det kraever at vere indkgber.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er enig med revisor i, at det er vigtigt, at de geldende
regler for indkgb overholdes. Det er forvaltningens opfattelse, at vedtagelsen af
Indkgbsprogrammet og den forestaende implementering af Kvantum vil medvirke til at sikre
dette.

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

BUF arbejder lgbende med gget anvendelse af indkgbsaftaler, ved fokus pa anvendelse af
Netbutikken , controlling i forhold til compliancen og Igbende dialog med og information til
indkgberne i forvaltningen.

3.10 Geld til offentlige Revisionen har observeret, at kommunen har registreret

myndigheder en gld pa ca. 1,1 mio. kr. fordelt pa en reekke krav, som
andre offentlige myndigheder har oversendt til
inddrivelse hos SKAT. Endvidere har kommunen selv
oversendt en lang rakke krav angaende P-afgifter vedr.
kommunen selv. Sidstnavnte medfgrer et ungdigt
ressourceforbrug og gget kompleksitet i andre processer
1 organisationen.

Koncernservice

Koncernservice har orienteret revisionen om, at kommunens forvaltninger har registreret gaeld

pa ca. 1,1 mio. kr. fordelt pa en raekke krav, som andre offentlige myndigheder har oversendt til

inddrivelse hos SKAT. Endvidere har kommunen i en kort periode fejlagtigt selv oversendt en

lang reekke krav angaende P-afgifter vedr. kommunen selv.
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Pa den baggrund har Koncernservice etableret tre nye centrale processer, 1) proces for
handtering af bgder fra andre offentlige myndigheder 2) proces for handtering af skyldige krav
til SKAT 3) proces for opfglgning pa kommunens ubetalte fakturaer, der skal sikre, at
problemstillingen ikke gentager sig fremadrettet.

Derudover vil Koncernservice ga i dialog med forvaltningerne, herunder Center for Parkering i
Teknik- og Miljgforvaltningen og Betaling & Kontrol i Kultur- og Fritidsforvaltningen med
henblik pa at etablere en effektiv proces, der skal sikre, at interne krav (fx p-afgifter) ikke
sendes til opkrevning.

Status: Forventes Igst inden arsrevisionen

3.7 Fakturaer i betalingskontrol Revisionen har i deres gennemgang af tilfeldigt

(God bogfaringsskik) udvalgte bilag observeret manglende overholdelse af
betalingsfrister. Dette medfgrer en risiko for, at
kommunen bliver palagt ekstra renteudgifter.

Socialforvaltningen

SOF vil i 2017 gge indsatsen med den lgbende opfglgning pa god bogfgringsskik - herunder

overholdelse af betalingsfrister. I ledelsesinformationen, som modtages fra KS, afrapporteres

der bl.a. pé “’sigende konteringstekster” samt betalingsfrister”. SOF vil overfor de bogferende

enheder sette gget fokus pa omradet og gge informationen omkring reglerne for den gode

bogfgringsskik ligesom vi i vores interne kontrolmiljg fortsat vil fglge op pa

stikprgvekontroller, der udfgres af KS.

Regnskab og Kontrakt gar i dialog med kontorchefer samt borgercenterchefer om de
udfordringer der er med at betale fakturaer til tiden. Relevante personer i enhederne skal have
en gennemgang af de felles forretningsgange samt SOF specifikke forretningsgange pa
omradet — gennemgangen foretages af Regnskab og Kontrakt i samarbejde med enhederne.
Herudover skal enhederne overfor Regnskab og Kontrakt redeggre for deres arbejdsgange pa
omradet. Tiltag iverkseattes fgrste halvar af 2017.

Alle medarbejdere, som foretager kreditorbetaling, vil ligeledes blive undervist i korrekt og
rettidig behandling af fakturaer i forbindelse med undervisning i Kvantum. Undervisning finder
sted 1 fgrste halvar af 2017.

Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen

BIFs rettidighed i forhold til betaling af fakturaer til tiden var i 2015 96,4 %. 12016 er andelen,
der er betalt rettidigt, steget til 97,2 %. BIF arbejder lgbende pa at holde og forbedre
rettidigheden pa dette omrade. Det sker dels ved at rettidighed for betaling af fakturaer indgar
som en del af resultatkontrakten for den enhed, hvor bogholderiet er placeret og dels ved pa
manedlig basis at fglge op pa rettidighedsandelen for de enkelte enheder i forvaltningen,
herunder om ngdvendigt tage initiativer til forbedring af rettidigheden

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

BUF arbejder lgbende pa at forbedre overholdelsen af betalingsfrister til dette anvendes bl.a.
den manedlige ledelsesrapportering fra KS og controlling. Enheder, hvor der ses en generel
tendens til manglende overholdelse kontaktes. Derudover er der i forbindelse med
implementeringen af Fremtidens Fritidstilbud og programmet Administrativ Vision i BUF
fokus pa at gge overholdelse af betalingsfrister savel som gvrige administrative standarder.

Der vil via Ugepakken og pa administrative netverksmgder for decentrale ledere og
administrativt personale blive orienteret om reglerne og vigtigheden af at overholde disse inden
overgang til Kvantum. God Administrativ Praksis er ansvarlig for handlingsplanen.

Side 6 af 9



Kultur- og Fritidsforvaltningen

Hyvilke konkrete initiativer igangsattes:

KFF fastholder den ggede indsats pa omradet. Som supplement til de tidligere indmeldte
handlinger kan der peges pa fglgende konkrete initiativer:

HRSQ vil hver maned tage direkte kontakt til de ansvarlige ledere og medarbejdere, som males
kritisk i forhold til kommunens maltal pa 98 pct. Derudover vil der lgbende bliver sat fokus pa
mere konkrete analyser af de fakturaer, der ikke bliver betalt til tiden i registreringsperioden,
med henblik pa kortlaegning af arsager og radgivning til brugerne om lgsninger.

HRSQ vil fa ansvaret for at bidrage med ekspertise i at gge kendskab til geeldende regler og
forskrifter.

Det sker med informationskampagner i marts maned til ledere og chefer og pa Abent Hus-
arrangementer for gkonomimedarbejdere.

Status pa betaling af fakturaer vil med jevne mellemrum bringes op pa direktionsniveau med
henblik at der ledelsesmassigt folges op pa omradet.

Hvem er ansvarlige for handlingsplanen:
Sgren Lund Mikkelsen (HRS®)

Hvornar forventes planen gennemfgrt .
Planen iveaerksattes i marts 2017 med information til ledere og chefer og pa Abent Hus torsdag
30. marts 2017.

Teknik- og Miljgforvaltningen

Forvaltningens direktion fglger op pa punktet manedligt, i forbindelse med den manedlige DIR-
LIS fra KS, hvori betaling til tiden indgar. Internt fglger forvaltningen ugentligt op centralt fra,
pa de fakturaer der ligger til behandling i fakturaflowet.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Revisor konstaterer, at bogfgring i Kgbenhavns Kommune ikke foretages i overensstemmelse
med god bogfgringsskik. Det er vanskeligt i revisionsrapporten at se pa hvilket grundlag revisor
nar til denne konklusion, og KS opfordres til at ga dybere i dialog med Deloitte herom. Det er
opfattelsen i SUF, at vi efterlever god bogfgringsskik; og vor Igbende dialog med Deloitte giver
os heller ikke anledning til at tro andet.

Okonomiforvaltningen

Der er stor opmarksomhed omkring rettidig betaling af fakturaer i @KF, hvorfor rettidighed
ogsa er indarbejdet i den LIS, der laegges til direktionen i @KF, for at sikre
ledelsesopmerksomhed herpa. Det er @KFs opfattelse, at indfgrelsen af automatisk
fakturakontrol i 2016 har medfgrt, at en reekke fakturaer var leengere tid om at blive behandlet
end normalt, men at automatisk fakturakontrol fremadrettet kommer til at gge hastigheden pa
behandlingstiden.

Hver koncernenhed har sarligt fokus pa rettidig betaling, og ivaerksat forskellige initiativer.
Desuden oplever sa@rligt ByK, at leverandgrer fremsender fakturaer fgr de egentlig bgr betales
(dvs. inden arbejdet er udfgrt). Dette vil der blive kigget neermere péa i 2017, herunder hvad de
nye strategiske partnerskaber kommer til at betyde for denne proces.

Endelig er det ikke oplevelsen, at @KF bliver palagt ekstra renter ved for sen betaling, sa
risikoen vurderes derfor i1 hgjere grad at handler om omdgmme og samarbejde end en finansiel
risiko, som der fremgar af revisionsbemarkningen.
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3.7 Fakturaer i betalingskontrol Det er, pa baggrund af Deloittes udferte test af KS’

(God bogfgringsskik) kontroller og stikprgvevise gennemgange af
underliggende bilag, revisionens overbevisning, at
bogfering i KK ikke i alle tilfelde foretages i
overensstemmelse med god bogfgringsskik. Vores
observation er i al vasentlighed knyttet til de testede
finansposteringer, hvor det i flere tilfaelde er konstateret,
at det ikke umiddelbart ud af posteringsteksten og evt.
vedheftede dokumentation er muligt at vurdere
validiteten af de foretagne finansposteringer, herunder
hvad og hvorfor der omkonteres. Det er vores vurdering,
at validering af, hvad og hvorfor der omkonteres, ofte vil
omfatte yderligere beskrivelse, end hvad der kan
rummes i en konteringstekst.

Koncernservice

Koncernservice er i gang med at optimere afrapporteringskonceptet vedr. "God

bogfaringsskik". Herunder fremtidssikring af konceptet, séledes at det ogsa kan anvendes i

forbindelse med og efter overgangen til Kvantum. Konceptet forventes at vaere ferdigt senest 1.

juni 2017, og implementeres i 3. kvartal 2017.

Ansvarlig: Lene Stenstrup From
Deadline: 30-09-2017

3.9 Systemansvarlige for Der har i 2016 vearet arbejdet med at uddanne
udbetalings- og systemejere i varetagelse af systemejerrollen. Der udstar
faktureringssystemer dog fortsat arbejdet med at udarbejde

forretningsgangsbeskrivelser for hovedparten af
systemerne, og der er ikke designet interne kontroller
omkring disse. Dette medfgrer, at handteringen af
kommunens udbetalings- og faktureringssystemer ikke
er betryggende.
Koncernservice
Der har i 2016 veret arbejdet med at uddanne systemejere i varetagelse af systemejerrollen.
Der udstar dog fortsat arbejde med at udarbejde forretningsgangsbeskrivelser for hovedparten
af kommunens udbetalings- og faktureringssystemer, herunder design af interne kontroller
omkring disse. Dette medfgrer, at handteringen af kommunens udbetalings- og
faktureringssystemer ikke er betryggende.

Koncernservice har udarbejdet scope og koncept for sundhedstjek af kommunens udbetalings-
og faktureringssystemer. Koncernservice har desuden pabegyndt udarbejdelsen af
forretningsgange for de udbetalings- og faktureringssystemer, som @konomiforvaltningen er
ansvarlige for.

Koncernservice forventer ultimo marts at prasentere det nye koncept for sundhedstjek af
udbetalings- og faktureringssystemer for forvaltningerne. Dette med henblik pa at
forvaltningerne ogsa kan gennemfgre sundhedstjek pa de udbetalings- og faktureringssystemer,
som forvaltningerne er ansvarlige for.

Koncernservice forventer at have gennemfgrt ovenstaende ved udgangen af 2. kvartal 2017 for
sa vidt angér udbetalings- og faktureringssystemer i @konomiforvaltningen, i alt 6 systemer.
Forvaltningerne er ansvarlige for ca. 40 systemer, heri indgar dog ogsa systemer, som udfases i
forbindelse med implementeringen af Kvantum.
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Status: Forventes lukket ved udgangen af 2. kvartal 2017
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