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Til @konomiudvalgets afleeggerbord
Sagsnr.
2017-0109218

Orientering om indmelding vedr. @konomiforvaltningen til Dokumentnr.
Borgerradgiverens arsberetning ang. bedre sagsbehandling 2017-0109218-1
@konomiudvalget har den 26. april 2016 under dagsordenspunkt 7, Sagsbehandler
”Bedre sagsbehandling — ledelsesinformation og maltal”, besluttet at Emil Mihail Jelstrup

godkende, at de staende udvalg henholdsvis de enkelte forvaltninger
inden for hver deres omrade i relevant omfang identificerer de
sagsomrader, hvor det er relevant at opstille maltal for andelen af
klager 1 forhold til den samlede sagsmangde, samt underretter
Borgerradgiveren herom med henblik pa, at de kan indga i
Borgerradgiverens arsberetning.

Borgerradgiveren har oplyst, at de senest skal modtage materiale til
brug for arsberetningen for 2016 den 31. marts 2017.

@konomiforvaltningen kan oplyse, at forvaltningen forelgbigt har
meddelt Borgerradgiveren, at forvaltningen ikke ser at have omrader,
hvor det er relevant at opstille maltal for andelen af klager i forhold til
den samlede sagsmangde.

Det bemarkes 1 denne sammenha&ng, at forvaltningen som
udgangspunkt ikke behandler egentlige borgersager, med undtagelse
af aktindsigtssager. Antallet af klager over @konomiforvaltningens
behandling af aktindsigtssager er sa beskedent (i almindelighed 1-2
klagesager arligt), at forvaltningen vurderer, at en opstilling af maltal
herfor ikke vil vere relevant.
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