
Samtalekoncept for dagpengemodtagere, der skal i uddannelse 

Dette koncept gælder borgere, hvis fokus er at komme i uddannelse. Skift til samtalekonceptet for borgere, der går mod job, hvis borgeren skifter mål fra uddannelse til job. 

Formålet med en samtale i jobcentret er at sikre progression i borgeren forløb mod at komme i job via uddannelse. Tag altid udgangspunkt i borgerens situation og behov. 

Og sørg for, at jeres dialog om borgerens uddannelsesstrategi udvides fra samtale til samtale.  

FORBEREDELSE – SCREENING 

Orienter dig i borgerens sag: Journal og EDH, Min Plan fra tidligere inkl. aftaler 

Sæt uddannelsesrammen for samtalens indhold og formål (med borger) 

Tjek forberedelsesskemaer: Jobnet via Jobkon, KBHiJob, Joblog 

A-kasse, evt. udkast fra a-kasse til Min Plan, evt. fælles dagsorden til fællesmøde

UNDER SAMTALEN 

Skab motivation og progression i retning mod uddannelse med gode 

beskæftigelsesmuligheder. Start med”: 

- Hvilke uddannelser søges (Uddannelsesstrategi)?

- Hvilke beskæftigelsesmuligheder er der efter endt uddannelse?

- Søg yderligere uddannelsesviden lokalt

 Husk også profilafklaring og realitetstjek 

Til SIDST I SAMTALEN 

Opsummering af samtalen 

  Opfølgning på Min Plan, CV, Joblog og aktiviteter 

  Aftaler om konkret job- og uddannelsessøgning 

Husk selvbook 

CV Og JOBLOG

Sparring på Jobnet-CV 

- Opfylder det standarden?
Er det bredt, søgbart og med flere
jobønsker?

- Er det opdateret?

Sparring på personligt CV og ansøgning

Aktiviteten på Joblog

S 

   STATUS OG FREMDRIFT 

- Hvad er situationen pt?

- Er seneste aftale overholdt

konkrete job?

- Er der progression ift. Min Plan

- Er der afklaring mht.

uddannelsesvalg?

UDDANNELSESSØGNING

Hvilke uddannelser søges 

(uddannelsesstrategi)? 

Er borgeren i målgruppe for uddannelsespålæg? 

Ordinær uddannelse 

Tænk uddannelse bredt og tænk i trepartsaftalens 
muligheder: Mere fleksibel 6 ugers jobrettet, regionale 
positivlister, nye muligheder med voksenlærlingeuddan- 
nelse, uddannelsesløft, opkvalificeringspuljen og 
omskolingsmidler, brancheskift eks. til faglærte. Hurtigst 
mulig afklaring af relevant uddannelsesforløb, som har 
gode beskæftigelsesmuligheder. Eventuelt via virksom-
hedspraktik.



DAGPENGEMODTAGERE UNDER 25 ÅR UDEN UDDANNELSE 

Samtale 1. (med a-kasse) 2. 3. 4. 5. (med a-kasse ved 5. eller 6.) 6. (med a-kasse ved 5. eller 6.)

Min plan Min Plan udarbejdes 

Ret og pligt 1. aktive tilbud gives inden 13 ugers ledighed efter kap. 10-12. Unge uden forsørgerpligt, der vurderes at kunne starte en uddannelse, skal gives et uddannelsespålæg. Påbegyndes en ordinær uddannelse på baggrund af et
uddannelsespålæg efter § 21 b, har den unge ret til at få uddannelsen som tilbud, indtil den unge har haft 26 ugers sammenlagt ledighed

Virksomhedspraktik Ja. Desuden ret til tilbud om virksomhedspraktik, som den ledige selv har fundet, bortset fra nytteindsats efter § 42 a, såfremt betingelserne er opfyldt 

Løntilskud Borgere som ikke har en almen eller erhvervsrettet uddannelse på gymnasialt eller højere niveau/ enlige forsørgere. Desuden ret til tilbud om løntilskud som den ledige selv har fundet, såfremt betingelserne er opfyldt 

Rådighedsafprøvende tilbud/ 
nytteindsats 

Ved tvivl om, hvorvidt borgeren har den fornødne vilje til at medvirke aktivt i indsatsen. Som udgangspunkt henvises til CBSI’s rådighedsafprøvende tilbud 

Vejledning og opkvalificering Ja. Desuden skal borgeren læse-skrive-regnetestes. Ret til læse-, skrive-, regne- eller ordblindekursus, hvis testen viser et behov. Ledige uden erhvervsrettet uddannelse har ret til 6 ugers jobrettet uddannelse. Ledige under 25 
år skal afslutte inden for de første 6 måneders ledighed. Mulighed for korte erhvervsrettede uddannelsesforløb efter regional positivliste 

DAGPENGEMODTAGERE 25-30 ÅR OG OVER 50 ÅR 

Samtale 1. (med a-kasse) 2. 3. 4. 5. (med a-kasse ved 5. eller 6.) 6. (med a-kasse ved 5. eller 6.)

Min plan Min Plan udarbejdes 

Ret og pligt 1. aktive tilbud (uddannelses/ beskæftigelsestilbud) gives inden 13 ugers ledighed efter kap. 10-12

Om rådighed Et medlem skal kunne overtage rimeligt arbejde med fuld sædvanlig arbejdstid på de vilkår, som er almindelige inden for det pågældende faglige område. For deltidsforsikrede er fuld sædvanlig arbejdstid 30 timer om ugen. 
Stk. 2. Rimeligt arbejde omfatter alt arbejde, som medlemmet kan varetage. Arbejdet er også rimeligt, hvis medlemmet kan varetage det efter et kortere uddannelsesforløb, og medlemmet får tilbudt den fornødne oplæring i 
forbindelse med henvisningen. 

Virksomhedspraktik Ja. Desuden ret til tilbud om virksomhedspraktik, som den ledige selv har fundet, bortset fra nytteindsats efter § 42 a, såfremt betingelserne er opfyldt 

Løntilskud Borgere som ikke har en almen eller erhvervsrettet uddannelse på gymnasialt eller højere niveau / enlige forsørgere / >50 år. Desuden ret til tilbud om løntilskud som den ledige selv har fundet, såfremt betingelserne er opfyldt 

Rådighedsafprøvende tilbud/ 
nytteindsats 

Ved tvivl om, hvorvidt borgeren har den fornødne vilje til at medvirke aktivt i indsatsen. Som udgangspunkt henvises til CBSI’s rådighedsafprøvende tilbud 

Vejledning og opkvalificering Ja. Desuden ret til læse-, skrive-, regne- eller ordblindekursus, hvis testen viser et behov. Har den ledige ikke en ungdomsuddannelse, skal den ledige tilbydes testen, hvis han/hun efterspørger den. Personer, der er fyldt 30 år, 
har ret til tilbud om en realkompetencevurdering, hvis de ikke har en erhvervskompetencegivende uddannelse. Ledige under 30 år med erhvervskompetencegivende uddannelse kan kun få vejledning og opkvalificering i op til 6 
uger inden for de første 6 måneders sammenhængende ledighed. Ledige uden erhvervsrettet uddannelse har ret til 6 ugers jobrettet uddannelse. Denne skal afsluttes inden for de første 9 måneders ledighed (Gælder ledige 
over 50 år uden uddannelse eller med forældet uddannelse). Mulighed for korte erhvervsrettede uddannelsesforløb efter regional positivliste 

Særligt for akademikere  En borger, der er mellem- eller højtuddannet, skal uanset daglig transporttid kunne overtage arbejde, hvis det er nødvendigt for at få ledige stillinger besat med kvalificeret arbejdskraft. 

DAGPENGEMODTAGERE OVER 30 ÅR OG UNDER 50 ÅR 

Samtale 1. (med a-kasse) 2. 3. 4. 5. (med a-kasse ved 5. eller 6.) 6. (med a-kasse ved 5. eller 6.)

Min plan Min Plan udarbejdes 

Ret og pligt 1. aktive tilbud (uddannelses/ beskæftigelsestilbud) gives inden 6 måneders ledighed efter kap. 10-12. I tilfælde, hvor en person skal deltage i et tilbud efter kapitel 12 (Ansættelse med løntilskud), er det dog tilstrækkeligt, at 
tilbuddet er afgivet inden for fristen og påbegyndt senest 3 uger efter fristen

Om rådighed Et medlem skal kunne overtage rimeligt arbejde med fuld sædvanlig arbejdstid på de vilkår, som er almindelige inden for det pågældende faglige område. For deltidsforsikrede er fuld sædvanlig arbejdstid 30 timer om ugen. 
Stk. 2. Rimeligt arbejde omfatter alt arbejde, som medlemmet kan varetage. Arbejdet er også rimeligt, hvis medlemmet kan varetage det efter et kortere uddannelsesforløb, og medlemmet får tilbudt den fornødne oplæring i 
forbindelse med henvisningen. 

Virksomhedspraktik Ja. Desuden ret til tilbud om virksomhedspraktik, som den ledige selv har fundet, bortset fra nytteindsats efter § 42 a, såfremt betingelserne er opfyldt 

Løntilskud Borgere som ikke har en almen eller erhvervsrettet uddannelse på gymnasialt eller højere niveau / enlige forsørgere. Desuden ret til tilbud om løntilskud som den ledige selv har fundet, såfremt betingelserne er opfyldt 

Rådighedsafprøvende tilbud/ 
nytteindsats 

Ved tvivl om, hvorvidt borgeren har den fornødne vilje til at medvirke aktivt i indsatsen. Som udgangspunkt henvises til CBSI’s rådighedsafprøvende tilbud 

Vejledning og opkvalificering Ja. Desuden ret til læse-, skrive-, regne- eller ordblindekursus, hvis testen viser et behov. Personer, der er fyldt 30 år, har ret til tilbud om en realkompetencevurdering, hvis de ikke har en erhvervskompetencegivende 
uddannelse. Der kan alene gives tilbud om vejledning og opkvalificering i op til i alt 6 uger inden for de første 6 måneders sammenlagt ledighed, hvis personen er under 30 år og har en erhvervskompetencegivende uddannelse. 
Ledige uden erhvervsrettet uddannelse har ret til 6 ugers jobrettet uddannelse. Skal afsluttes inden for de første 9 måneders ledighed. Ledige uden uddannelse eller med forældet uddannelse kan tilbydes uddannelsesløft. 
Mulighed for korte erhvervsrettede uddannelsesforløb efter regional positivliste 

Særligt for akademikere  En borger, der er mellem- eller højtuddannet, skal uanset daglig transporttid kunne overtage arbejde, hvis det er nødvendigt for at få ledige stillinger besat med kvalificeret arbejdskraft. 

UDDANNELSE 


