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Support | forbindelse med implementering

FAC — faglig og proces-support

| implementeringsfasen vil der i FAC veere en supportmedarbejdere til at tage imod henvendelser
fra institutioner og skoler omkring anvendelsen af KbhOvergang og KbhBarn generelt samt evt.
udfordringer, der matte opsta

Lokal support — implementeringsunderstattelse

| "opstartsomraderne” (de omrader der er med i farste implementeringsbalge) foreslas delvis frikgb
af decentral leder til understattelse af implementering. Supporten omhandler bade KbhBarn
generelt og KbhOvergang specifiki.

Assemble Hotline

Hotline pa KbhBarn supporterer i forhold til udfordringer af teknisk karakter og ikke
implementeringen af KbhOvergang specifikt. FAC har en dialog med Assemble om dels at sikre et
hgjt serviceniveau hos Hotline-medarbejdere, dels at s@rge for at henvise henvendelser de ikke kan
hjeelpe til rette vedkommende (FAC eller omrade)
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