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Indledning

Projektet, ’'NYD - Maltidsgladen i hjemmet’, er et designudviklingsprojekt, hvor
formalet er at styrke madltidsgladen og appetitten for den &ldre borger, der far
leveret mad fra Kgbenhavns Kommunes madservice (KMS). Med afset i1 en nydesignet
emballage og en fornyet menustruktur forfglger Kgbenhavns Kommune dette formal.

Projektet fik i juli 2017 stette fra Sundheds- og Eldreministeriets pulje ’'Bedre
mad til hjemmeboende borgere’, og det lgber i perioden august 2017 til udgangen
af december 2018.

Projektet bygger pd erfaringer fra tidligere underswggelser i Kgbenhavn Kommune,
Sundhedsstyrelsens anbefalinger samt et indledende pilotprojekt til NYD, hvor der
er blevet indsamlet viden om hjemmeboende borgeres erfaringer med madservice fra
Kgbenhavns Madservice (KMS) i perioden august 2016 til juni 2017.

NYD tager udgangspunkt i borgernes gnske om at fa serveret lzkre, appetitvaekkende
maltider, som de kan spise, nadr de foler appetit og i en emballage, de let kan
dbne. Derfor er emballagen udviklet til at styrke rammen om maltidet via design
med fokus pa ergonomi, materiale, sensoriske stimuli, tilgengelighed og sikker
h&ndtering.

Tidligere undersggelser

"Appetit pa maden’
Kgbenhavns Kommune har tidligere undersggt hjemmeboende borgeres oplevelse af den
modtagne mad, bl.a. gennem projektet ’Appetit pd maden’ (2015)%, hvor det blev
unders@gt, hvordan man kan fremme appetitten hos smatspisende, @ldre borgere i
eget hjem.

Resultater

Resultatet af undersggelsen viste bl.a., at det ville vere hensigtsmessigt at
udvikle en menu til smatspisende borgere, hvor hovedmaltidet deles op i flere
mindre retter, som smatspisende borgere kan fordele og indtage over et lzngere
tidsrum.

Der er arbejdet videre med undersggelsens resultater i det efterfglgende NYD-
projekt.

Forundersggelse til NYD 2016-2017

Forundersggelsen til NYD inkluderede behovsafdekning ift. borgeres spisevaner,
analyse af 'maltidets rejse’, markedsundersggelse, materiale & producent
research, miljgvurdering samt gennemgang af relevant forskning og litteratur.
Derudover indeholdt forundersggelsen den indledende designudvikling af identitet
og emballageprototyper med inspiration fra internationale standarder for easy-
open og design for all kriterier.

Tidsplan for forundersggelsen:

' Grgnnov, L. C. et al. (2015) Appetit p& Maden. Copenhagen Center for Health Research, Det

Humanistiske Fakultet.



NN
3* ! )’v‘b
e %
iAl .,
‘F-e ~—— 4?
L3 N >
Aug.’ 16 Sept.’ 16 Oke.'16 Nov.' 16 Dec.’ 16 Jan. 17 Feb.'17 MarT'IT April 17 Maj’17 Juni’ 17
56 Borger- Maltidets Rejse  Markedsresearch Aktivt Det Gode Prototype- Mad og Maltider Lukket NYD Design A KMS Lab test SUM
Besog og aldrande Kekken udvikling Kommunalt kredsleb Peeltest bevilling
chauffer Fachpack Bystevneparken  Konference Holstebro netveerk Test af Borger-Hjelper
interview Messe Plejehjemsbesog Stockholm Besog indsamling af interview DIR Indstilling
Tyskland Workshop Hjalper- flergangsservice
K-messe Det Ideelle interview Peel & Pinchtest BMM Indstilling
Interview Tyskland Maltid I1B@, VBH Borgere pa
Byens Kokken KMS Det Gode Aktivitetscenter
Odense Maltid Dsterbro +
Konference
Bioplast
konference
Resultater fra forundersggelsen
Behovsafdaekningen (borgerbesgg og div. interviews jf. tidsplanen herover) viste

bl.a., at ca. 29% af de 56 adspurgte borgere spiser direkte af emballagen, dvs.
benytter beholderen som tallerken. Ligeledes viste behovsafdskningen, at ca. 30%

har meget svaert ved at abne emballagerne, hvoraf 4 ud af 56 adspurgte tager en
kniv til hijelp - enten fordi topfolien er svejset for hdard pa beholderen, eller
fordi fingrene ikke kan gribe om filmen i hjgrnet af emballagen.

Analysen ’'Maltidets rejse’ viste, at der er potentiale for at optimere
pakkeprocesser i KMS og under kgrslen. Blandt andet viste analysen, at det varme
maltid kan vere varmholdt i op til to timer fgr det leveres hos borgeren, hvilket
kan fa maltidet til at fremstd mindre appetitligt.

Markedsresearchen viste, at der ikke findes et samlet emballagekoncept pa
markedet, som kan tilgodese Kgbenhavns Kommunes krav: let at abne, visuelt let at
aflese, og som understotter oplevelsen af et maltid serveret i1 en indbydende
beholder.

Gennemgang af relevant forskning og litteratur havde fokus pa: sensorik, farver &
demens, brugervenlig emballage, forebyggelse og underernaring, easy-open &
tilgengelighed, mdltidets betydning samt internationale standarder for easy-open
og design for alle disse navnte kriterier.

Resultater fra forundersggelsen blev lagt til grund for ansggning om midler fra
Sundheds- og Eldreministeriets pulje ’'Bedre mad til hjemmeboende borgere’.

Samarbejdspartnere i NYD

Projektlederen, der blev ansat, er uddannet industriel designer og har udover at
varetage den overordnede projektledelse ogsa forestdet designudviklingen af den
udviklede emballage.

Gennem hele projektperioden har Meyers Madhus fungeret som gastronomisk radgiver
bl.a. ved at bistd KMS i udvikling af nye opskrifter, retter og menukoncept.

Derudover har Abena A/S fungeret som samarbejdspartner i1 forbindelse med
udvikling af ny emballage. Abena A/S blev ved udgangen af 2017 udskiftet med
Ferch Plast A/S, da der af hensyn til emballagens udformning var tekniske krav
til emballagen, som Abena A/S ikke kunne imgdekomme.



Kommunikation og presse

Foruden kommunikationen til de borgere, der har medvirket i projektets tests, har
man i1 projekt NYD lgbende informeret om projektet via diverse online- og fysiske
medier. Saledes er der i perioden d. 18.08.17 - d. 10.11.17 blevet udgivet syv
artikler om projektet i fglgende medier:

e Magasinet Pleje KK har udviklet nyt maltidskoncept

e Vesterbro Bladet Borgere skal teste nyt maltidskoncept
e Magasinet Pleje Mindre portioner er nemmere at overskue

e Viden pa tvars Nyt koncept skal forbedre maltidsoplevelsen

e Metal-Supply Kan lakker emballage @ge appetitten

e Kommunen Ny emballage skal gge zldres appetit

e Jyllands Posten Nar emballagen er lige til at spise

I artiklerne informeres om baggrunden for projektet, projektets mal samt hvordan
man i projektet vil opna malene.

Derudover er de forelgbige resultater i NYD blevet delt pa konferencen
"Optimering af madservice til &ldre” afholdt af det tversektorielle
forskningsprojekt Eldorado pa KBH Madhus d. 13.06.18 med reprasentanter for flere
af landets kommuner, forskere, Eldresagen og andre relevante aktgrer inden for
mad, maltider og ernering for &ldre.
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Projekt ’NYD - Maltidsglaeden i hjemmet’ tager afset i, at der skal udvikles en ny
emballage og en ny menustruktur i KMS med udgangspunkt i1 borgernes gnske om at fa
serveret flere lakre, appetitvakkende madltider, som de kan spise, nar de foler
appetit og 1 en emballage, de let kan abne.
Projektet er gennemfgrt i perioden 1. august 2017 til 31. december 2018.
Overordnet tidsplan:
Juli.’ 17 Aug.' 17 Sept.' 17 Oke.'17 Nov." 17 Dec.' 17 Jan.' 18 Feb." I8 Marts’18 April’18 Maj’18 Juni’18
SUM/NYD SOU indstilling Workshop FT00/0.0.17 MVOI test PLOI MV04 test MV driktest Baseline HJ Peeltest NYD TEST NYDO02
projekt Maltidet test KMS Baseline KMS KMS Screening NYD prever Plejehjem MV04 test
opstart NYD KMS/Meyer Mellehuset Interview KMS LAB 2 uger
Design B ID00 test NYD Slottet og FT02 NYDO02
Aktivitetsce Design D Egebo Demens NYD TEST DIR Design |
nter Aktivitetscenter Hjemmeboend smagning
Randersgade FTOI test Huset e NYDO02
IDOI test 3 uger Aldrerad prasentation
NYD Baldersgade NYD Smagning Eldorado
Design C Design F Baseline PL konference
MVO02 + 03 Screening NYDO02
KMS Interview MVOI test NYDO02
MV02 test Design
Fokusgruppe MVO03 test UDBUD
interviews
SOsuU- NYDO02
hjzlpere Design G
IB@, VKV, Design H
VBH
NYD
Design E

Udvikling af ny emballage

For at styrke rammen om maltidet udvikles et design,
materiale, sensoriske stimuli,

der har fokus pa ergonomi,
tilgengelighed og sikker handtering.

Emballageudviklingsprojektet mal er ny emballage til enkelt-udportionering til
hjemmeboende borgere. Der er altsa ikke fokus pd udviklingen af de sdkaldte bulk-
bakker til plejehjemmene, der indeholder mad til flere borgere i én emballage.

I udviklingen af emballage,
emballagedesign:

er der lagt vegt pa at skabe et fremtidssikret

e Der er gkonomisk bazredygtigt

. kan MAP pakkes

Som

e Som kan opvarmes 1 mikrobglgeovn og almindelig ovn

Som kan opskaleres i volumen

Som er let at hadndtere og sikker under produktion, opbevaring og transport

Der sikrer hgj bakteriologisk hygiejne
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e Som har en lav miljgbelastning
e Som er baseret pa eksisterende teknologi
e Som visuelt understotter oplevelsen af det gode maltid

Materialevalg & miljg@

Der er stillet hgje krav til NYD-emballagen i forhold til sikker pakning pa
pakkemaskiner, egnethed til MAP-pakning, kgleholdelse, forsegling mod
mikrobiologisk udvikling, transport fra pakkeri til borger, stabling, opvarmning
i mikrobglgeovn eller alm. ovn samt miljgbelastning ved bortskaffelse.

Pba. research samt afklarende mgder med Kgbenhavns Kommunes Teknik- og
Miljegforvaltning er valget faldet pad plasttypen ’'PET’, plast produceret af
fossile braendstoffer, da disse kan indgd i kildesortering i Kgbenhavns Kommune og
genanvendelsesgraden derved er meget hgj i modsatning til fx bioplast, som ikke
kan kildesorteres, og som derfor skal sendes til forbrending.

PET EMBALLAGE BIOPLAST EMBALLAGE

- - ' N BIOPLAST
PET GRANULAT PET EMBALLAGE EMBALLAGE m
KILDESORTERING

SORTERING
e m

N

INDSAMLING

Udvikling af ny menustruktur og nyt
maltidskoncept

Menustruktur og maltudskoncept udvikles med henblik pa at udvikle og producere
retter, som fremstdr appetikvakkende, og som har en passende portionsstgrrelse,
der er overskuelig for den ®ldre borger at indtage.

Derudover er der i1 projektperioden besluttet to afggrende &ndringer, som har
betydning for den fremtidige madordning:
1. At Kgbenhavns Kommune skal efterleve Sundhedsstyrelsens anbefalinger for
institutionskost.
2. At al madudbringning ved udgangen af 2019 kgleleveres.

Rammer for nyt maltidskoncept
I udviklingen af ny menustruktur og maltidskoncept er der derfor lagt vagt pa:

e at der i projektet er testet to kostformer: “Kost til smatspisende” og
"normalkost”

e at borgerne fremadrettet skal screenes og visiteres til differentierede
maltidsstorrelser pd hhv. 7 eller 9 MJ.

e at nye retter udvikles mhp. at blive kgleleveret i MAP-emballage

e at der pad baggrund af kostberegninger udvikles implementerbare retter
médlrettet flere og mindre serveringer
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Indledende test

Test af brugere og personale

Undervejs 1 projektet er der foretaget en rakke test blandt borgerne, hvad angar
emballagedesignets anvendelighed samt oplevelser af @stetik og ergonomi. Ydermere
er den overordnede branding, lasbarhed, ikoner mm. blevet testet.

Workshop om maltidet

I september 2018 blev der afholdt en workshop med deltagelse af ledelse og kokke
fra bade Meyers samt KMS. Formdlet var at bringe al indsamlet og faglig viden i
spil i forhold til at mdlrette det fremtidige maltidskoncept. Deltagere blev
prasenteret for vasentlige indsigter vedrorende malgruppe, emballagedesign,
maltidets rejse fra bestilling til bortskafning, materialer og identitet,
anbefalinger og krav samt anbefalinger fra forudgdende tests.

Workshoppen resulterede i en rakke anbefalinger til de efterfglgende tests.

Test af farve og identitet

Undervejs 1 projektet blev der foretaget en rakke tests blandt hjemmeboende
borgere, der modtager madservice, ift. emballagedesignets tilgengelighed,
herunder borgernes oplevelse af dets a®stetik og ergonomi. Ydermere er branding,
laesbarhed, ikoner mm. blevet testet.

Baselineobservationer pa plejehjem

For at fa viden om eksisterende praksis med nuverende menukoncept, har
projektgruppen i efterdret/vinter 2017 foretaget observationer pad tre
modtagerplejehjem: Mgllehuset, Slottet og Egebo.

Formalet med observationsbesggene var at indsamle viden om, 1) hvordan
plejepersonalet i dag hdndterer den leverede mad fra KMS (opbevaring, opvarmning
og servering) samt 2) interviewe borgerne om den leverede mad. De tre plejehjem
blev hver besggt 1-2 gange.

Fokusgruppeinterviews med SOSU-hjalpere

I december 2017 blev der foretaget et fokusgruppeinterview med SOSU-hjalpere fra
hjemmeplejeenheder i bydelene Vanlgse/Brgnshgj/Husum, Indre BY/@sterbro og
Valby/Kgs. Enghave/Vesterbro. Fokusgruppeinterviewet bestod af i alt seks
deltagere fra bade aften og dagvagten. Formdlet var dels at fa& udfoldet, hvilke
udfordringer borgerne oplever fgr, under og efter mdltidet og dels at prasentere
fokusgruppen for arbejdet i NYD-projektet.

Interviewpersonerne var enige om, at fglgende vardier var vigtige i forhold til
borgernes oplevelse af maden:

o Kvalitet

. Smag

. Konsistens

o Farve

. At kgdet er mgrt

10
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Maltidstest

Test af maltidsvolumen

Der er foretaget 8 maltidsvolumen / emballage test henover efterdret 2017 og
foraret 2018. Formdlet har veret at udvikle og vurdere menukoncept og
emballagedesign parallelt for at sikre sammenheng mellem de udviklede retter,
hvordan retterne visuelt fremstod i emballagen, samt sikre at emballagen kunne

rumme den gnskede volumen. Testene er foretaget i samarbejde med KMS og Meyers.

3D print af emballagedesignet blev benyttet til testene.

Test af emballagedesign

Peeltest

Forud for borgertest blev indkomne
emballageprover pa endeligt design testet i
et test-laboratorie i KMS (se billede) for
at identificere hvilken trzkstyrke der var
ngdvendig, for at abne emballagerne samt
udarbejde en anbefaling til, hvor lang tid,
ved hvilken temperatur og ved hvilket tryk,
emballagerne skulle forsegles.

Anbefalingen var som fglger: KMS Test Lab
Tid: 2 sekunder. Grader: 105 C°. Tryk 1,5.
Folie: PET / ESPT220 RL 52 pm.

11
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Endeligt testdesi
Fra august 2017 til januar 2018 er der udviklet 5 forskellige versioner af
emballagedesignet. NYD Design B, C, D, E og F. Emballagedesignet er lgbende
blevet testet i 3D print af kokketeams fra Meyers og KMS og rettelser er
foretaget i samspil med at menu-udviklingen er skredet frem.
Design F, som ses herunder, er det endelige design, som indgik i test hos
hjemmeboende og pa modtagerplejehijem.
ﬁclicf pa sider skaber Transparent del af Print pa folie skjuler Let skra sider giver reference til Emballagen

visuel variation, sikre folie giver syn til kondens samt styrker tallerken, gor emballagen indbydende produceres i farverne

godt greb om maltidet visuel fortzlling at spise af og servere fra, samt skaber dyb bl og Cremthifi
emballagen, samt en indbydende ramme om maltidet Ff"""‘f" ne referere til
styrker branding af klassisk porcelan og
emballagen fierner emballagen fra

industrielt udtryk.
Relief giver styrke til
emballagen og
reducerer materiale
forbrug

Farverne styrker den
visuelle kontrast til
maden. Forskning har
pavist mulighed for
ogning af dementes
indtag af mad med op
til 30% ved servering
pa blat service.

Emballageformat
tilpasset
transportkasser.

Farvet forskudt peel tap
sikre nem visuel aflzsning
og ergonomisk abning,
Folger anbefalinger i DS/ISO

R 17480_Tilgzengeligt Design

Oval, afrundet form
giver reference til
tallerken/fad og er

behagelig at holde om.
Lige sider sikre nem

stakning og sikker
transport

Farvekontrast pa tekst samt stor font
storrelse pa etiket muliggor let
aflesning og fremhaever dagens menu.

Riller pa peeltap
understotter et sikkert
greb

Menu printes pa m. laserprint

Design: Lene Vad Jensen

Emballagen blev produceret af samarbejdspartner Ferch Plast. Emballagen blev
testet uden relief, da det ikke var teknisk muligt at frembringe prgver med
relief til testperioden.

Oversigt over mal/volumen

EMBALLAGE FA.l F B.I FCl F D.I F D2 FE.I FE2 FE3
MAL 70X54X45 | 96X96X43 |  120X120X48 185X160X48 180X 160X48 230X 172X48 230X 172X48 230X 172X48
VOLUMEN 65 ml 185 ml 375 ml 865 ml 450/330 ml 1195 ml 660/435 ml 330/260/435 ml

-

L C]

Y
ETIKET -
ol O
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Identitet

Som led i udviklingen af etiketdesign pa emballagen, er der samtidig arbejdet pa
udvikling af en samlet og ny identitet til KMS i NYD regi.

KMS har speciale i maltider til borgere med specifikke erneringsmessige behov, og
skal samtidig fremstd som en attraktiv leverander pad markedet pa lige vilkar med

producenter af take-out og convenience produkter.

Den udviklede identitet understgtter den gode maltidsoplevelse ved designmessig

at bruge elementer kendt fra maltidet og
pa,
sammenhengende udtryk, dvs.
fortzlling for derved at understgtte den
Kgbenhavns Kommune som en kommune,
xeldre.

Der er arbejdet specifikt med tilgengelighed med fokus pa lasbarhed,
farvesetning samt nudging i forhold til l@seretning og den retning,

holder emballagen, saledes at emballagen
farvede peeltap er essentiel i borgerens
og er indarbejdet som et grafisk element

Der er udviklet en samlet identitet, der
e Topfolie + etiket til flaske
e Menuplan

e TLogbog til hjemmeboende

klassiske porcelaner, og der er arbejdet

at emballagen fjerner sig fra et industrielt udtryk samt skaber et
at alle emballager h®nger sammen designmessigt som én

gode maéltidsoplevelse og brande

der leverer mdltider af hgj kvalitet til

ikoner,

som borgeren
dbnes med retning vak fra kroppen. Den
aflesning af, hvor emballagen skal &bnes
i den samlede identitet.

indeholder fglgende produkter:

e TInformationsfolder til hjemmeboende og plejecentre

e Bulk-etiket

Kgbenhavns Kommunes interne designbureau,
samarbejdspartner i hele udviklingsforlgbet.
godkendelsesprocesser for det endelige design af menuplaner,

infofoldere og labels til test.

KK Design,
KMS’

er brugt som

ledelse har deltaget i
logbgger,

Eksempler pa grafiske produkter udviklet til test

Tirsdag 7. april

Hvad synes du om maden i dag!
St ring om den smiey, der svarer U din oplevelse.

©OE

Skriv eventuelie kommentarer til maden hor:

Logbo
g g Hvornir spiste du de forskellige rottor? Spisto du det hele!
Notér nave for hver rot.

under testperioden

Rett Spestid
Hormegetspateds (B () (@) Gwthods

Informationsfolder

og maltider
&

hvad mener du?

13



Menuplan smatspisende S7

Menu uge 16
17.-23, april 2018

Topfoliedesign /

m
Tomatsuppe
med peberfrugt og flode
iRl

Mikrobolgeovn 2 min. | Siéte an. date
»«
Prik bl i e Neto 100 gr.

og 2 fristelser. Du kag
ekstra maltider & e

INGEUMNGET TOT 2T M

I~

etiketter

A

Cremet ost

med kiks og rabarberchutney

o - Mikrobelgeovn 3 min. i
& Nydes afkolet Sidste anv. dato: S00W
S Opbevares ved max 5°
et 100 g Prik huller i fimen Netto 300-400 gr.

Toskansk
gronsagssuppe

med bgnner

TIAS Crvmt o e s g eberitney

Indisk kylli%
i krydret
flodesauce

»Butterchicken” rissalat

®

Brod og
. Kartoffel-hvidiogscreme

KGBENHAYNS MADSERVICE — GOD MAD HVER DAG
e kbhemadserice ke TI 38214260

KGBENHAYNS HADSERVICE — GOD MAD HVER DAG
www kbbmadservice kK TIL 38274260

KBBENHAYNS MADSERVICE — GOD MAD HVER DAG
www kbhmadservice kk dk TIf. 38 27 42 60

v

Flaskeetiket

v

Bulk

D

" “Smoothie”

med skyr, honning

og citron

Nydes afkelet
Bar rystes
Ketto 200 ml

Sidste anv. date

TILBEH®@R TIL HOVEDRET
Normalkost

med spidskal
% og persille
Mikrobelgeovn 7 min.
600W
Prik huller i filmen

Sidste anv. dato:

Netto 300-400 gr.

KBBENHAYNS MADSERVICE — GOD MAD HVER DAG
www.kbhmadservice.k.dk TIf. 3827 42 60

etiket

Sm;

ADBENHATNS MADSERYICE — God mad bvér dag
www kbhmadsermce kidh TH 382742 60

Opvarmes til min. 95 grader

Nye kartofler

SALTE FRISTELSER

atspisende & normalkost

Mini ostesandwich med

mild ost og lyst rugbroed

Hamborgryg
Stuvede guler@dder m.
lovstikke & Capers

95°

Opbevares ved max. 5 grader

Sidste anv. dato:
8. maj 2018

5 pers 30 min. 5

Sidste anv. dato:
13. maj 2018

5 pers

KBBENHAVNS MADSERVICE

KBBENHAVNS MADSERVICE

14



Test pa plejehjem og
hos hjemmeboende
borgere

Som del af projektet blev det nye maltidskoncept og den test-udviklede emballage
testet hos bade hjemmeboende borgere og pa plejehjem.

Test hos hjemmeboende borgere

Testen hos de hjemmeboende borgere bestod af fire indsatser:

. Rekruttering af hjemmeboende borgere

. Baselineundersggelse

. Opsaetning af mikrobglgeovne og menu-bestilling

. Test-uger hos hjemmeboende borgere - april-maj 2018

Sw N

Kriterier for samlet borgergruppe i testen
For den samlede testgruppe gnskede man at folgende kriterier var opfyldt:

- 80 % SUF-borgere / 20 % SOF-borgere

- 10 % mend

- 70 % modtagere af varm levering / 30 % modtagere af kold levering
- 10 % modtagere af hjemmehjelp i maltidssituationen

- Alle med levering 5-7 dage om ugen

Endelig testgruppe

Fgr
Fgr test: | Fgr test: | Fgr test: test: Fgr test: | Fgr test:
Normal = Normal=> Eldre. =2 Eldre. Smat. =2 Smat. => I ALT
I test I test: I test: > I I test: I test:
Normal Smat. Normal test: Normal Smat.
Smat.
ANTAL 1 15
1 4
BORGERE 2 borgere | 2 borgere | 5 borgere borgere borgere borgere borgere
F o+ 12 F o+
SUF/SOF- 2 SUF- 2 SUF- 38U 1 SUF- 1 SOF- 4 SUF- SU
BORGERE borgere borgere 2 SOF- borger borger borgere 3 SOF-
g g borgere g g g borgere
13
. ki
K@N Lkvinde |, inder | 5 kvinder | 1 kvinde | 1 kvinde | ° <ViRAST | yiiider
+ 1 mand + 1 mand
+ 2 mend
KOLD/VARM
+ + + kold + kold +
FOR 1 kold 1 kold 1 kold 1 varm 1 kold 2 kold 6 kold
TEST 1 varm 1 varm 4 varm 2 varm 9 varm

Overordnet set har deltagerne i1 testen reprasenteret forskellige borgergrupper i

forhold til projektets malgruppe hvad angadr fysiske udfordringer

(nedsat styrke i
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hander/fingre, nedsat syn og nedsat appetit), sociale forhold (eneboende og par),
mend/kvinder samt fordelingen af SUF/SOF-borgere.

Det har dog ikke veret muligt at finde borgere, der aldersmessigt dekker hele
KMS’ borgergruppe, ligesom der i1 testen manglede borgere med demensdiagnoser.
Ideelt set burde flere maend, flere SOF-borgere samt flere borgere under 65. ar

have deltaget i1 testen, mhp. at testgruppen sa ville vare fuldt ud reprasentativ
for projektets malgruppe.

Test pa plejehjem

Testen pa plejehjem bestod overordnet set af tre indsatser:
1. Baselineundersggelse pad plejehjem (november 2017/januar 2018)
2. Test pa plejehjem (maj 2018)

3. Opsamling pa testperiode med ernaringskoordinatorer pd plejehijem

Testen pa plejehjem blev foretaget pad to afdelinger.
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Projektets samlede
resultater

Nedenfor fglger en opsamling pa oplevelser og vurderinger af menukoncept,
kostformer, kold levering, emballage, etiketter og retter pa baggrund af
projektets test pa hhv. plejehjem og hos hjemmeboende borgere.

Det nye menukoncept

Borgernes oplevelse af de nye kostformer

Borgernes viden om, hvilken kostform de er visiteret til, og hvad dette betyder i
forhold til maden, de far leveret, er meget varierende. Som det er i dag, kan
borgere pa normalkost og @ldrekost mere eller mindre frit velge imellem menu A,
B, C og D i KMS’ menuplan. A og B er &ldrekost, mens C og D er vegetar og
hjertevenlig kost.

I forbindelse med testperioden blev borgerne gjort opmerksom pa, at de til testen
blev screenet til en kostform pa baggrund af deres individuelle behov, samt at
denne kostform muligvis var en anden, end den de tidligere have faet. De nye
kostformer beted, at borgerne skulle forholde sig til en ny kostform og i nogle
tilfelde, fik leveret flere retter end tidligere.

Endrede kostformer giver forskellige udfordringer hos modtagerne

Hvor de @ndrede kostformer hos de hjemmeboende borgere gav nogle udfordringer i
forhold til tilvenning og mengden af emballager og tilbehgr, udfordrede
variationen i kostformer plejepersonalets arbejdsgange og stemningen omkring
bordet under maltidet. Selvom det umiddelbart anbefales, at screeningen af
borgere pa plejehjem tager hensyn til den enkelte beboers individuelle behov,
viser testen, at der opstar en rakke udfordringer ved at differentiere mellem
kostformer i mdltidssituationen. Serligt i forhold til anretning og servering var
det ofte svart for personalet at holde styr pa&, hvilke kostformer borgerne skulle
have, hvorndr de enkelte retter skulle serveres og i1 hvilken rakkefglge.

Det kan derfor vaere en fordel at valge samme kostform, hhv. kost til smatspisende
7 eller 9 MJ til alle beboerne, for sdledes at sikre, at alle beboerne far nok at
spise, og at stemningen omkring bordet ikke pavirkes negativt.

Endrede portionsstegrrelser og oplevelse af mathed

Flere af de hjemmeboende borgere opdagede i lgbet af testen, at
portionsst@rrelserne i det nye menukoncept var mindre end tidligere. Borgere -
badde pad ®ldrekost og pa kost til smatspisende - havde i forbindelse med
baselinebesgget fortalt, at de gemte dele af maltidet til frokost naste dag,
hvilket de var meget tilfredse med.

Bade ernaringsmaessigt og ift. fgdevaresikkerhed er det problematisk, nar borgerne
deler retterne op og gemmer mad til andre maltider, da det gor det svaert at sikre
borgernes energiindtag. Derfor var formalet med det nye menukoncept netop ogsa at
skabe retter, der i hgjere grad passede til borgernes egentlige behov. Derudover

17



bidrager mere individuelt tilpassede portionssterrelser ogsa positivt til en
baeredygtig produktion i KMS, der sé&ledes ikke leverer ’'for meget’ til borgerne.

Kostformernes betydning for borgernes vagt

Forud for testen blev alle 15 borgere screenet for at se hvilken kostform de
enkelte borgere modtager i forhold til de nye kostformer - normalkost, &ldrekost
og kost til smatspisende. Fordelingen viste sig at vere nermest ligeligt fordelt
mellem de tre kostformer.

Langt stgrstedelen af borgerne oplevede ikke navneverdige @ndringer i vegten
under testperioden. Fire borgerne oplevede dog vagttab under testperioden pa
mellem 1,5 og 3,4 kg og tre borgere oplevede at tage mellem 1,1 og 2,2 kg. pa i
testperioden.

Screeningsvarktegj mangler

Opfglgningen pa borgernes vagt efter testperioden var oprindeligt ikke en del af
NYD-testen men blev tilfgjet, da der i projektgruppen var bekymring for, hvordan
de nye kostformer ville pavirke borgernes vagt. Der er i NYD-regi udarbejdet et
nyt screeningsverktgj pad baggrund af eksisterende viden og mhp. at vurdere
borgers behov.

Farre retter til smatspisende borgere - nyt mdltidskoncept

P4 baggrund af borgernes oplevelser under testperioden blev det besluttet, at
fire retter til smatspisende 9 MJ var 1 overkanten, da retterne blev for sméd og
skabte forvirring hos borgerne, som oftest er den mest svakkede modtagergruppe.
Det blev pa baggrund af testen besluttet, at ’'smdtspisende 9 MJ’ fremadrettet
skal bestd af tre komponenter (hovedret + 2 sgde/salte fristelser/drikke),
"smatspisende 7 MJ’ skal bestd af to komponenter (hovedret + 1 sgd/salt
fristelse/drik) og ’'normalkost 7/9 MJ’ skal bestd af en hovedret.

Kzgleleveret mad

Utryghed og bekymring omkring mikrobglgeovne skal imgdekommes

I forbindelse med rekruttering af borgere til testen sagde en rakke borgere i
fgrste omgang ja til at deltage i testen men ombestemte sig, da de hgrte, at
testen involverede kgleleveret mad mhp. opvarmning i mikrobglgeovn. De deltagende
borgere indvilligede i at fa koleleveret mad, men flere af dem udtrykte bekymring
ved at skulle bruge en mikrobglgeovn.

For at sikre, at borgerne fik en positiv oplevelse af mikrobglgeovnen,
udarbejdede projektgruppen en let tilgengelig og billedrig opvarmningsguide, som
borgerne fik udleveret sammen med mikrobglgeovnen. Derudover blev borgerne i
forbindelse med det fgrste testbesgg vejledt i at bruge mikrobglgeovnen, hvilket
betewd, at de fleste borgere efterfglgende godt kunne finde ud at betjene den
udleverede mikrobglgeovn.

Mikrobglgeovnen skal passe til borgernes funktionsniveau

P& trods af opvarmningsmanualen oplevede borgerne alligevel en rakke udfordringer
ved brugen af den udleverede mikrobglgeovn, sarligt i forhold til
mikrobglgeovnens indstillinger og funktioner.
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Anbefalingen pba test er derfor, at borgerne bgr sikres mikrobglgeovne, som
imgdekommer borgernes evt. fysiske udfordringer sadsom nedsat/svakket syn og
manglende styrke i hender og fingre.

Mikrobglgeovnen skal derfor bl.a. vere:

* Let at betjene, selv med nedsat syn og manglende funktion i hander/fingre

* Gerne have handtag til abning i stedet for knapper, som er svare at trykke
ind

* Intuitiv og let at indstille, gerne to drejeknapper for tid og effekt. TIkke
for mange knapper og funktioner, der kan forvirre

* Let at renggre indeni og udenpad

* Uden grillfunktion, da dette kan forvirre borgerne og potentielt vere
problematisk forhold til opvarmning af mad i emballager

* Knapper og tal bgr leve op til ‘Design for All’, samt Standard ISO 17480 om
easy open

Kgleleveret mad kan opleves som positivt

Efter testen valgte fem af borgerne at beholde den udleverede mikrobglgeovn, og
nogle af borgerne udtrykte, at de gerne ville overgad til kgleleveret mad allerede
nu, da de oplevede en stgrre grad af frihed i forhold til varm levering af mad.
Storstedelen af borgerne valgte dog at levere mikrobglgeovnen tilbage og
fortsztte med varm levering.

De nye retter

NYD opleves mere spr@gdt, friskt, indbydende og spandende

Bade hos hjemmeboende borgere og pa plejehjemmene var oplevelsen generelt, at de
nye retter var spendende og mere indbydende end tidligere. Borgerne og
medarbejderne oplevede, at maden var mere frisk, gregntsagerne mere sprgde, og at
retterne generelt tog sig bedre ud. Dog var der nogle udfordringer ved de salte
fristelser sasom fx pizzasnegle, hvedeboller og pirogger, da retterne var ukendte
for bade personalet og borgerne. Disse blev ikke i samme grad spist op som de
sgde fristelser og drikke.

Nyt menukoncept giver udfordringer ved opvarmning

For medarbejderne pd plejehjemmene blev det nye menukoncept taget godt imod, da
maden sa mere indbydende ud end tidligere. Samtidig oplevede medarbejderne dog,
at det nye koncept var mere tidskravende og lidt vanskeligere at overskue - méaske
iser pga. mere differentierede kostformer.

Nye smage og nye sammensatninger; er borgerne klar til de nye retter?

I forbindelse med bestilling hos de hjemmeboende borgere udtrykte borgere skepsis
ved mengden af lakrids og rabarber i1 retterne, og nogle valgte endda at ga helt
uden om retterne. Pa plejehjemmene havde beboerne ikke i samme grad haft mulighed
for at se menuen, fgr den blev serveret. Her tog de fx godt imod citronfromagen
med lakridssirup, selvom de havde svart ved at placere smagen. Nogle af beboerne
var meget tilfredse med de nye retter, som var mere krydrede og indeholdte flere
friske grgntsager, mens andre syntes, at maden var for speciel og anderledes end
det, de var vant til. Beboernes oplevelse af maden er derfor meget afhzngig af,
hvad de tidligere har varet vant til at spise - ogsa fgr de kom pad plejehjem.

Design & Identitet
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Da der i testen blev spurgt ind til borgernes oplevelse af emballagen, blev det
tydeligt, at der er meget forskellig oplevelse af designets betydning for
spiseoplevelsen.

Borgers holdning til designets betydning

Borgere kommenterer, at maden ser indbydende ud, at bade emballage, struktur,
duft og farve er med til at gegre maden lazkker samt at emballagen er mere
ergonomisk, lettere at abne, aflase og spise af. Enkelte testpersoner er begyndt
at spise af emballagen under testen, bade fordi det er lettere, men ogsa fordi
maden stadigvek ser lakker ud i emballagen.

Flere borgere tillagger ikke umiddelbart designet nogen betydning, men
bemzrker dog forskellene, nar de vises den gamle over for den nye
emballage

Flere borgere udtaler, at designet kan vere lige meget. Under samtalen, nar
eksempelvis interviewer henleder opmerksomheden pa den peeltap, som NYD-
emballagen har, skifter borger dog mening og foretrakker NYD-emballagen, fordi
peeltappen gor det lettere at fa folien af. Ligeledes er der kommentarer om, at
NYD-emballagen er mere tiltalende end den nuvarende, selvom de ikke umiddelbart
kan sztte ord pa& hvorfor.

Flere borgere udtaler, at designet ingen betydning har for mdltidsoplevelsen,
uanset om de spiser af emballagen eller ej. Nogle borgere giver udtryk for, at
emballagen blot er plastik, som skal smides ud og er til overs. Enkelte udtaler,
at de er vant til KMS’ emballage, og at den nye emballage ikke ngdvendigvis har
givet dem mere lyst til at spise end fgr. Dog kommenteres - som noget positivt -
at det nye design ser mere ”“buttet” eller rundt ud, da de gamle emballager var
meget kantede.

Spiser man af emballagen eller ej?

Blandt de hjemmeboende borgere var der bade fgor og under testen borgere, som
altid spiste af emballagen, og borgere, som aldrig spiste af emballagen. De
borgere, som fgr og under testen valgte at spise af emballagen, gjorde det oftest
pga. funktionelle udfordringer og for at spare opvasken. Enkelte borgere, som for
testen var vant til at tallerkenservere, overgik 1 testperioden til at spise af
emballagen, da de mente, at maden stadig s& appetitlig ud i den nye emballage.
Borgere, som valgte at anrette maden pad tallerken, gjorde det hovedsageligt af
princip og mente ikke, at emballagen var andet end plastikaffald.

Design & ergonomi

Borgerne oplevede, at den nye emballage var lettere at holde pd og mere fast i
det end den tidligere emballage fra KMS. Borgerne syntes godt om de mere rundede
kanter, peeltappen med riller og den bredere kant i siderne af emballagen, som
gjorde det lettere at handtere emballagen ved opvarmning i mikrobglgeovnen. Den
testede emballage blev iszr modtaget positivt af borgerne, da den var meget
lettere at abne - bade pga. den farvede forskudte peeltap og forseglingen, som
lettere gled op efter opvarmning i mikrobglgeovn. Udfordringen ved den nye
emballage var, at selve bunden i emballagen er mindre end i de tidligere
emballager, hvilket gjorde det svarere at skare kgdet nede i emballagen. Dette
lgste borgerne fx ved at tage kodet op og skere det i mindre stykker, inden
maltidet blev indtaget.

Farvens betydning?

Under testperioden fik borgerne leveret mad i emballagefarverne hvid og sort, som
de tidligere har veret vant til fra eksisterende emballage, og blev derudover
ogsa fremvist emballage i cremefarvet og mgrkebld, disse dog uden mad.
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Borgernes holdninger til de forskellige emballagefarver er ikke entydige.
Farverne sort/bla, hvid/creme opleves forskellige, sommetider direkte
modstridende, og det er en meget personafhangigt, om farverne opleves som
positive eller negative. Samlet set opleves det som negativt, nar maden ikke
prasenterer sig tydelig og pan i1 emballagen, og nar emballagen er for mgrk.
Borgernes holdning til emballagens farver viser, at borgerne overordnet
foretrakker lyse emballager, da det er lettere at se maden heri.

Samtidig er det dog vigtigt for borgerne, at emballagens farver er i kontrast til
maden, sa retterne fremstdr tydeligere.

Borgerens oplevelse af farver:

Hvid: hospitalsagtig, hard, steril, klinisk, ser
mere appetitligt ud, samme farve som en tallerken.
Borgere kommenterer at det er nemmere at se maden,
nar der er hvid baggrund

Cremefarvet: varm, dejlig, nusset, tiltalende,
behagelig, ”“"men 1lidt for fersk”. Flere borgere
kommenterer, at de foretrazkker cremefarvet, da den
er mere naturlig end hvid.

Sort: hyggelig, velkendt.

Flere borgere kommenterer at de ikke bryder sig om
den sorte emballage da det er svart at se maden, og de har brug for sterk
belysning.

Mgrkebld: unaturlig, flot, kan lide farven, forkert madfarve.

Flere kommenterer at de ikke kan tenke sig at fa mad i den, andre at de kan. Den
bld emballagefarve far mange kommentarer fra borgerne, der enten synes, at den er
helt forkert til servering af mad, eller som synes, at den blad farve er frisk og
spendende i forhold til de sorte og hvide emballager, de er vant til. Borgerne
har dog ikke faet leveret mad i den bld emballage, sa& det er svert at vide,
hvordan borgerne reelt ville reagere pa at f& maden leveret 1 denne
emballagefarve.

Anbefaling af cremefarvet & mgrkebla

Cremefarvet anbefales, da lys emballage foretrazkkes, og den cremefarvede har
overvejende behagelige associationer frem for den hvide samt refererer tilbage
til klassisk keramik/fajance og sdledes underbygger oplevelsen af et
tallerkenmaltid.

Mgrkebla anbefales, da det er en lysere m@rk nuance end sort. Farven sort ggr det
meget svert for borgerne at se maltidet og ruminddelingen i emballagen. Forskning
viser, at et maltid serveret pa blat underlag kan gge appetitten og madindtaget.
Derfor anbefales det at implementere emballage 1 mgrkebld. Ydermere refererer den
mgrkebld tilbage til klassisk keramik/porcelan og underbygger sé&ledes oplevelsen
af et tallerkenmaltid.

KMS bgr tilstrabe at servere maltidet i lys emballage frem for mgrk, dog bgr
emballagen altid reprasenterer en god kontrast til mdltidets farver.

De farverige etiketter giver et friskt pust

Borgerne er meget tilfredse med de nye etiketter og den nye identitet for KMS,
som de oplever som et friskt pust, som far maden til at fremstd frisk og
appetitlig. Nogle borgere efterspgrger en sammenhaeng mellem farverne pad de
forskellige etiketter, men dette er af tekniske hensyn ikke muligt at efterleve.
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Brug af ikoner og tegn vs. tekst

Flere af borgerne forklarede, at de ikke havde bemzrket ikonet for opvarmning i
mikrobglgeovn, men at de i1 hgjere grad kiggede pa de tekstede anvisninger, nar de
skulle finde ud af, om maden skulle opvarmes.

Borgerne ser efter de ngdvendige oplysninger - resten
bliver overset.

N&r borgerne kigger pa etiketterne, ser de hovedsageligt
efter de oplysninger, som de har brug for i forhold til at
kunne spise maden. Dvs. hvad emballagen indeholder, hvad
der hgrer med af tilbehgr, og hvordan maden skal opvarmes.
Resten registrerer de ikke.

Borgerne ser ikke nogen verdi i1 de brugte ikoner for kold
eller varm mad (mikrobglgeovn og termometer). I stedet
legger borgerne vagt pa, at der med tekst stadr, hvordan

maden skal tilberedes.

Information om tilbehgr
P4& nogle af retterne er der tilfgjet et som viser, at der er pakket tilbehgr
til retten i1 en emballage for sig. Dette havde borgerne let ved at tolke.

Etiketstgrrelse

De nye etiketter rummer mere information og er mere letlaselige — isar pa de
store emballager. Men ulempen ved de store etiketter er, at de ikke giver
mulighed for at se maden, fgor etiketten abnes, hvilket borgerne meget gerne vil
have mulighed for.

Borgerne kommenterer, at det var lettere at danne sig et indtryk af maden i den
oprindelige emballage, hvor etiketterne fylder mindre men hvor det til gengzld er
sverere for borgerne at aflase informationen pa etiketten.

Lesbarhed
Lasbarheden er generelt god, is®r pd de store emballager.
Font emballage D+E er rigelig stor - kan vaere mindre

Font emballage C+B kan vere vanskelige at tyde, isar “gvrige informationer”
Fonten ”gill sans condensed” er ikke velegnet til @ldre da den er meget svert
lesbar.

Peeltap

Borgerne er meget tilfredse med den forskudte, farvede peeltap, hvilket samtlige
borgere i testen beskriver som den bedste feature ved den nye emballage.
Peeltappen matte dog gerne vare stgrre, isar pad de mindre emballager, hvor den
kan vere meget svaer at holde fast i. Ofte er de smd emballager generelt svarere
at abne end de store.

Der skal vare plads yderligere information

I forhold til at pakke dieter pa KMS, papeger KMS en
ulempe ved den nye designidentitet, da designet ikke
giver plads til ekstra labels, som ofte er ngdvendige
at satte pa i1 forhold til at give information om
dieter, pakning og ruter. Manglende information er
bl.a. indholdsfortegnelse, rute samt
autorisationsnummer
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Menuplan
Menuplanerne var generelt svere at afkode for borgerne og fglgende &ndringer
anbefales:

e Tydeligere ugedage

e Antal samlede retter tydeligggres pr. dag under hver kolonne

e Stgrre runde cirkler, sa det er nemmere at angive antal retter heri
e Skab overskuelighed ved at dele op i kgd/vegetar/fisk

Plejehjemsmedarbejdere har udfordringer ved at fglge vejledningerne
Bulk-emballage og labels var oprindeligt ikke en del af NYD-projektet, men da
plejehjemmene er en stor aftager af mdltider fra KMS, er det negdvendigt at
medtenke plejehjemmenes behov i forbindelse med den videre udvikling af retter og
etiketter.

Behov for fortsat at arbejde med medarbejdernes tolkning af labels

Der er tidligere udfgrt et stgrre
label-projekt i samarbejde med KMS,
som de eksisterende labels er

Sagiionte Sk resultatet af. I NYD-projektet var
gnsket at udvikle labels, som

Hakkebef m. blede eg inkluderede den nye designidentitet,

Skysovs - men det var ikke muligt at komme frem

Persille kartofler
Hjemmesyftet redbeder

til en lgsning, som ogsd kunne rumme
de karakteristiske tern. Fokus for
etiketterne til bulk-maden var og bgr
fortsat vere at sikre, at
medarbejderne har let ved at tolke
informationerne. Da testen af det nye
menukoncept viste, at medarbejderne
kan have udfordringer ved at forsta
sammenhzngen mellem de forskellige
retter, er det vigtigt, at labels

imgdekommer dette.

Opvarmning afh@nger af medarbejdernes eget forhold til mad

Bade under baselineobservationerne og i forbindelse med testperioden blev det
tydeligt, at medarbejdernes tilgang til arbejdsopgaven omkring opvarmning og
servering af maden i hgj grad afhanger af, hvorvidt medarbejderne personligt
interesserer sig for mad.

Nogle medarbejdere gor meget ud af at varme maden op 1 gryder og pa pande og
tilsetter smgr og flgde for at ggre maden mere indbydende, mens andre blot satter
maden i ovnen og fglger opvarmningsmanualen efter bedste evne. I nogle tilfalde
betyder dette, at maden bliver opvarmet for lange i forhold til anvisningerne,
hvilket kan pavirke beboernes spiseoplevelse.

Ved brugen af ikoner er det vigtigt, at de er let aflzselige, da de skal lzses af

medarbejdere, som ofte ikke har fokus pa opvarmning af mad og som ikke altid har
det store overblik og mulighed for at lase langere beskrivelser.
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Anbefalinger til
implementering

Anbefalinger menukoncept

e Normalkost eller kost til smatspisende pa& hhv. 7 eller 9 MJ eller som
specialkost/diater

e Mialtiderne kgleleveres

e Maltidet MAP-pakkes, dvs. pakkes i1 en modificeret atmosfare

[}

e Det leverede maltid udgegr som kost til smatspisende 30-35 % af det daglige

[

energiindtag, og for normalkost udger maltidet 25 % af det daglige
energiindtag

e Madens makronzringsstoffordeling fglger ”“Anbefalingerne for den danske
institutionskost”

e Normalkost-borgere tilbydes 16 forskellige hovedretter pr. uge

e Smatspisende tilbydes 16 forskellige hovedretter og 21-23 fristelser pr.
uge

e Retter fra hele verden, grgnne vegetarretter og favoritretter

e Der benyttes specialdesignet emballage til malgruppen

e Fldrekosten udfases med det nye maltidskoncept

e Borgerne skal screenes til normalkost eller kost til smédtspisende pa 7

eller 9 MJ
e Der udarbejdes og udvikles nye retter
e Normalkost 7/9 MJ bestar af en hovedret
e Kost til smatspisende 7 MJ bestar af en hovedret + 1 fristelse/drik
e Kost til smatspisende 9 MJ bestar af en hovedret + 2 fristelser/drik

e Smatspisende kan frit vaelge imellem s@gde fristelser, salte fristelser eller

proteindrikke
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Anbefalinger emballagedesign

e Den forskudte peeltap er vasentlig for borgernes oplevelse af, at
emballagen er let at &bne. Denne ma gerne vare stegrre, iser pa mindre
emballager, sa svakkede borgere lettere kan abne og holde pa emballagerne.

e Den farvede peeltap er vasentlig for borgernes oplevelse af, at emballagen
er let at abne. Borgeren guides af farven og det anbefales at bibeholde en
kraftig farve pad peeltappen for at styrke borgeren i oplevelsen af hvordan
emballagen skal &bnes.

e Kontrasten mellem mdltid og emballage er afggrende for borgerens oplevelse
af maltidet, derfor anbefales det, at der bruges mgrk emballage til lyse
retter og lys emballage til mgrke retter.

e Borgeren oplever variationen og klarheden i farverne i de 4 farvede
etiketter som appetitvaekkende, og det anbefales derfor at bibeholde 4
farver. Farverne ggr det nemt for borgeren at orienterer sig i mdltiderne,
iser nar koleskabet eksempelvis indeholder 8-12 emballager.

e FEn bredere kant samt buede kanter pa emballagen, som ggr emballagen bade
lettere og mere sikker at holde pa.

Anbefalinger identitet

e Borgeren er afhengig af at kunne lase menutekst samt opvarmningsvejledning
for at kunne orientere sig i forhold til valg og tilberedning af mdltid.
Fontstgrrelsen er essentiel og derfor anbefales det, at fglge anbefalinger
til teksttype og fontstgrrelse.

e FEtiketterne skal vere mindre, sd borgerne lettere kan se maden forud for
opvarmning. Selvom opvarmning i mikrobglgeovn anbefales, bgr der stadig
vere anvisning til opvarmning i almindelig ovn.

e Menuplanerne skal vare mere overskuelige, sd borgerne lettere kan se, hvor
mange forskellige retter, der skal bestilles.

e Der skal udvikles szrlige menuplaner og labels til modtagerplejehjem, som
har andre behov end de hjemmeboende borgere.

Generelle anbefalinger

Anbefalinger og opmerksomhedspunkter for det videre arbejde med
maltidskonceptet

e Der skal udvikles et validt screeningsverktgj, der tager hensyn til
borgernes aktivitetsniveau, og som kan bruges badde i hjemmeplejen og pa
plejehjem.
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e Der skal udvikles en lgsning i forhold til levering af maltider til
hjemmeboende borgere. Meget gerne en lgsning med et retursystem, hvor
chauffgren tager kassen med tilbage

e Det er ngdvendigt at udvaelge en mikrobglgeovnsmodel som i1 imgdekommer
borgernes behov i forhold til tilgengelighed og betjening af programmer
samt knapstegrrelse. Derudover bgr implementering fglges op af en personlig
introduktion i borgerens hjem.

Endelig implementering

P4 baggrund af de beskrevne undersggelser og test hos bade hjemmeboende borgere
og personale og beboere pd Kgbenhavn Kommunes modtagerplejehjem, er der opndet
indsigt og givet konkrete input til projektets overordnede malsatninger omkring:

1. At ferdigudvikle, teste og validere nyt emballagedesign i1 samarbejde med
KMS og producent og med inddragelse af borgerne.

2. At udvikle, teste og validerer ny menustruktur for normal- og smatspisende
i samarbejde med KMS og med inddragelse af borgerne.

3. At udvikle en produktion og menustruktur med flere, mindre serveringer, der
er gkonomisk rentabel.

Resultater og anbefalinger fra det samlede udviklingsarbejde er dertil
videreudviklet mhp. at tilpasse dem de produktions- og ressourcemaessige vilkar i
KMS, samt markedets muligheder for at producere det endelige emballagedesign. Det
ferdigudviklede maltidskoncept og emballagedesign er sdledes, som led 1 en
implementeringsmodning, blevet videreudviklet mhp. den fremadrettede
ibrugtagning.

Pa baggrund af NYD-projektet arbejdes der i KMS pd en gradvis implementering af
det nye maltidskoncept ved udgangen af 2019, som vil betyde:
e At xldrekost udfases saledes, at alle borgere screenes til normalkost eller
kost til smatspisende pa 7 eller 9 MJ

e At alle maltider til smdtspisende er sammensat af flere komponenter, som
kan fordeles henover dagen

e Udvikling af sarligt screeningsvaerktgj sdledes at medarbejdere 1
hjemmesygeplejen understgttes i at screene borgerne til den rette kostform

e Retter, som er sarligt udviklet mhp. at blive kgleleveret, hvilket vil
understgtte at maden opleves mere frisk, indbydende og farverig.
Grgntsagerne vil 1 hgjere grad bevare sprgdhed og fiskeretter beholde sin
tekstur

e Udvikling af nye retter med fokus pa verdenskgkkenet, grgnne vegetarretter
og klassiske favoritretter

Dertil vil borgere, pa baggrund af NYD-projektet, pr. 1. dec. 2019 modtage mad i
en specialdesignet emballage, som:

e FEr ergonomisk lettere at holde pd med buede kanter og indhak i1 siderne
e Har forskudt peeltap, som understogtter en nemmere handtering ifm. &bning
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MAP pakkes for laengere holdbarhed og friskhed

Kan opvarmes 1 bade mikrobglgeovn og almindelig ovn
Sikrer hgj (bakteriologisk) hygieijne

Har en lav miljebelastning

Findes 1 en lys og en mgrk nuance, s& maden kan leveres 1 kontrastfarvet
emballage

Sidst er der som del af NYD projektet arbejdet indgdende med emballagens
etiketdesign, som:

Ggr laesbarheden pa etiketter markant bedre med storre etiketter og nye
skrifttyper

Foruden menutekst vejleder om, hvilke tilbehgr der hgrer til retten samt
viser opvarmningsmuligheder.

Er handlingsanvisende med bevidst brug af farver, ikoner og tegn
Sikrer et nutidigt design
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