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Sagsfristoverholdelse,visitationslister,magtanvendelserogklager 

Sagsfristoverholdelse,sagsbehandlingstid,magtanvendelserogklager 

Geogra,alder,køn, KKborger/udenbys-borger, 
Støttebehovogmålgrupper Detteerintroduktionen til SOF Ledelsesinformationskoncept. Konceptetmed 

alletemaerervedatbliveindfaset,hvorfornogleaftemaerneerunderudvikling. 
Udviklingen vi lskeitaktmed,atdatablivermodent. 

Hverttemaeropbyggetmed: 
• En forside 
• Tilhørendeundersider 

Forsiden giveretoverblikovernøgletallene,mensundersiderneuddyberog 
nedbryderdem. 

I afrapporteringen i Power BI kan du tilgådeforskelligeundertemaervedatklikke 
påpilenetilhøjre. Nårdu navigererviderevil,dedatadu ser,værefraforskellige 
datakilder,og hverenkeltrapportvilhaveen returknap,dervisertilbagetil 
forsiden. 

Socialforvaltningens Ledelsesinformation 

Borgerensforløbogbevægelser påindsatstrappen 

Borgerensforløbogbevægelser påindsatstrappen 

Borgerensforløbogbevægelser påindsatstrappen 

Afgørelser,ydelser pr paragraf,belægningsprocenterog 
opholdslængder påSEL§§107 og110. 

Afdækninger, BFU ,støttendeogtidligeindsatser,anbringelserog 
underretninger 

Sygefravær,personaleomsætning,rekruttering,voldogtrusler 
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Gennemsnitligopholdslængdeved udskrivningforborgere 
udskrevetenten iindeværendeår eller forrigeåridage. Indeholderudelukkende KK-borgere. 

Gennemsnitligopholdslængdeved udskrivningforborgereudskrevet 
enteni indeværendeår eller forrigeår i dage. Indeholderudelukkende KK-borgere. Indeholderikke 
natcafé-ophold. 

Andelafnormeringer,der har været 
belagtfor midlertidige (SEL§107) oglængerevarendebotilbud (SEL§§108og85 (ABL§105)). 

Antalafgørelser påudvalgteparagraer,som harpolitiskefastsattesagsfrister. Undtaget 
er paragraer relaterettilhjemmepleje (SEL§83),opholdderbevilgesumiddelbartved 
henvendelse (SEL§§80,109og110) samtselvvisiterendeindsatser (SEL§99). 

Antalunikkeydelser påudvalgteparagraer. Undtageterparagraerrelateretti l 
hjemmeplejen (SEL§83) samtøkonomiskeydelser. Forinspektionafdekonkreteydelser 
henvisestilberegningsgrundlaget,hvor disseerudspeciceret. 

BelægningsprocentSEL§§107,108og85 (ABL§105) - (Midlertidigeoglængerevarendeboformer) 
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SEL107 SEL108 SEL85(ABL105) 

Forrigeår (1. halvår 2024) 

184 

Opholdslængder SEL§110 

178 
Dageved udskrivning (1. halvår2025) 

850 
Forrigeår (1. halvår 2024) 

Opholdslængder SEL§107 

766 
Dageved udskrivning (1.halvår2025) 

29.334 
Forrigeår (1.halvår 2024) 

Ydelser 

31.636 
Unikkeydelser (1.halvår2025) 

Forrigeår (1. halvår 2024) 

Afgørelser 

7.154 
Afgørelser (1. halvår2025) 

7.381 

2.1 - Forside: Indsatser ogydelser- Voksne 
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Antalafgørelser opdeltpåafgørelsensudfaldhalvår. 
Antalafgørelser opdeltpåafgørelsensudfaldpr. årogkvartal. 

Antalafgørelser opdeltpåafgørelsensudfald 
pr. paragraf. i indeværendeårsførstehalvår. 

Unikke afgørelser (1. halvårhvertår) 

2024 2025 

5.835 5.665 

7.381 7.188 

Fuldbevilling Delvisbevilling Afslag 

2.1.1 - Underside: Indsatser ogydelser - Voksne- Afgørelser ogudfald 

Afgørelsesudfaldpr. paragraf (1. halvår2025) 
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Fuld bevilling Delvisbevilling Afslag 

Unikke afgørelserpr. årogkvartal 

1 2 3 4 1 2 
2024 2025 

2.964 2.871 2.804 2.924 2.938 2.727 

3.747 3.634 3.582 3.676 3.691 3.497 

Fuldbevilling Delvisbevilling Afslag 

Siden inkluderer deparagraer,der fremgårafx-aksenpågrafen 
"Afgørelsesudfald pr. paragrafi 2025". Deterparagraereerserviceloven (SEL),som harpolitisk 
fastsattesagsfrister. Undtageter paragraerrelateretti lhjemmepleje (SEL§83),ophold der 
bevilgesumiddelbartved henvendelseeller (SEL§§80,109og110) samtselvvisiteredeindsatser 
(SEL§99). 
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Unikkeydelser,sager ogborgere,der modtog 
en ydelse,hvor endelel.  helebevillingsperioden faldti 1.halvårafhhv.2024og2025 

Antalydelser ogydelsesmodtagende 
borgere,hvor deleel. heleydelsensbevillingsperiodefaldtiførstehalvåraf2025. Fordelteerparagraf. 

Unikkeborgere,der modtogen ydelse,hvordeleel. 
heleydelsesperioden faldti førstehalvår af2025-fordel tpr .  sagstype. 

Unikke ydelser&ydelsesmodtagendeborgerepr. paragraf*i 1. halvår2025 
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Ydelser Borgere 

*En udspeciceringafparagraisten n d e s i  Beregningsgrundlaget 

Unikke ydelsesmodtagende borgerepr. sagstypei 1. 
halvår2025 

0 5.000 

Hjælpemidler 

Hjælpemidler- Kropsbårnehjælpemi… 

Rusmiddelbehandling 

Socialpædagogiskstøtte 

Midlertidigtophold 

Dagtilbud 

Støttepersonordning 

Længerevarendeophold 

Støtte–ogkontaktperson 

Ydelsereer LAB 

KompensationsberettigendeUdgier 

Tidligforebyggendeindsats 

Behandling 

Befordring 

4.944 

3.864 

3.415 

2.897 

2.560 

1.296 

1.059 

956 

936 

646 

493 

469 

362 

173 

Unikke ydelser,sagerogydelsesmodtagendeborgerei 1. halvårhvertår 

2024 2025 

29.373 31.704 
25.688 27.249 

18.052 19.060 

Ydelser Sager Borgere 

2.1.2 - Underside: Indsatser ogydelser - Voksne- Ydelser&unikkeborgere 

Der tagesikkehøjdefor divergerenderegistreringspraksispåde 
forskelligeparagrafområder,hvorfor direktesammenligningmellem nogleaf 
paragrafområderneer uhensigtsmæssig. Aftekniskeårsagerkan børnpåSEL 
101, BL33ogSUL142 ikkeadskillesfravoksne,sådeertaltmedher,menvil 
udgøreen relativtlilleandel (opt i l30ydelser i  førstehalvåraf2025). Der 
inkluderesikkeydelsestyper med færreend100aktiveydelseri perioden. 
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2.1.3 - Underside: Indsatserogydelser - Voksne- Opholdslængderpå SEL 

KK- 
borgere(borgerevi har myndighedsansvaretfor),derd.1.i hvermåned havdeetmidlertidigt 
botilbudsophold (SEL§107-ophold) påover2  år (oversattil730dage). 

Der kompenseresikkefor korterebrud påopholdel ler forsk ipåtværsafbot i lbud.  
Hvisenborger bliver udskrevetfraett i lbudogvendert i lbagekorteer,vi ldetfremgåsom etnyt  
ophold,som tæller indskrivningsdagepåny. 

Antalborgere,der har haetmidlert id igtbot i lbudsophold 
(SEL§107-ophold) d. 1. i hver måned. OpdeltpåKK-borgere(borgere,vi harmyndighedsansvaret 
for) ogUB-borgere(borgere,vi ikkehar myndighedsansvaretfor) 

Borgeremed indskrivningslængdepå 
etmidlertidigtbotilbud (SEL§107) påover2  år (oversattil730dage) d.1.i hvermåned. 

AndelafKK-borgere på SEL§107 d. 1. hver 
månedmed forløboverover2 år (730dage) 
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Borgere på SEL§107 d. 1. hvermåned 
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2.1.4- Underside: Indsatserogydelser - Voksne- Opholdslængderpå SEL 

Viser opholdslængder f o r d e l t p å d e r e  
kategorier d.1. ihver måned. Opgørelsenviserkun borgere,som vihavdemyndighedsansvaretfor 
(KK-borgere),ogden viser bådeophold påherbergersamtnatcaféer. Derkompenseresikkefor 
korterebrud påophold,eller for skipåtværsafherbergerellernatcaféer. 

Viser 
procentaftotaleindskrivningsdagepåSEL§110tilbud,kommunen kan søgestatsrefusionfor, 
hvertkvartal(øverst) ogmånedligt(nederst). Bemærk: Bolig-Hjemløsereformen indførtepr. 
01.10.2023nyebegrænsninger ang.statsrefusion afSEL§110-udgier. Derforkan kommunen 
udelukkendesøgestatsrefusion for enborgersførste120dagesopholdpr. år. 

Denyeregler t r å d t e i k r a d .  01.10.2023,dermednulstillesalleredeindskrevneborgeres120dages 
periodeårligtfraden dato. Kontinuerligtindskrevneborgerevilhaveopbrugtderes120daged. 
28.01.2024,hvorfor vi ser etstortfald i opholdsdagemedrefusion mellem januarogfebruari 
2024. Kontinuerligtindskrevneborgerefåreerfølgendenulstilletderes120refusionsberettigede 
dageigen d. 01.10.2024,hvorfor vi ser enstigningi refusionsegnedeopholdsdagemellem 
september ogoktober 2024. 

Der tagesforbehold for mindre,manuellejusteringerafdefaktiskeindskrivningsdage,derreelter 
blevetsøgtstatsrefusion for. 

Opholdsdagemedrefusion pr.måned 
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Andel KK-borgeresopholdslængderd.1.hvermåned 
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2.1.5 - Underside: Indsatserogydelser - Voksne- Belægningpå SEL§§107,108og85 (ABL 

Belægningsprocenten for midlertidigeoglængerevarendebotilbudeer SEL 
§§107,108og85 (ABL§105) for hver måned. Belægningsprocentenerudregnetved atsummere 
antalletafindskrivningsdagefor hvertparagrafområdehvermåned,ogdelemedantalletaf 
normeredepladser gangetmed antalletafdageforhverpågældendemåned. 

Indskrivningsdageregner bådeind-ogudskrivningsdagen med. Såfremtenpladspået 
botilbud bliver besatafen nyborger sammedag,som en anden erblevetudskrevet,kandettegive 
anledningtilbelægningsprocenter over 100%. Ydermereharnormeringstallenenogle 
datakvalitetsmæssigeudfordringer,hvorforenkeltekorrektionerovertidkanforekomme. Derer 
dogikkeforventningom størrekorrektioner. BotilbuddetTagabo (SEL§107) udgikaf 
belægningsopgørelsernefraogmed februar2024. 

Belægningsprocentformidlertidigeoglængerevarendebotilbud 
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Antalfuldtidspersoner (FTP) for midlertidigeoglængerevarendebotilbudeer 
SEL§§107,108og85 (ABL§105) for hver måned. En fuldtidspersonvilsigeenperson,derer 
indskreveti heledeangivnemåneder. Hviseksempelvistoborgereharværetindskreveti hhv.15 
og16dagei januar,såsvarer de t i l1  fuldtidsperson,dadersom bekendter31 dagei januar. 

Grafenviser udviklingen ikapacitetstallene 
for demidlertidigeoglængerevarendebotilbudsområder. 

Fuldtidspersoner (FTP) påmidlertidigeoglængerevarendeborformer 
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Kapacitetformidlertidige oglængerevarendebotilbud 
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2.1 - Underside: Indsatser ogydelser- Voksne- Beregningsgrundlag 

Alleopgørelservisersom udgangspunktbådeborgere,som vi havdemyndighedsansvaretfor 
(ogsåkendtsom KK-borgere) samtborgere,som vi ikkeharmyndighedsansvaretfor (dvs. 
udenbyborgere, UB-borgere). Detafvigernaturligvispåopgørelser,som kun kan opgøresfor 
KK-borgereeller UB-borgere. Eksempletpådetteerantalafgørelser-vi t r æ e r k u n  afgørelser 
forvoresegneborgere (KK-borgere). Opgørelserneviserogsåsædvanligvisborgerepå 
internesåvelsom eksternetilbudssteder,medundtagelseafopgørelserneaf 
belægningsprocenter,som kun eropgjortmedindskrivningerpåvoresinternetilbudssteder. 

DataertrukketfrafagsystemetDOMUS. Dererkun inkluderetparagraereerserviceloven 
samtLovom Trakselskaber,som harpolitiskfastsattesagsfristermedundtagelseaf 
paragraerrelateretti lhjemmepleje (SEL§83),opholdderbevilgesumiddelbartved 
henvendelseeller (SEL§§80,109og110) samtselvvisiteredeindsatser (SEL§99).  Link: 
Sagsbehandlingsfristeri Socialforvaltningen | Københavns Kommune. Deinkluderede 
paragrafområderer: 

• Tidligtforebyggendeindsatser (SEL§§82aog82b).  
• Aastn ingogaøsningafægtefæl lem..  (SEL§84).  
• Socialpædagogiskstøtte,hjemmevejleder,m.m. (SEL§85).  
• Tilskudtilpersonermedbetydeligogvarigtnedsatfysikellerpsykiskfunktionsevne,der 

ansætterhjælperetilpleje,overvågningm.m. SEL (SEL§96) 
• Ledsageordningforvoksne (SEL§97) 
• Kontaktperson tildøvblinde (SEL§98) 
• Merudgi t i lvoksne (SEL§100) 
• Genoptræning(SEL§102) 
• Beskyttetbeskæigelse (SEL§§103og104) 
• Midlertidigtoglængerevarendebotilbud (hhv. SEL§§107 og108) 
• Personligehjælpemidlerogforbrugsgodersamttekniskehjælpemidlerogforbrugsgoder 

(SEL§§112 og113) 
• Støttetilbil (SEL§114) 
• Boligindretning(SEL§116) 
• Støttetilindividueltransport(SEL§117) 
• Individuelhandicapkørsel (LOT§11) 

DataertrukketfrafagsystemetDOMUS. Dertagesikkehøjdefordivergerende 
registreringspraksispådeforskelligeparagrafområder,hvorfordirektesammenligninger 
mellem nogleafparagrafområdereruhensigtsmæssige."SEL101 BL33ogSUL142"kan 
grundettekniskebegrænsningeri denneopgørelseikkeinddelesyderligere,hvorfordettetal 
altsåudgørdetsamledeantalunikkeydelserdererregistreretforvoksnepåstofområdeti 
DOMUS. 

Hjemmeplejensydelser (SEL§83-ydelser) samtøkonomiskeydelsererikkeinkludereti opgørelserne. 
Datakuben,som opgørelserneberorsigpå,kræveryderligereudviklingforbedreatkunneopgøreydelsesdata 
overtid. Forvisualiseringensskylderydelsestypermedfærreantalend100ernetfraopgørelserne. 
Udspeciceredeparagraer: 

DataertrukketfrafagsystemetCuraBolig-ogPladsstyring. Derkompenseresikkeforkorterebrudpåophold 
e l ler forsk ipåtværsafbot i lbud.  Hvisen borgerbl iverudskrevetfraett i lbudogvendert i lbagekorteer,vi ldet 
altsåfremgåsom en nytopholdsom tællerindskrivningsdagepåny. 

DataertrukketfrafagsystemetDOMUS. Derkompenseresikkeforkorterebrudpåopholdel ler forskipåtværs 
afbotilbud. Hvisen borgerbliverudskrevetfraett i lbudogvenderti lbagekorteer,vi ldetaltsåfremgåsom en 
nytopholdsom tællerindskrivningsdagepåny. Dettegiverudfordringermedatopgøreforløbpå 
natcaféeri opholdslængderpådennemåde,fordi deoestharmegethyppigeind-ogudskrivninger. 

BorgernesindskrivningsdageerprimærttrukketfrafagsystemetCuraBolig-ogPladsstyring. Normeringstallene 
erligeledestrukketfrafagsystemetCuraBolig-ogPladsstyring,men i nogleti lfældeajourførtmedtalfraet 
håndholdtExcel-ark. BotilbuddetTagabo (SEL§107,21 pladser) udgikafbelægningsopgørelsernefraogmed 
februar2024,hvorderikkelængereboedeborgerepåbotilbuddet. 

SEL82a-forebyggendehjælp (fysisk/psykisk 

funkt.nedsættelse) 

SEL82b-tidsbegrænsetsocialpædagogiskstøtte 

SEL84-aøsn ing ih jemmet  

SEL85-bostøtte 

SEL85a-socialpædagogiskstøtte(hjemløshed) 

SEL85 (105) -bostøtte (fysisk/psykiskfunkt.nedsættelse) 

SEL96-borgerstyretpersonligassistance(BPA) 

SEL97-tilskudtilledsager 

SEL99-støtte-/kontaktperson 

SEL100-merudgier  (nedsatfunktionsevne) LAB- Lov 

om AktivBeskæigelse 

SEL101 BL33ogSUL142-misbrugsbehandling 

SEL103-beskyttetbeskæigelse 

SEL104-aktivitets-ogsamværstilbud 

SEL107-midlertidigebotilbud 

SEL108-længerevarendebotilbud 

SEL109-midlertidigtophold (krisecenter) 

SEL109stk.8-rådgivning(krisecenter) 

SEL109stk.9-psykologbehandlingbørn (krisecenter) 

SEL110-midlertidigbotilbud 

SEL112-kropsbårnehjælpemidler 

SEL112-tekniskehjælpemidler 

SEL113tekniske-hjælptilkøb (tekniskehjælpemidler) 

SEL116-boligindretning(fysisk/psykiskfunkt.nedsættelse) 

SUL141 -alkoholbehandling 

LAB167-fastholdelse (aktivitet,tilbud,uddannelse,eksjob) 

LOT11 -individuelhandicapkørsel 

https://www.kk.dk/om-kommunen/sagsbehandling-og-klager/sagsbehandlingsfrister/socialforvaltningen
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Samletantalnyeunderretninger i perioden. 

Antalpåbegyndteunderretninger,børnmed underretninger,afdækningerogbørnefaglige 
undersøgelser pr. måned. Der kangodtværeereunderretningerpr.barn. 

Afdækninger trådtei k r a m e d  BarnetsLov1.januar2024ogblevførst 
systemunderstøtteti juni 2024. Derfor manglerderregistreringerforden mellemliggende 
periode. 

Antalnyepåbegyndteafdækninger ogbørnefagligeundersøgelser 
(BFU) i perioden. 

Antalfuldtidspersoner (FTP) med støttendeogtidligeindsatser. 
Fuldtidspersoner beregnesved atsummen afindskrivningsdagedelesmedantalletafdagei den 
pågældendeperiode. Her beregnesfor enhalvårsperiode,dvs.tobørn,derhvererindskreveti3 
måneder,vilaltsåtællessom 1 fuldtidsperson i dennevisning. 

Antalfuldtidsanbragtebørn (børn) i perioden. Étbarnkan haveereanbringelser 
inden for sammeopgørelsesperiode. 

Påbegyndte underretninger,afdækninger,børnefagligeundersøgelserogbørn medunderretninger 
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Antalafdækninger ogbørnefagligeundersøgelser 
(BFU) pr.måned. Søjlerneer stabletfor atdetermuligtforforvaltningen atfølgeantalletafdisse 
samlet. Detsamledeantalsummereover søjlen. 
BemærkatBarnetsLovsom indførteafdækningeri sagsgangen trådtei k r a 1 .  januar2024men at 
ændringenførstblevsystemunderstøtteti juni 2024,derforndesderikkedataforafdækningeri  
den mellemliggendeperiode. 

Antalåbnedesager pr måned. Søjlernei d iagrammeter inddel teeren 
l t rer ingaf,om deter ennysag,eller en tidligerelukketsag,som erblivergenåbnet. 
Bemærkatder i DUBU sagsbehandlesi sammesagom sammebarn,tilforskelfraDOMUS,hvor 
der sagsbehandleseer enkeltsagsprincip,ogoprettesen nysagforhvernyansøgtydelse. 

Nyeoggenåbnedesager 
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Antalletafhhv. nyopstartedestøttendeindsatser 
ogafsluttedestøttendeindsatser iden pågældendemåned.Procentvisfordelingaffuldtidspersoner,dermodtagerhhv.støttendeindsatserellertidligt 

forebyggendeindsatser. Fuldtidspersoner (FTP) beregnesi ovenståendevisningsom antalletaf 
dettotaleantalindskrivningsdagedeltmedantalletafdagei den pågældendemåned,dvs.athvis 
tobørnhar væretindskreveti hhv.15og16dagei januar,svarerdetilsammentil1 

Nyopstartede ogafsluttede støttendeindsatser 
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Antalletafnyeanbringelser e e r  måned i deseneste12 måneder. 
: Fuldtidsanbragtebørn 

fordeltpåanbringelsestypei sammenligneligeperioderfor2024og2025. 

Antalfuldtidsanbragtebørn,fordeltpåbetalingskommune. Hvistoborgere 
har væretindskrevethver i 3måneder,såsvarerdetilsammen ti l1 barn forførstehalvårde 
pågældendeår. Etbarnkan haveereanbringelser påsammetid.  

: Den gennemsnitligeanbringelsestid i dage,fordeanbringelser 
som er afsluttedei derespektiveår. 

Fuldtidspersoneri anbringelsepr.anbringelsestype (1.halvår2025) 
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Fuldtidspersoneri anbringelsepr.anbringelsestype (1.halvår2024) 
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Antalunderretninger ogantalbørnmed 
underretninger fordeltpåunderretningsparagrafforførstehalvår2025. BL§133,stk. 1,nr. 1 - 
professionelleunderrettere: Etbarn eller ungunder18år, derkan havebehovforstøtte 

Envisningafdeunderrettereder underrettermestt i lSOFi 
perioden. 

: Antalunderretninger fo rde l tee r  om dervar 
enaktivindsatspåunderretningstidspunktet,samtangivelseafantalbørnmedunderretninger 
(linje) pr. måned. Bemærkatetbarnkan godthaveereunderretninger,hvorforantalletaf 
underretninger er højereend antalletafunikkebørn meden underretning. 

Underretningerfordeltpåunderretningsparagaf (1. halvår2025) 
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Underretningerogantalbørn medunderretninger 
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2.2 - Underside: Indsatser ogydelser - Børn - Beregningsgrundlag 

Dataer trukketfrafagsystemetDUBU. Anbringelserinkludereborgeremed 
hovedydelsen "anbringelse". 

Dataer trukketfrafagsystemetDUBU. Nøgletallenebeståraf 
underretningsparagraerne: 

• BL§132 (SEL§152) - f rayt terkommunen skalunderrettetilytterkommunen om 
behovforsærligstøtte 

• BL§133-  Personer,derudøveroentligtjeneste/hverv,skalunderrette,hvisdefår 
kendskabtilellergrundtilatantage,at: 

• BL§133,stk.1,nr.1 (SEL§153,stk.1,nr.1) -e tbarn  elleren ungu.18 årkan havebehov 
forsærl igstøtteeerdennelov, 

• BL§133,stk.1,nr.2 (SEL§153,stk.1,nr.2) -e tbarn  umiddelbarteerfødslen kan få 
behovforsærl igstøtteeerdennelovpga.dekommendeforældresforhold, 

• BL§133,stk.1,nr.3 (SEL§153,stk.1,nr.3) -e tbarn  ellerungu.18årkan havebehov 
forsærligstøtteeerdennelovpga.barnets/den ungesskolefravær/opfyldelseaf 
undervisningspligten,eller 

• BL§133,stk.1,nr.4 (SEL§153,stk.1,nr.4) - etbarn ellerungu.18 årharværetudsat 
forovergreb. 

• BL§133,stk.2 (SEL§153,stk.2) -skolelederepåalleskolerskalunderrette,nåren en 
elevharulovligtfraværpå15pct.ellerderoverindenforetkvartal. 

• BL§135 (SEL§154) -underretningspligtvedvanrøgt,nedværdigendebehandling, 
sundhedsskadeosv. 

Dataer trukketfrafagsystemetDUBU. Antalnyesagerdækkeroverantalletaf 
underretninger,afdækninger ogbørnefagligeundersøgelser. 

Dataer trukketfrafagsystemetDUBU. 
Tidligeindsatser er l treretpålovhjemlerne: 
• BL§29,stk.1 -familieorienteretrådgivning 
• BL§30,stk.1,nr.1-4-konsulentbistand,netværks-ellersamtalegrupper,rådgivning, 

andreindsatser 
• BL§31 -rådgivning,undersøgelseogbehandling(adfærdsvanskeligheder) 
• SEL§11,stk.2 samtstk.3,nr.1-4ognr.7 -ophørt,  BL§29,stk.1 er t rådt i  stedet,men 

BLtrådteførsti kra1.januar2024,ogjf.afrapporteringi 2023medtagesparagraen. 

Støttendeindsatser er t rukketeer  BarnetsLov§32. Støtten kanbeståaf: 
• Opholdi  dagtilbud,fritidshjem,ungdomsklub,uddannelsesstedellerlignende. 
• Praktisk,pædagogiskelleranden støttei hjemmet. 
• Udpegningafen fastkontaktperson forbarnetellerden ungeellerforhelefamilien. 
• Formidlingafpraktiktilbudhosen oentl igellerprivatarbejdsgiverforden ungeogi 

den forbindelseudbetalingafgodtgørelsetilden unge. 
• Familiebehandlingellerbehandlingafbarnetellerden unge. 
• Familieanbringelseiform afdøgnopholdforbådeforældremyndighedsindehaveren, 

barnetellerden ungeogandremedlemmeraffamil ien i en  plejefamilie,pået 
godkendtbørne-ogungehjem elleri etbotilbud. 

• Støtteopholdi en plejefamilieellerpåetgodkendtbørne-ogungehjem. 
• Anden hjælp,derhartilformålatyderådgivning,behandlingogpraktiskog 

pædagogiskstøtte. 

Tidligereblevtidligeindsatser ogstøttendeindsatserdækketafServicelovens§ 
52 Forebyggendeforanstaltninger,menmed BarnetsLovtrådteindsatsernei 
k r a .  
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*Nøgletalletpåmagtanvendelsesområdeterikkeopgjorti denneudgaveaf 
SOFLISpga. manglendedatagrundlagfor beregning. 

: Samletantalindkomneklager (realitets-ogformalitetsklager) i perioden. 
Antalafgørelser pr. måned,underopdelti 

forhold t i lom forvaltningensafgørelseer t ruetogudført indenforfr isten. Dengulelinjeindikerer 
tendenser i fristoverholdelsesprocenten overtid. NB: Kun paragraerunderserviceloven,derhar 
politiskfastsattefrister,er inkluderedei rapportensopgørelserforafgørelserogfristoverholdelse. 

: Sagsfristoverholdelsei procentberegnetforudførteafgørelserforydelser 
under Servicelovensparagraer,hvor d e r n d e s e n  politiskfastsatafgørelsesfrist. Nøgletallet 
angiver en samletoverholdelsesprocentfordevalgteparagraer,sammenholdtmedtilsvarende 
periodeforrigeår. Seberegningsgrundlagssiden forsamletoplistningafinkluderedeparagraer. 

: Nøgletalleter enopgørelseafdetgennemsnitligeantalnettoventendeborgeretil 
botilbud påtværsafSEL§§107,108,108aogABL§105-pr. måned,sammenholdtmed 
opgørelsenfor sammeperiodeforrigeår. 
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Sagsfristoverholdelsepr paragraf. NB:grafen viserkun 
datafor opgørelsesperioden i indeværendeår. Antalafgørelserpr. paragraffremgårved 
mouseover i onlineversion. 

Opgørelser afsagsfristoverholdelseinkludererkunparagraerunder 
Serviceloven(SEL),som har politiskfastsattefrister. Fuldlisteoverdeinkluderedeparagraer 
fremgår afrapportensberegningsgrundlag. 

Nøgletalletangiver periodensprocentviseandelafgørelser,derer 
udfør t / t ruet ,entenmed fristoverholdelse,ellerfristoverskridelse,jf.fristperiodeforparagraen. 

Sagsfristoverholdelsespct.opgjortpr.månedi perioden. 
Nøgletalletkanværeindikator for tendenserovertid,i perioden. 

Viser detsamledeantalafgørelser pr.paragraffor 
opgørelsesperiodeni indeværendeår. 

Sagsfristoverholdelse pr. paragraf (1. halvår2025) 

0% 

50% 

100% 

SEL 
98 

SEL 
97 

SEL 
96 

SEL 
85 

SEL 
84 

SEL 
82b 

SEL 
82a 

SEL 
117 

SEL 
116 

SEL 
114 

SEL 
113 

tekni… 

SEL 
113 

krop… 

SEL 
112 

tekni… 

SEL 
112 

krop… 

SEL 
108 

SEL 
107 

SEL 
104 

SEL 
103 

SEL 
102 

SEL 
100 

1 0 
0 
% 

8 
1 % 

7 5 
% 

6 
5 
% 

3 
3 
% 

9 
6 
% 

8 
9 
% 1 0 

0 
% 

6 
6 
% 

6 
0 
% 7 

9 
% 

6 
9 
% 8 

8 
% 

5 
9 
% 

3 
5 
% 

6 
0 
% 7 5 

% 

4 7 
% 

7 
9 
% 

1 9 
% 

2 
5 
% 

3 
5 
% 

6 
7 
% 

3 
4 
% 

9 
0 
% 

4 
0 
% 2 

1 % 

3 
1 % 

4 
1 % 

6 
5 
% 

4 
0 
% 2 

5 
% 

5 
3 
% 

2 
1 % 

Fristoverholdelse Fristoverskridelse 

Sagsfristoverholdelse (1. halvår) 

2024 2025 

65% 78% 

35% 22% 

Fristoverholdelse Fristoverskridelse 

Sagsfristoverholdelse pr. måned 

JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC JAN FEB MAR APR MAJ JUN 
2024 2025 

63,16% 
76,47 %81,16% 

58,15% 

73,14 % 

58,21 % 
67,10% 

80,46%78,56% 70,68% 

3.1.1 - Underside: Serviceogsikker d r i -  Voksne- Sagsfristoverholdelse 

Antalafgørelserpr. paragraf (1. halvår2025) 
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3.1.2 - Underside: Serviceogsikker d r i -  Voksne- Visitationslisten 

Udviklingiantal 
nettoventendeborgeretiletmidlertidigt-,ellerlængerevarendebotilbud overtid,opdeltpr. 
område: Handicap,psykiatriogudsatte. Midlertidigebotilbud udgøresafparagrafSEL§107,mens 
længerevarendebotilbud udgøresafetsamletantalnettoventendeti lboti lbudeerparagrafABL 
§105, SEL§§108og108a. 

Nettoventende tilmidlertidige oglængerevarendebotilbudpr. område 
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Ennettoventendeborger har fåetbevilgetenboformsydelse,men venterpåatfå 
tilbud om pladspåetkonkretboti lbud. Borgere,som erhjemmeboende,el lerbori  egen bolig, 
som endnu ikkehar modtagetett i lbud,el lerharmodtagetett i lbudti letbosted,menafventer 
indytning,samtborgere,der alleredeer i boti lbud,menhvorborgerensbehovakuterændret, 
ogderfor har behovfor etandetti lbud. Denit ionen eropdateretpr.01.01.2024tilatinkludere 
sidstnævnte. Forvaltningen er forpligtettilatforsynebotilbudspladsen ved bevilling. 
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Realitetsklager v i s t e e r  hvilkenlovtypeogparagraf 
der er angivetfor den afgørelse,der er årsagtilborgerensklage. 

Som nogetnytkanforvaltningennu følgetendenseri angivneårsagerforbåderealitets- 
og formalitetsklager. Opgørelser afklager indeholderikkerealitetsklagermodtageti ESYfør 
ressortomlægningpr.1.januar 2025. 

Viser antalformalitetsklager ogrealitetsklageriperioden,sammenholdtmed 
tilsvarendeperiodeforrigeår. 

Viser tendenser i antalletafindkomneklagerover 
tid,opgjortpr.måned for klagensmodtagelse. 

Viser formalitetsklager fordeltpåklagensangivneårsager. Bemærk 
atder kanangivesereklageårsager pr. klage,hvorfordetsamledeantalklageårsager,kan overstige 
dettotaleantalformalitetsklager. 

Formalitetsklagereerklageårsag (1. halvår) 
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Indkomne formalitets-ogrealitetsklagerpr. måned 
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Datanedslager trukketved indgangen ti lhvermåned. Nettoventendeborgere,angiver 
antalletafborgere,hvor forvaltningenhar t ruetafgørelseom,atborgerharret t i le t  
botilbud e e r  §§107 eller 108,samtborgeresom alleredeharmodtagetettilbud, 
men hvisbehovakuthar ændretsig. Bruttoventendeborgere,angiverantalletaf 
borgere,hvor afgørelsensanvendelsesområdeendnu ikkeerpåbegyndt(fx. e e r d e t  
18. år),borgeresom har takketnejt i lett i lbud,ellerborgeremedetændretbehov, 
men hvor behovetikkevar akut. 

*Nøgletalletpåmagtanvendelsesområdeterikkeopgjorti denneudgaveafSOFLIS 
pga. manglendetilgængeligtdatagrundlagforberegning. 

Datakildener fagsystemetDOMUS. Enrealitetsklageeren klageoveren udfaldeti en 
afgørelse. Enformalitetsklageer enklageovermyndighedenstilsidesættelseafregler 
for sagsbehandlingen. Der kan angivesereklageårsagerpr.formalitetsklage,hvorfor 
detsamledeantalklageårsager,kan overstigedettotaleantalformalitetsklager. 
Udfaldsmulighedernefor formalitetsklagersklageårsager:kvaliteteni 
sagsbehandlingen,sagsbehandlingstid,sagsbehandler,gennemskuelighed i en sagog 
tilbudssted. 
I opgørelser afklager er fej loprettedesagerogktiveborgereernetfradata. 

Bemærkatrealitetsklager koblett i lafgørelsertruet i  ESY(under Aktivloven) fremover 
v i lværebor t l t reret i  visninger med opgørelsesperioder,dergårpåtværsafårsskiet 
2024-2025. Dettevalger t r u e t u d  fraetsammenligningshensyn,daESYtidligerestod 
for en stor andelaftrufneafgørelser ogindkommendeklager,ogfordi dissedatanu 
følgesi andetregi. 

I onlineversionenafdennerapport,kanmereinfoti lgåsvedmouseoverpå 
visualiseringer ex.antalletaftrufneafgørelseri perioden prparagrafpå 
undersiden om sagsfristoverholdelse. 

Datakildeer afalleredetrufne (udførte) afgørelseri DOMUS. 
Sagsfristoverholdelsesprocenter beregnesudelukkendeforparagraereer 
serviceloven (SEL),der har enpolitiskfastsatsagsfrist,inkluderedeparagraerer: 

• Tidligtforebyggendeindsatser (SEL§§82aog82b).  
• Aastn ingogaøsningafægtefæl lem..  (SEL§84).  
• Socialpædagogiskstøtte,hjemmevejleder,m.m. (SEL§§85). 
• Tilskudtilborgerstyretpersonligassistance (SEL§96) 
• Ledsageordningforvoksne (SEL§97) 
• Kontaktperson tildøvblinde (SEL§98) 
• Merudgi t i l voksne (SEL§100) 
• Genoptræning(SEL§102) 
• Beskyttetbeskæigelse (SEL§§103og104) 
• Midlertidigtoglængerevarendebotilbud (SEL§§107 og108) 
• Personligeogtekniskehjælpemidlerogforbrugsgoder (SEL§§112 og113) 
• Støttetilbil (SEL§114) 
• Boligindretning(SEL§116) 
• Støttetilindividueltransport(SEL§117) 

Bemærk,atfølgendeparagraer er undtaget: SEL§83 (div.hjemmeplejeydelser), 
SEL§§80,109og110 (div.ydelser der vedr. midlertidigeophold oghusly,som 
bevilgesumiddelbartved borgerensegenhenvendelse),samtSEL§99 (støtte- 
ogkontaktperson). Læsmereom forvaltningenssagsbehandlingsfrister: 
Sagsbehandlingsfrister i Socialforvaltningen| KøbenhavnsKommune. 

3.1 - Underside: Serviceogsikker d r i -  Voksne- Beregningsgrundlag 

https://www.kk.dk/om-kommunen/sagsbehandling-og-klager/sagsbehandlingsfrister/socialforvaltningen
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Procentdelafudførteopfølgninger,hvor opfølgningsfristen er 
overholdt(BL§95). Januar 2024er sorteretfragrundetmangeadministrativeregistreringer,som 
forstyrrer detreellebillede. 

Gennemsnitligantaldagefraunderretningsdatotil 
datofor afsluttetbørnefagligundersøgelse (BL§20) .  

*Nøgletalletpåmagtanvendelsesområdeterikkeopgjorti denneudgaveaf 
SOFLISpga. manglendedatagrundlagfor beregning. 

: Indkommendeklager over andreforhold endselveafgørelseni en sag. 
Antaludførte24- 

timersvurderinger,børnefagligeundersøgelser ogafdækningersidsteårogÅTM. 

Antaludførte 24-timersvurderinger,børnefagligeundersøgelserogafdækninger,opfølgningerogscreeninger (1. halvår2025) 
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: Fristoverholdelsesprocenten for udførte24-timersvurderinger, 
børnefagligeundersøgelser ogopfølgningerforperioden sammenholdtmedsammeperiode 
sidsteår. 

Udviklingi antal 
afudførtesagsbehandlingsaktiviteter underdeinkluderede paragraerovert id. 

Sagsfristoverholdelse (1. halvår) 
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Sagsfristoverholdelsei procentpr.månedi perioden, 
sammenholdtmed tilsvarendeperiodeforrigeår,fordeltpå24-timersvurderinger,børnefaglig 
undersøgelseogopfølgninger. 

Januar 2024er sorteretfragrundetmangeadministrativeregistreringer,som forstyrrer 
detreellebillede. 
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Afdækninger blevindførtifm. Barnetslovi 2024,hvorforderikkeerdatafordisseinden 
01.06.24. 

Dengennemsnitligevarighed beregneti antaldagefra 
underretningsdatotilhhv.datofor afsluttetbørnefagligundersøgelse (BL§20)  ogdatoforafsluttet 
screening,eller datofor anledningi .  afdækning(BL§19). 

Gennemsnitligvarighedi dage forbørnefagligeundersøgelser,afdækningerogscreeninger 
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Varighed beregnesi antaldagefraunderretningsdatotil 
hhv. datofor afsluttetbørnefagligundersøgelse (BL§20)  ogdatoforanledningforafsluttet 
afdækning(BL§19). 

Varighed beregnesiantaldagefra 
underretnings-/anledningsdatotilhhv. underretnings-ogafslutningsdatoforbørnefaglige 
undersøgelser afdækninger ogscreeningerpr.måned. 
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Antalformalitetsklager ogantalbørn/familier,derharklagetpr. år,ogopgjortden måned (hvorklagenermodtaget). Hvisenfamilieklager 
eregangepåsammemåned,tæller detkun medsom é n i  deorangesøjler. Hvisen familieklageri bådejanuarogfebruar,tællerdetmedi beggemåneder. En formalitetsklageer en klageover 
sagsbehandlingen. 

Formalitetsklagerogfamilierderharklagetpr. årogmåned 
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Dataer trukketfraDUBU. Klagerneer opgjortudenfejloprettedesagerogktive 
borgere. Påbørneområdetbliver klagen knyttettilbarnetssag,såselvom det 
eksempelviser etfamiliemedlem,der klager,vilklagenblivetilknyttetbarnetssag. Det 
er muligtatklageover e re fo rho ld  i sammeklage,menklagen vilstadigtællesom én. 
Ved en formalitetsklageskalforståsen klageovermyndighedenstilsidesættelseaf 
regler for sagsbehandlingen. Tilforskelfraenrealitetsklage,som eren klageoverselve 
indholdeti afgørelsen. 
Grundetidatakvalitetenomhandler denneafrapporteringudelukkende 
formalitetsklager. 

Dataer trukketfrafagsystemetDUBU. Sgsfristoverholdelseerberegnetfraden 
initierendeaktivitetsoprettelsesdato (ogt id)  tildenafsluttendeaktivitets 
udførselsdato (ogt id).  

Dataer trukketfrafagsystemetDUBU. Dengennemsnitligevarighed beregneti 
antaldagefraunderretningsdatotilhhv. datoforafsluttetbørnefaglig 
undersøgelse (BL§20)  ogdatofor afsluttetscreening,ellerdatoforanledning 
i .  afdækning(BL§19). 

*Nøgletalletpåmagtanvendelsesområdeterikkeopgjorti denneudgaveaf 
SOFLISpga. manglendetilgængeligtdatagrundlagforberegning. 
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Sygefravær 

7,3 
AntalFVDVpr. fuldtidsansat(1.halvår 2025) 

7,3 
Forrigeår (1. halvår 2024) 

Personaleomsætning 

10,0% 
Personaleomsætning(1. halvår 2025) 

9,3% 

Opslaguden ansættelse 

179 
Antal(1.halvår 2025) 

198 

Voldogtrusler 

2.139 
Antal(1.halvår 2025) 

1.843 

Sygefraværmed måltal 
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15 

2024 2025 

3,2 3,4 

4,0 3,9 

7,3 7,3 

KortSygefravær LangtSygefravær Måltal 

Dettotale(korteoglange) sygefravær ifraværsdagsværk(FVDV) gennemsnitligtpr. 
fuldtidsansati periode 

Dentotale(eksterneoginterne) personaleomsætning. 
Antaljobopslag,hvor detikkeer lykkedesatrekruttereenmedarbejder. 

Antalsager,hvor en medarbejder har registreretenarbejdsskaderelaterettilvold 
eller trusler om vold. Dettetalindeholder alleregistreredehændelser. 

Forrigeår (1.halvår 2024)Forrigeår (1.halvår 2024)Forrigeår (1.halvår 2024) 

Antalfraværsdagsværkfordeltpåkort(1-14dage) oglangt 
sygefravær (15dageeller derover) samtdetdirektionsvedtagneårsmåltal(11,6). 

Personaleomsætningfordeltpåeksternogintern omsætning,målti 
procent. 

Personaleomsætning 

0% 

2% 

4% 

2024 2025 

4,1% 4,4% 

0,5% 

1,0%4,6% 

5,4% 

Eksternomsætning Internomsætning 
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Kortsygefravær 

3,4 
AntalFVDVpr. fuldtidsansat(1.halvår 2025) 

Forrigeår (1.halvår 2024) 

3,2 

Kortoglangtsygefravær 

1 2 
2024 

1,8 

1,4 

2,1 

1,9 

Kortsygefravær Langtsygefravær 

Langtsygefravær 

3,9 
AntalFVDVpr. fuldtidsansat(1. halvår 2025) 

4,07,3 

Sygefraværsprognose2025 

14,6 
Antal FVDVpr. fuldtidsansat(12 mdr. gns.) 

Detsamledeantalfraværsdagsværk(FVDV) i etgennemsnitpr.fuldtidsansati 
perioden 

Detgennemsnitligeantalfraværsdagsværk(FVDV) pr.fuldtidsansatmedkort 
fravær (1-14dage) 

Detgennemsnitligeantalfraværsdagsværk(FVDV) pr.fuldtidsansatmedlangt 
fravær (15dageeller derover) 

Sygefravær 

7,3 
AntalFVDVpr.fuldtidsansat(1. halvår 2025) 

Forrigeår (1.halvår 2024) Forrigeår (1. halvår 2024) 

Prognosen beror påetgennemsnitafsygefraværetsfordelingi 
indeværendeår i den angivneperiode 

Detgennemsnitligeantalfraværsdagsværk(FVDV) forhhv. kortog 
langtsygefravær,fordeltpåkvartaler. 

Kortoglangtsygefravær 

1 2 
2025 

2,0 

1,3 

1,9 

2,0 

Kortsygefravær Langtsygefravær 
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Interne ogeksterne afgange samtnyemedabejdere 
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200 

400 

600 

1 2 
2024 

293 
270 

40 27 

277 

376 

Eksterneafgange Interneafgange Nyemedarbejdere 

Forrigeår (1.halvår 2024) 

Dentotale (eksterneoginterne) personaleomsætning. 
Deneksternepersonaleomsætning. Bestårafmedarbejdere,der 

forlader KøbenhavnsKommune. 
Deninternepersonaleomsætning. Bestårafmedarbejdere,derfåren 

nystillingindenfor Københavns Kommune. 

Intern personaleomsætning 

1,8% 
Intern personaleomsætning(1.halvår 2025) 

1,0%9,3% 

Medarbejdere 

6.742 
Antal (1.halvår 2025) 

Personaleomsætning 

10,0% 
Personaleomsætning(1.halvår 2025) 

(Tom) 
Forrigeår (1.halvår 2024) 

Ekstern personaleomsætning 

8,2% 
Eksternpers.omsætning(1.halvår 2025) 

8,3% 
Forrigeår (1. halvår 2024) Forrigeår (1. halvår 2024) 

6.751 

Detsamledeantalmedarbejderei SOFbaseretpådetgennemsnitligemånedlige 
antalmedarbejdere. 

Antaleksterneafgange (dvs. 
medarbejdere,der forlader Københavns Kommune),antalinterneafgange (dvs.medarbejdere, 
der får ennysti l l ingi kommunen) samtantalnyemedarbejdere (nyansatte). 

Interne ogeksterne afgange samtnyemedabejdere 
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200 

400 
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2025 
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253 

67 55 

240 

497 

Eksterneafgange Interneafgange Nyemedarbejdere 
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Jobopslagogjobopslaguden ansættelsesamtmedarbejdereansat 
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1 2 3 4 1 2 
2024 2025 
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345 

88 
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480 
567572 

384 

459 

522 

Opslag Opslaguden ansættelse Kandidater ansat 

Antaljobopslagi Socialforvaltningen 
Detgennemsnitligeantalansøgeremed jobopslag. 

Antaljobopslag,hvor detikkeer lykkedesatrekruttereenmedarbejder. 

Jobopslag 

744 
Antal(1.halvår 2025) 

747 

Ansøgerepr. opslag 

22,5 
Antal(1.halvår 2025) 

Opslaguden ansættelse 

179 
Antal(1. halvår 2025) 

Medieomkostningerpr. opslag 

935 
Kroner (1. halvår 2025) 

23,0 198 1.065 
Forrigeår (1.halvår 2024) Forrigeår (1.halvår 2024) Forrigeår (1.halvår 2024) Forrigeår (1. halvår 2024) 

Dengennemsnitligemedieomkostningpr.jobopslag 
Antaljobopslag,antal 

jobopslag,hvor detikkeer lykkedesatrekruttereen medarbejder,samtantalkandidateransat, 
fordelpåkvartaler. 
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Antalsager med en registreretarbejdsskaderelaterettilvold,truslerelleren 
hændelse. 

Antalsager med en registreretarbejdsskaderelaterettilvold,truslerelleren 
hændelse,som har førttilsygefravær 

Antalsager med enregistreretarbejdsskaderelaterettilvold,truslerelleren 
hændelse,men som ikkehar medførtsygefravær. 

Antalsager,der har fåetstatus"alvorlig",ermedtilatsættefokuspåen stigende 
kompleksiteti arbejdetmed borgerne,hvilketermedtilathøjnerisikoen forvoldogtruslereller 
hændelser. 

Antalarbejdsskader med ogudenfravær. 
Dennedataleveranceindeholder alle"registreredeulykker",hvorfordererforskeli antal 

i forhold ti ldet,som blevleveretsidst,hvordetvar"anmeldteulykker". 

Arbejdsskader 

2.139 
Antalsager (1.halvår 2025) 

1.843 

Sagermedfravær 

72 
Antal(1. halvår 2025) 

79 

Sageruden fravær 

2.067 
Antal(1.halvår 2025) 

1.764 

Alvorligesager 

16 
Antal(1.halvår 2025) 

16 

Arbejdsskadermedoguden fravær 
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910 854 923 950 996 1071 

941 902 
965 986 

1.036 
1.103 

Med fravær Uden fravær 

Forrigeår (1.halvår 2024) Forrigeår (1.halvår 2024) Forrigeår (1.halvår 2024) Forrigeår (1. halvår 2024) 
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HR-dataer indlæstfracsv-ler leveretafHR,som læsesindi SOFLISogudstillespå 
Deliveries. 

Sygefravær beregnesi fraværsdagsværkpr. fuldtidsansat,hvormed 
sygefraværsberegningen tager højdefor planlagtarbejdstid (dvs.en deltidsansats 
sygefravær registreresfor antalarbejdstimer/7,4). Sygefraværi KKrummer 
udelukkendealmindeligtsygefravær,herundercovid-19-sygefravær,ogsygefravær 
relaterettilarbejdsskade. Andretyper affravær,f.eks. barnsyg,paragraf56,orlovm.v. 
indgår ikke. 

• Korttidsfraværerfraværmedvarighedfra1-14 dage. 
• Langtidsfraværerfraværmedvarighedaf15 dageogderover. 
• Prognosepåsygefraværet= Prognosen erudregnetsom en gennemsnitafdeseneste24 

måneder. 

I beregningafpersonaleomsætningi KKindgårallefastansatte,månedslønnede 
medarbejdere. Dvs.timelønnedeogtidsbegrænsedemedarbejdereindgårikke 
Ekstern personaleomsætningbestår afmedarbejdere,derforlader KK 
Intern personaleomsætningbestår afmedarbejdere,derfåren nystillingindenfor KK 
Datakvalitet: Personaleomsætninghar hverkenmåltalellerprognoser. Deterkutymeat 
sepåpersonaleomsætning12 mdr.bagud ( iheleår)  forattagehøjdeforeventuelle 
sæsonudsving. 
Dataer forsinketmed omtrent1,5mdr. Datasendesderford. 20. hvermånedforden 
forrigemåned. 
Den årligepersonaleomsætningi procenterberegnetsåledes: Detsamledeantal 
fratrædelser påårsbasis (Intern+ Ekstern) divideretmeddetgennemsnitlige 
månedligeantallønudbetaltemedarbejdere. 

5 - Underside: SOF som arbejdsplads-beregningsgrundlag 

Dataudfordringer iforhold til Rekruttering: Dererikkealtidensartetregistreringspraksisi 
forhold tilopslåedestillinger –særligtiforbindelsemed voresfællesrekrutteringer. Det 
betyder,atantalletafjobopslagskaltagesmedforbehold,datalleneikkenødvendigvis 
afspejler detreelleaktivitetsniveau. 
Mangejobopslagafsluttesaldrigogder ansættesløbendepersonalepådem,sånoglekan 
tælleeksempelvis11 ansættelser påétstillingsopslag. 

Alter opgjort i  opslagogikkestillinger.,medundtagelseafantalkandidateransatpågrafen. 
Dader o e e r  ereledigestil l inger påétjobopslag,vilmangeaftalleneværehøjere,hvisdet 
blevopgjort i  antalstillinger. Dettekan ogsåsespågrafen,hvordererereansættelserend 
der er jobopslag. 

Datakilde: SafetyNET. Datapåvold ogtrusler er b e h æ e t m e d  usikkerhed,dadetaænger 
afden lokaleregistreringspraksis. 
Socialforvaltningenspolitiker,atallearbejdsulykkerskalindberettes. I 2023erderarbejdet 
målrettetmed indberetningskulturenpåtværsafforvaltningen,hvilketkan be tyde ,a te re  
hændelser er blevetregistrereti 2023end i  deforegåendeår. Derhar,som ledheri,været 
fokuspåatlettearbejdsgangeneomkringatanmeldearbejdsskader. 
Vold ogtrusler om vold inkluderer: Fysiskvold (fxslag,spark,krænkendehandlingerog 
spyt) ogpsykiskvold (fxtrusler,chikane,seksuelchikane,mobningogdiskriminerende 
adfærd). 

Dennedataleveranceindeholder alle"registreredeulykker",hvorforderer 
forskeli antali forhold tildet,som blevleveretsidst,hvordetvar"anmeldteulykker". 


