Socialforvaltningens Ledelsesinformation

Velkommen til det nye SOF Ledelsesinformation

Dette er introduktionen til SOF Ledelsesinformationskoncept. Konceptet med

alle temaer er ved at blive indfaset, hvorfor nogle af temaerne er under udvikling.

Udviklingen vil ske i takt med, at data bliver modent.

Hvert tema er opbygget med:
¢ En forside
o Tilh@rende undersider

Forsiden giver et overblik over nggletallene, mens undersiderne uddyber og
nedbryder dem.

| afrapporteringen i Power Bl kan du tilga de forskellige undertemaer ved at klikke
pa pilene til hgjre. Nar du navigerer videre vil, de data du ser, vaere fra forskellige
datakilder, og hver enkelt rapport vil have en returknap, der viser tilbage til
forsiden.
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Tema 1 (afventer udvikling )
1. Borgersammensaetning

2.1 Indsatser og ydelser (voksne)

2.2 Indsatser og ydelser (bgrn og unge)

3.1 Service og sikker drift (voksne)

3.2 Service og sikker drift (bgrn og unge)

Tema 4 (afventer udvikling)
4.1 Borgerens forlgb - Aktivitet, uddannelse og beskzeftigelse

4.2 Borgerens forlgb - Boformer

4.3 Borgerens forlgb - Barn og unges forlgb

5. SOF som arbejdsplads
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2.1 - Forside: Indsatser og ydelser - Voksne

Ydelser

31.636

Unikke ydelser (1. halvar 2025)

Forrige &r (1. halvar 2024)
29.334

Afgarelser

/154

Afggrelser (1. halvar 2025)

Forrige ar (1. halvar 2024)
/7.381

Opholdsleengder SEL §107

166

Dage ved udskrivning (1. halvar 2025)

Opholdsleengder SEL §110

178

Dage ved udskrivning (1. halvar 2025)

Forrige ar (1. halvar 2024) Forrige ar (1. halvar 2024)

Beleegningsprocent SEL §§ 107, 108 og 85 (ABL § 105) - (Midlertidige og leengerevarende boformer)

@SEL 107 ®SEL108 @SEL 85(ABL105)
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Afgagrelser: Antal afggrelser pd udvalgte paragraffer, som har politiske fastsatte sagsfrister. Undtaget
er paragraffer relateret til hjemmepleje (SEL § 83), ophold der bevilges umiddelbart ved
henvendelse (SEL §§ 80, 109 0g 110) samt selvvisiterende indsatser (SEL § 99).

Ydelser: Antal unikke ydelser pd udvalgte paragraffer. Undtaget er paragraffer relateret til
hjemmeplejen (SEL § 83) samt gkonomiske ydelser For inspektion af de konkrete ydelser
henvises til beregningsgrundlaget, hvor disse er udspecificeret.
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Opholdsleengder SEL § 107: Gennemsnitlig opholdsleengde ved udskrivning for borgere
udskrevet enten i indeveerende ar eller forrige &r i dage. Indeholder udelukkende KK-borgere.
Opholdsleengder SEL § 110: Gennemsnitlig opholdsleengde ved udskrivning for borgere udskrevet
enteniindeveerende &r eller forrige ar i dage. Indeholder udelukkende KK-borgere. Indeholder ikke
natcafé-ophold.

Beleegningsprocent SEL §§ 107, 108 og 85 (ABL § 105) (graf): Andel af normeringer, der har veeret
belagt for midlertidige (SEL §107) og leengerevarende botilbud (SEL §§108 og 85 (ABL§105)).
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Unikke afgarelser (1. halvar hvert ar)

@ Fuld bevilling © Delvis bevilling @ Afslag

7.381 7188
5.835 5.665
2024 2025

Afgarelsesudfald pr. paragraf (1. halvar 2025)

@ Fuld bevilling © Delvis bevilling ®Afslag
100%

ng 2.1.1 - Underside: Indsatser og ydelser - Voksne - Atggrelser og udfald

Unikke afgarelser pr. ar og kvartal

@ Fuld bevilling © Delvis bevilling @ Afslag

3747 3.634 3.582 3.676 3.691 3.497
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SELM2 SEL112 SEL85 SELM3 SELM16  LOTH  SEL100 SEL107  SELM4  SEL104 SEL97  SEL82a SEL108 SEL82b SEL113  SEL103  SEL96  SEL102  SEL84  SEL98  SEL117
kropsba... tekniske tekniske kropsba...
Unikke afgarelser (1. halvar hvert &r): Antal afogrelser opdelt pa afgarelsens udfald halvar. Inkluderede paragraffer: Siden inkluderer de paragraffer, der fremgar af x-aksen pa graten
Unikke afogrelser pr. &r og kvartal: Antal afggrelser opdelt pé afgerelsens udfald pr. &r og kvartal. "Afggrelsesudfald pr. paragrafi 2025". Det er paragraffer efter serviceloven (SEL), som har politisk

Afggrelsesudfald pr. paragraf (1. halvar 2025) (graf): Antal afggrelser opdelt pa afgerelsens udfald fastsatte sagsfrister. Undtaget er paragraffer relateret til hjemmepleje (SEL § 83), ophold der

pr. paragraf. i indeveerende ars forste halvar.

bevilges umiddelbart ved henvendelse eller (SEL §§ 80, 109 og 110) samt selvvisiterede indsatser
(SEL§99).
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Unikke ydelser, sager og ydelsesmodtagende borgere i 1. halvar hvert ar
@ Ydelser @ Sager @Borgere

31.704
29.373 55638 27.249

18.052 19.060

2024 2025

Unikke ydelser & ydelsesmodtagende borgere pr. paragraf* i 1. halvar 2025
@ Ydelser @Borgere
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142 *En udspecificering af paragraflisten findes i Beregningsgrundlaget

Unikke ydelser, sager & ydelsesmodtagende borgere i 1. halvar hvert &r: Unikke ydelser, sager og borgere, der modtog
en ydelse, hvor en del el. hele bevillingsperioden faldti 1. halvar af hhv. 2024 og 2025

Unikke ydelser & ydelsesmodtagende borgere pr. paragraf i 1. halvar 2025: Antal ydelser og ydelsesmodtagende
borgere, hvor dele el. hele ydelsens bevillingsperiode faldt i forste halvar af 2025. Fordelt efter paragraf.

Unikke ydelsesmodtagende borgere pr. sagdstype i 1. halvdr 2025: Unikke borgere, der modtog en ydelse, hvor dele el.
hele ydelsesperioden faldt i farste halvar af 2025 - fordelt pr. sagstype.

ifi : 2.1.2 - Underside: Indsatser og ydelser - Voksne - Ydelser & unikke borgere
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Unikke ydelsesmodtagende borgere pr. sagstype i 1.
halvar 2025

Hielpernidier [ -5
Hjeelpemidler - Kropsbarne hjeelpemi... 3.864

Rusmiddelbehandling _ 3.415

Socialpaedagogisk statte _ 2.897
Midlertidigt ophold 2.560
Dastilbud 1.296

Stottepersonordning - 1.059
Leengerevarende ophold - 956
Stotte- og kontaktperson 936

Ydelser efter LAB . 646

Kompensationsberettigende Udgifter

Behandling

Tidlig forebyggende indsats . 469

Befordring 173

@]

5.000

Forbehold: Der tages ikke hgjde for divergerende registreringspraksis pa de
forskellige paragraformrader, hvorfor direkte sammenligning mellem nogle af
paragrafomrdderne er uhensigtsmaessig. Af tekniske &rsager kan bern pa SEL
101, BL 33 og SUL 142 ikke adskilles fra voksne, s de er talt med her, men vil
udgare en relativt lille andel (op til 30 ydelser i farste halvar af 2025). Der
inkluderes ikke ydelsestyper med feerre end 100 aktive ydelser i perioden.



Borgere pd SEL §107 d. 1. hver méaned
@ KK-Borger @ UB-Borger

@KK-Borger @ UB-Borger
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Borgere pd SEL §107 d. 1. hver méned: Antal borgere, der har haft et midlertidigt botilbudsophold
(SEL§ 107-ophold) d. 1. i hver maned. Opdelt pa KK-borgere (borgere, vi har myndighedsansvaret
for) og UB-borgere (borgere, vi ikke har myndighedsansvaret for)

Borgere pd SEL § 107 over 2 &r (730 dage) d. 1. hver maned: Borgere med indskrivningsleengde pa
et midlertidigt botilbud (SEL §107) pa over 2 ar (oversat til 730 dage) d. 1. i hver méned.

Borgere pa SEL § 107 med forlgb over 2 ar
(730 dage) d. 1. hver maned

308 304 305 299 296 306 204 293 293 290 286 284
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Andel af KK-borgere pad SEL § 107 d. 1. hver
maned med forlgb over over 2 &r (730 dage)
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Andel af KK-borgere pa SEL § 107 d. 1 hver maned med forlab over 2 ar (730 dage) dage: KK-
borgere (borgere vi har myndighedsansvaret for), der d. 1.i hver maned havde et midlertidigt
botilbudsophold (SEL § 107-ophold) pa over 2 &r (oversat til 730 dage).

Forbehold: Der kompenseres ikke for kortere brud pa ophold eller for skift pa tvaers af botilbud.
Hvis en borger bliver udskrevet fra et tilbud og vender tilbage kort efter, vil det fremgd som et nyt
ophold, som teeller indskrivningsdage pé ny.
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Andel KK-borgeres opholdsleengder d. 1. hver méned

Indskrivningsleengder @O0-4 Maneder = 4-8 Maneder @8-12 Maneder @12+ Maneder
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Andel KK-borgeres opholdsleengder d. 1. hver méned: Viser opholdsleengder fordelt pa de fire
kategorier d. 1. i hver maned. Opggrelsen viser kun borgere, som vi havde myndighedsansvaret for
(KK-borgere), og den viser bade ophold pa herberger samt natcaféer. Der kompenseres ikke for
kortere brud pa ophold, eller for skift pa tveers af herberger eller natcaféer.

Opholdsdage med refusion - kvartalsopggrelse (gverst) samt manedsopggrelse (nederst): Viser
procent af totale indskrivningsdage pd SEL § 110 tilbud, kommunen kan sgge statsrefusion for,
hvert kvartal (@verst) og manedligt (nederst). Bemeaerk: Bolig-Hjemlgsereformen indfarte pr.
01.10.2023 nye begreensninger ang. statsrefusion af SEL § 110-udgifter. Derfor kan kommunen
udelukkende s@ge statsrefusion for en borgers farste 120 dages ophold pr ar.

isi : 2.1.4 - Underside: Indsatser og ydelser - Voksne - Opholdsleengder pa SEL
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Opholdsdage med refusion pr. kvartal - To.m. 1. halvar 2025
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De nye regler tradte i kraft d. 01.10.2023, dermed nulstilles allerede indskrevne borgeres 120 dages
periode arligt fra den dato. Kontinuerligt indskrevne borgere vil have opbrugt deres 120 dage d.
28.01.2024, hvorfor vi ser et stort fald i opholdsdage med refusion mellem januar og februari
2024. Kontinuerligt indskrevne borgere far efterfalgende nulstillet deres 120 refusionsberetticede
dage igen d. 01.10.2024, hvorfor vi ser en stigning i refusionsegnede opholdsdage mellem
september og oktober 2024.

Der tages forbehold for mindre, manuelle justeringer af de faktiske indskrivningsdage, der reelt er
blevet sggt statsrefusion for
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Beleegningsprocent for midlertidige og laengerevarende botilbud

@®SEL 107 @SEL108 @SEL 85(ABL105)
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Belagningsprocent: Beleegningsprocenten for midlertidige og leengerevarende botiloud efter SEL
§§ 107,108 og 85 (ABL §105) for hver maned. Beleegningsprocenten er udregnet ved at summere
antallet af indskrivningsdage for hvert paragrafomrade hver méned, og dele med antallet af
normerede pladser ganget med antallet af dage for hver pageeldende méaned.

Forbehold: Indskrivningsdage regner bade ind- og udskrivningsdagen med. Safremt en plads pé et
botilbud bliver besat af en ny borger samme dag, som en anden er blevet udskrevet, kan dette give
anledning til beleegningsprocenter over 100 %. Ydermere har normeringstallene nogle
datakvalitetsmeessige udfordringer; hvorfor enkelte korrektioner over tid kan forekomme. Der er
dog ikke forventning om sterre korrektioner. Botilbuddet Tagabo (SEL §107) udgik af
beleegningsopgerelserne fra og med februar 2024.

i’i‘ii;: 2.1.5 - Underside: Indsatser og ydelser - Voksne - Beleegning pa SEL §§107, 108 og 85 (ABL
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Fuldtidspersoner (FTP) pa midlertidige og leengerevarende borformer

@SEL107 @ SEL108 @SEL 85(ABL105)
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Kapacitet for midlertidige og leengerevarende botilbud

@SEL107 @ SEL108 @SEL 85(ABL105)
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Fuldtidspersoner: Antal fuldtidspersoner (FTP) for midlertidige og leengerevarende botilbud efter
SEL §§107,108 og 85 (ABL § 105) for hver maned. En fuldtidsperson vil sige en person, der er
indskrevet i hele de angivne maneder. Hvis eksempelvis to borgere har vaeret indskrevet i hhv. 15
og 16 dage i januar, s svarer de til 1 fuldtidsperson, da der som bekendt er 31 dage i januar.

Kapacitet for midlertidige og leengerevarende botilbud: Grafen viser udviklingen i kapacitetstallene
for de midlertidige og leengerevarende botiloudsomrader.



i : 2.1 - Underside: Indsatser og ydelser - Voksne - Beregningsgrundlag

Beregningsgrundlag

Alle opggrelser viser som udgangspunkt bade borgere, som vi havde myndighedsansvaret for
(ogsa kendt som KK-borgere) samt borgere, som vi ikke har myndighedsansvaret for (dvs.
udenbyborgere, UB-borgere). Det afviger naturligvis pa opggrelser, som kun kan opggres for
KK-borgere eller UB-borgere. Eksemplet pé dette er antal afggrelser - vi treeffer kun afogrelser
for vores egne borgere (KK-borgere). Opggrelserne viser ogsé saedvanligvis borgere pa
interne sdvel som eksterne tilbudssteder, med undtagelse af opggrelserne af
beleegningsprocenter, som kun er opgjort med indskrivninger pd vores interne tilbudssteder.

Afgarelser og udfald
Data er trukket fra fagsystemet DOMUS. Der er kun inkluderet paragraffer efter serviceloven
samt Lov om Trafikselskaber, som har politisk fastsatte sagsfrister med undtagelse af
paragraffer relateret til hjemmepleje (SEL § 83), ophold der bevilges umiddelbart ved
henvendelse eller (SEL §§ 80, 109 og 110) samt selvvisiterede indsatser (SEL § 99). Link:
Sagsbehandlingsfrister i Socialforvaltningen | Kebenhavns Kommune. De inkluderede
paragrafomrader er:

o Tidligt forebyggende indsatser (SEL §§ 82a og 82b).

e Aflastning og aflgsning af segtefaelle m.fl. (SEL § 84).

e Socialpeedagogisk statte, hjemmevejleder, m.m. (SEL § 85).

e Tilskud til personer med betydelig og varigt nedsat fysik eller psykisk funktionsevne, der

ansaetter hjeelpere til pleje, overvagning m.m. SEL (SEL § 96)

e Ledsageordning for voksne (SEL § 97)

e Kontaktperson til devblinde (SEL § 98)

e Merudgift til voksne (SEL § 100)

e Genoptraening (SEL§102)

o Beskyttet beskaeftigelse (SEL §§103 0g104)

o Midlertidigt og leengerevarende botilbud (hhv. SEL §§107 0g 108)

e Personlige hjeelpemidler og forbrugsgoder samt tekniske hjeelpemidler og forbrugsgoder

(SEL§§ 112 08 113)

o Statte til bil (SEL§114)

e Boligindretning (SEL §116)

e Statte til individuel transport (SEL §117)

e Individuel handicapkersel (LOT § 11)

Ydelser

Data er trukket fra fagsystemet DOMUS. Der tages ikke hgjde for divergerende
registreringspraksis p& de forskellige paragrafomréder, hvorfor direkte sammenligninger
mellem nogle af paragrafomréader er uhensigtsmeessige. "SEL 101 BL 33 og SUL 142" kan
grundet tekniske begreensninger i denne opggrelse ikke inddeles yderligere, hvorfor dette tal
altsd udggr det samlede antal unikke ydelser der er registreret for voksne pé stofomradet i
DOMUS.

©

Hjemmeplejens ydelser (SEL § 83-ydelser) samt skonomiske ydelser er ikke inkluderet i opgarelserne.
Datakuben, som opggrelserne beror sig pd, kreever yderligere udvikling for bedre at kunne opgoere ydelsesdata
over tid. For visualiseringens skyld er ydelsestyper med faerre antal end 100 fjernet fra opggrelserne.
Udspecificerede paragraffer:

SEL 82a - forebysggende hjeeslp (fysisk/psykisk
funkt.nedseettelse)

SEL 82b - tidsbegraenset socialpsedagogisk stotte
SEL 84 - aflgsning i hjemmet

SEL 104 - aktivitets- og samveerstilbud

SEL 107 - midlertidige botilbud

SEL 108 - leengerevarende botilbud

SEL 109 - midlertidigt ophold (krisecenter)

SEL 85 - bostgtte SEL 109 stk. 8 - rddgivning (krisecenter)

SEL 85a - socialpaedagosgisk stette (hjemlashed) SEL 109 stk. 9 - psykologbehandling bern (krisecenter)
SEL 85 (105) - bostette (fysisk/psykisk funkt.nedsasttelse)  SEL 110 - midlertidig botiloud

SEL 96 - borgerstyret personlig assistance (BPA)

SEL 97 - tilskud til ledsager

SEL 99 - stette-/kontaktperson

SEL 100 - merudgifter (nedsat funktionsevne) LAB - Lov
om Aktiv Beskeeftigelse

SEL 101 BL 33 0og SUL 142 - misbrugsbehandling

SEL 103 - beskyttet beskeeftigelse

SEL 112 - kropsbérne hjeelpemidler

SEL 112 - tekniske hjeelpemidler

SEL 113 tekniske - hjeslp til keb (tekniske hjeslpemidler)

SEL 116 - boligindretning (fysisk/psykisk funkt.nedseettelse)
SUL 141 - alkoholbehandling

LAB 167 - fastholdelse (aktivitet, tilbud, uddannelse, fleksjob)
LOT 11 - individuel handicapkersel

Opholdsleengder pd SEL § 107

Data er trukket fra fagsystemet Cura Bolig- og Pladsstyring. Der kompenseres ikke for kortere brud pa ophold
eller for skift pa tveers af botilbud. Hvis en borger bliver udskrevet fra et tilbud og vender tilbage kort efter, vil det
altsa fremgd som en nyt ophold som teeller indskrivningsdage pé ny.

Opholdsleengder pd SEL§ 110

Data er trukket fra fagsystemet DOMUS. Der kompenseres ikke for kortere brud pd ophold eller for skift pa tveers
af botilbud. Hvis en borger bliver udskrevet fra et tilbud og vender tilbage kort efter, vil det alts& fremgd som en
nyt ophold som teeller indskrivningsdage pa ny. Dette giver udfordringer med at opggre forlgb pa

natcaféer i opholdsleengder p& denne méde, fordi de oftest har meget hyppige ind- og udskrivninger.

Beleegning pa SEL §§ 107, 108 og 85 (ABL § 105)

Borgernes indskrivningsdage er primeert trukket fra fagsystemet Cura Bolig- og Pladsstyring. Normeringstallene
er ligeledes trukket fra fagsystemet Cura Bolig- og Pladsstyring, men i nogle tilfeelde ajourfert med tal fra et
handholdt Excel-ark. Botilbuddet Tagabo (SEL § 107, 21 pladser) udgik af beleegningsopggrelserne fra og med
februar 2024, hvor der ikke leengere boede borgere pé botilbuddet.


https://www.kk.dk/om-kommunen/sagsbehandling-og-klager/sagsbehandlingsfrister/socialforvaltningen
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Nye afdaekninger og BFU'er Stettende og tidlige indsatser Anbringelser Nye underretninger
Afdaekninger og BFU'er (1. halvér 2025) Indsatser i FTP (1. halvar 2025) Anbringelser i FTP (1. halvir 2025) Underretninger (1. halvar 2025)
Forrige ar (1. halvar 2024) Forrige ar (1. halvar 2024) Forrige ar (1. halvar 2024) Forrige ar (1. halvar 2024)
932 4163 927 9.360

Pabegyndte underretninger, afdeekninger, barnefaglige undersggelser og barn med underretninger

@ Underretning @ Afdeskninger @Bgrn med underretning @Bgrnefaglige undersggelser
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2024 2025
Nye afdaekninger og BFU: Antal nye pdbegyndte afdaekninger og bgrnefaglige undersggelser Nye underretninger: Samlet antal nye underretninger i perioden.
(BFU) i perioden. Pabegyndte underretninger, afdaekningder, barnefaglige undersggdelse og barn med underretninger
Stottende og tidlige indsatser: Antal fuldtidspersoner (FTP) med stgttende og tidlige indsatser. (graf): Antal pabegyndte underretninger, barn med underretninger, afdaekninger og barnefaglige
Fuldtidspersoner beregnes ved at summen af indskrivningsdage deles med antallet af dage i den undersggelser pr. maned. Der kan godt veere flere underretninger pr. barn.
pageeldende periode. Her beregnes for en halvarsperiode, dvs. to bgrn, der hver er indskrevet i 3 Bemeaerk: Afdaekninger tradte i kraft med Barnets Lov 1. januar 2024 og blev forst
maneder, vil altsé teelles som 1 fuldtidsperson i denne visning. systemunderstattet i juni 2024. Derfor mangler der registreringer for den mellemliggende
Anbringelser: Antal fuldtidsanbragte barn (bgrn) i perioden. Et barn kan have flere anbringelser periode.

inden for samme opgdgrelsesperiode.
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Afdeekninger og barnefaglige undersggelser

@ Afdeekninger @ Bgrnefaglige undersggelser

Nye og gendbnede sager

® Antal nyoprettede sager @ Antal genabnede sager
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2024

Afdeekninger og bgrnefaglide undersggelser: Antal afdeskninger og barnefaglige undersggelser
(BFU) pr. méaned. Sgjlerne er stablet for at det er muligt for forvaltningen at falge antallet af disse
samlet. Det samlede antal summere over sgjlen.

Bemeerk at Barnets Lov som indfgrte afdeekninger i sagsgangen trédte i kraft 1. januar 2024 men at
endringen forst blev systemunderstattet i juni 2024, derfor findes der ikke data for afdeekninger i
den mellemliggende periode.

Nye og gendbnede sader: Antal dbnede sager pr maned. Sgjlerne i diagrammet er inddelt efter en
filtrering af, om det er en ny sag, eller en tidligere lukket sag, som er bliver gendbnet.

Bemaeerk at der i DUBU sagsbehandles i samme sag om samme barn, til forskel fra DOMUS, hvor
der sagsbehandles efter enkeltsagsprincip, og oprettes en ny sag for hver ny ansggt ydelse.



-
-

ii

b
m
z )

z
D

¢ 2.2.2 - Underside: Indsatser og ydelser - Barn - Stgttende og tidligt forebyggende indsatser @

2
i

H

Fordeling af born der modtager hhv. stattende indsatser og tidligt forebyggende indsatser
@ Stottende indsatser @ Tidligt forebyggende indsatser

100%
15% 15% 15% 15% 14% 14% 14% 14% 14% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 14%

50%

0%
JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC JAN FEB MAR APR MAJ JUN

2024 2025

Nyopstartede og afsluttede stattende indsatser

@ Nye stottende indsatser @ Afsluttede stattende indsatser

500
Trrrreribrrirerlbnn
. N
-500
JAN FEB MAR APR MAJ JUN JuUL AUG SEP OKT NOV DEC JAN FEB MAR APR MAJ JUN
2024 2025
Fordeling af barn der modtager hhv. stattende indsatser og tidligt forebyggende indsatser: Nyopstartede og afsluttede stattende indsatser: Antallet af hhv. nyopstartede stattende indsatser
Procentvis fordeling af fuldtidspersoner, der modtager hhv. stgttende indsatser eller tidligt og afsluttede stattende indsatser i den pageeldende méaned.

forebyggende indsatser. Fuldtidspersoner (FTP) beregnes i ovenstaende visning som antallet af
det totale antal indskrivningsdage delt med antallet af dage i den pdgeeldende maned, dvs. at hvis
to bgrn har veeret indskrevet i hhv. 15 og 16 dage i januar, svarer de tilsammen til 1
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Anbragte barn (FTP) (1. halvar hvert ar) Varighed afsl. anbringelser (1. halvar hvert ar) Nye anbringelser (2. halvar 2024, 1. halvar 2025)
@ Kzobenhavn @ Anden kommune @2024 #2025 50
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2024 2025 2024 2025
Fuldtidspersoner i anbringelse pr. anbringelsestype (1. halvar 2024) Fuldtidspersoner i anbringelse pr. anbringelsestype (1. halvar 2025)
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Anbragte bgrn (FTP) Antal fuldtidsanbragte barn, fordelt pa betalingskommune. Hvis to borgere Nye anbringelser over tid: Antallet af nye anbringelser efter méned i de seneste 12 méneder.
har veeret indskrevet hver i 3 méaneder, s& svarer de tilsammen til 1 barn for fgrste halvar de Fuldtidspersoner i anbringelse pr. anbringelsestype i hhv. 2024 og 2025: Fuldtidsanbragte barn
pageeldende &r. Et barn kan have flere anbringelser pd samme tid. fordelt pd anbringelsestype i sammenlignelige perioder for 2024 og 2025.

Varighed afsluttede anbringelser: Den gennemsnitlige anbringelsestid i dage, for de anbringelser
som er afsluttede i de respektive ar.
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Underretninger og antal bgrn med underretninger Underretninger fordelt pa underretningsparagaf (1. halvar 2025)
Aktivindsats @Ja ' Nej Antal bgrn med underretning(er) Alle underretninger @Bgrn med underretning
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® Top 10 hyppigste underrettere (1. halvar 2025)
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Underretninger og antal barn med underretninder: Antal underretninger fordelt efter om der var Underretninger fordelt pd underretningsparagraf i 2025: Antal underretninger og antal bgrn med
en aktiv indsats p4 underretningstidspunktet, samt angivelse af antal begrn med underretninger underretninger fordelt pd underretningsparagraf for ferste halvar 2025. BL§ 133, stk. 1, nr. 1 -
(linje) pr. maned. Bemeaerk at et barn kan godt have flere underretninger, hvorfor antallet af professionelle underrettere: Et barn eller ung under 18 ar, der kan have behov for statte
underretninger er hgjere end antallet af unikke bgrn med en underretning. Top 10 hyppigste underretter: En visning af de underrettere der underretter mest til SOF i

perioden.
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Nye underretninger, afdaekninger og barnefaglige undersagelser
Data er trukket fra fagsystemet DUBU. Antal nye sager daekker over antallet af
underretninger, afdaekninger og bernefaglige undersggelser.

Stettende og tidlige indsatser
Data er trukket fra fagsystemet DUBU.
Tidlige indsatser er filtreret pd lovhjemlerne:
¢ BL § 29, stk. 1 - familieorienteret rddgivning
¢ BL § 30, stk. 1, nr 1-4 - konsulentbistand, netveerks- eller samtalegrupper, rddgivning,
andre indsatser
e BL § 31 - rddgivning, undersggelse og behandling (adfeerdsvanskeligheder)
o SEL§ 11, stk. 2samtstk 3, nr 1-4 og nr. 7 - ophort, BL § 29, stk. 1 er trddti stedet, men
BL trddte forst i kraft 1. januar 2024, og jf. afrapportering i 2023 medtages paragraffen.

Stottende indsatser er trukket efter Barnets Lov § 32. Statten kan besta af:

¢ Ophold i dagtilbud, fritidshjem, ungdomsklub, uddannelsessted eller lignende.

o Praktisk, peedagogisk eller anden stotte i hlemmet.

¢ Udpegning af en fast kontaktperson for barnet eller den unge eller for hele familien.

e Formidling af praktiktilbud hos en offentlig eller privat arbejdsgiver for den unge ogii
den forbindelse udbetaling af godtggrelse til den unge.

e Familiebehandling eller behandling af barnet eller den unge.

¢ Familieanbringelse i form af dggnophold for bade foreeldremyndighedsindehaveren,
barnet eller den unge og andre medlemmer af familien i en plejefamilie, p4 et
godkendt bgrne- og ungehjem eller i et botilbud.

e Stetteophold i en plejefamilie eller pé et godkendt barne- og ungehjem.

e Anden hjeelp, der har til formal at yde rddgivning, behandling og praktisk og
paedagogisk statte.

Tidligere blev tidlige indsatser og stettende indsatser deekket af Servicelovens §
52 Forebyggende foranstaltninger, men med Barnets Lov trddte indsatserne i
kraft.

Anbringelser
Data er trukket fra fagsystemet DUBU. Anbringelser inkludere borgere med
hovedydelsen "anbringelse".

Barn med underretninger og antal underretninger
Data er trukket fra fagsystemet DUBU. Nggletallene bestar af
underretningsparagrafferne:

¢ BL§132 (SEL§152) - fraflytterkommunen skal underrette tilflytterkommmunen om
behov for seerlig stotte

¢ BL §133 - Personer, der udgver offentlig tjeneste/hvery, skal underrette, hvis de far
kendskab til eller grund til at antage, at:

e BL§133,stk. 1, nr. 1 (SEL§153, stk. 1, nr. 1) - et barn eller en ung u. 18 ar kan have behov
for seerlig stotte efter denne lov,

e BL§133, stk. 1, nr. 2 (SEL §153, stk. 1, nr. 2) - et barn umiddelbart efter fadslen kan &
behov for seerlig statte efter denne lov pga. de kommmende foreeldres forhold,

e BL§133, stk 1, nr. 3 (SEL§ 153, stk. 1, nr. 3) - et barn eller ung u. 18 ar kan have behov
for seerlig stotte efter denne lov pga. barnets/den unges skolefraveer/opfyldelse af
undervisningspligten, eller

e BL§133,stk. 1, nr. 4 (SEL§ 153, stk. 1, nr. 4) - et barn eller ung u. 18 ar har veeret udsat
for overgreb.

o BL §133, stk. 2 (SEL §153, stk. 2) - skoleledere pé alle skoler skal underrette, ndren en
elev har ulovligt fraveer pd 15 pct. eller derover indenfor et kvartal.

¢ BL §135 (SEL §154) - underretningspligt ved vanrggt, nedveerdigende behandling,
sundhedsskade osv.



Visitationsliste

Sagsfristoverholdelse

/8%

Overholdelsesprocent (1. halvar 2025)

Netto? ] ed (1 halvar 2025)
Forrige ar (1. halvar 2024) Forrige &r (1. halvar 2024)

65% 183

Afgarelser og fristoverholdelsesprocent

@ Fristoverholdelse @ Fristoverskridelse

Sagsfristoverholdelse i procent

1.251
1157 1215

1.159

1140 1145
1107 | .
1.000 2ol

500

JAN MAR APR MAJ JUN JUL AUG
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Sagsfristoverholdelse: Sagsfristoverholdelse i procent beregnet for udfgrte afegrelser for ydelser
under Servicelovens paragrafter, hvor der findes en politisk fastsat afgzrelsesfrist. Nogletallet
angiver en samlet overholdelsesprocent for de valgte paragrafter, sammenholdt med tilsvarende
periode forrige &r. Se beregningsgrundlagssiden for samlet oplistning af inkluderede paragraffer
Visitationsliste: Nggletallet er en opgarelse af det gennemsnitlige antal nettoventende borgere til
botilbud pé tveers af SEL §§ 107,108, 108a og ABL § 105 - pr. méned, sammenholdt med
opegrelsen for samme periode forrige ar.

Magtanvendelser Klager

438

Antal klager (1. halvar 2025)
Forrige ar (1. halvar 2024)

*Nagletallet er ikke opgjort
pga. manglende datagrundlag

585
1.279 1.272
1.222 1180 1151 1177
1.017
100,00 %
883 921
50,00 %
0,00 %

OKT NOV DEC JAN

MAR MAJ JUN

2025

Magtanvendelser: *Nggletallet pd magtanvendelsesomrédet er ikke opgjort i denne udgave af
SOFLIS pga. manglende datagrundlag for beregning.

Klager: Samlet antal indkomne klager (realitets- og formalitetsklager) i perioden.

Afgarelser og fristoverholdelsespct. pr. maned (graf): Antal afggrelser pr. maned, underopdelt i
forhold til om forvaltningens afggrelse er truffet og udfert indenfor fristen. Den gule linje indikerer
tendenser i fristoverholdelsesprocenten over tid. NB: Kun paragraffer under serviceloven, der har
politisk fastsatte frister, er inkluderede i rapportens opgarelser for afgarelser og fristoverholdelse.
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Sagsfristoverholdelse (1. halvar) Sagsfristoverholdelse pr. maned

@ Fristoverholdelse @ Fristoverskridelse

7314 % . 8116 % 78,56 % 80,46 % 76,47 %
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: ' 58,21 % 58,15 %
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2024 2025

Antal afggrelser pr. paragraf (1. halvar 2025) Sagsfristoverholdelse pr. paragraf (1. halvar 2025)

@ Fristoverholdelse @ Fristoverskridelse
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tekni... krop... tekni.. krop...

Sagsfristoverholdelse: Nggletallet angiver periodens procentvise andel afggrelser, der er

Sagsfristoverholdelse pr. paragraf (graf): Sagsfristoverholdelse pr paragraf. NB: grafen viser kun
udfart/truffet, enten med fristoverholdelse, eller fristoverskridelse, jf. fristperiode for paragraffen. data for opggrelsesperioden i indeveerende &r. Antal afggrelser pr. paragraf fremgér ved
Sagsfristoverholdelse pr. maned: Sagstristoverholdelsespct. opgjort pr. maned i perioden. mouseover i online version.

Nogletallet kan veere indikator for tendenser over tid, i perioden. Bemaerk: Opggrelser af sagsfristoverholdelse inkluderer kun paragraffer under
Antal afggrelser pr. paragraf: Viser det samlede antal afggrelser pr. paragraf for Serviceloven(SEL), som har politisk fastsatte frister. Fuld liste over de inkluderede paragraffer
opegrelsesperioden i indeveerende ar.

fremgar af rapportens beregningsgrundlasg.
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Nettoventende til midlertidige og leengerevarende botilbud pr. omréde: Udvikling i antal
nettoventende borgere til et midlertidigt-, eller lengerevarende botiloud over tid, opdelt pr.
omrade: Handicap, psykiatri og udsatte. Midlertidige botilbud udggres af paragraf SEL § 107, mens
leengerevarende botilbud udgares af et samlet antal nettoventende til botilbud efter paragraf ABL
§105, SEL §§ 108 og 108a.

3.1.2 - Underside: Service og sikker drift - Voksne - Visitationslisten

Definitioner: En nettoventende borger har faet bevilget en boforms ydelse, men venter pé at fa
tilbud om plads pé et konkret botilbud. Borgere, som er hjemmelboende, eller bor i egen bolig,
som endnu ikke har modtaget et tilbud, eller har modtaget et tilbud til et bosted, men afventer
indflytning, samt borgere, der allerede er i botiloud, men hvor borgerens behov akut er eendret,
og derfor har behov for et andet tilbud. Definitionen er opdateret pr. 01.01.2024 til at inkludere
sidstnaevnte. Forvaltningen er forpligtet til at forsyne botilbudspladsen ved bevilling.
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Sennt

Indkomne klager (1. halvar)

Formalitetsklager @ Realitetsklager

Formalitetsklager @ Realitetsklager

xﬁn 3.1.4 - Underside: Service og sikker drift - Voksne - Klager ©

Indkomne formalitets- og realitetsklager pr. maned
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Formalitetsklager efter klagearsag (1. halvar) Realitetsklager efter arsagsafggrelsens paragraf (1. halvar)
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Indkomne klager : Viser antal formalitetsklager og realitetsklager i perioden, sammenholdt med
tilsvarende periode forrige ar.

Indkomne formalitetsklager og realitetsklager: Viser tendenser i antallet af indkomne klager over
tid, opgjort pr. méned for klagens modtagelse.

Formalitetsklager - klagearsag: Viser formalitetsklager fordelt pa klagens angivne arsager. Bemeerk
at der kan angives flere klageérsager pr. klage, hvorfor det samlede antal klageérsager, kan overstige
det totale antal formalitetsklagen

Realitetsklager efter drsagsafd@relsens paragraf: Realitetsklager vist efter hvilken lovtype og paragraf
der er angivet for den afgzrelse, der er arsag til borgerens klage.

Bemaerk: Som noget nyt kan forvaltningen nu fzlge tendenser i angivne arsager for bade realitets-
og formalitetsklager. Opggrelser af klager indeholder ikke realitetsklager modtaget i ESY for
ressortomleegning pr. 1. januar 2025.
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| online versionen af denne rapport, kan mere info tilgas ved mouseover pa
visualiseringer ex. antallet af trufne afgorelser i perioden pr paragraf pa
undersiden om sagsfristoverholdelse.

Sagsfristoverholdelse

Datakilde er af allerede trufne (udferte) afggrelser i DOMUS.
Sagsfristoverholdelsesprocenter beregnes udelukkende for paragraffer efter
serviceloven (SEL), der har en politisk fastsat sagsfrist, inkluderede paragraffer er:

o Tidligt forebyggende indsatser (SEL §§ 82a og 82b).

e Aflastning og aflesning af segtefaelle m.fl. (SEL § 84).

¢ Socialpaedagogisk statte, hjemmevejleder, m.m. (SEL §§ 85).
e Tilskud til borgerstyret personlig assistance (SEL § 96)

¢ Ledsageordning for voksne (SEL § 97)

¢ Kontaktperson til dgvblinde (SEL § 98)

e Merudgift til voksne (SEL§100)

e Genoptraening (SEL §102)

o Beskyttet beskaeftigelse (SEL §§ 103 og 104)

o Midlertidigt og leengerevarende botilbud (SEL §§ 107 og 108)
¢ Personlige og tekniske hjeelpemidler og forbrugsgoder (SEL §§ 112 0g 113)
o Stotte til bil (SEL §114)

e Boligindretning (SEL §116)

o Stotte til individuel transport (SEL § 117)

Bemeerk, at folgende paragraffer er undtaget: SEL § 83 (div. hjemmeplejeydelser),
SEL §§ 80, 109 0g 110 (div. ydelser der vedr. midlertidige ophold og husly, som
bevilges umiddelbart ved borgerens egen henvendelse), samt SEL § 99 (statte-
og kontaktperson). Lees mere om forvaltningens sagsbehandlingsfrister:
Sagsbehandlingsfrister i Socialforvaltningen | Kgbenhavns Kommune.

i: 3.1-Underside: Service og sikker drift - Voksne -

Beregningsgrundlag

Visitationsliste

Datanedslag er trukket ved indgangen til hver méaned. Nettoventende borgere, angiver
antallet af borgere, hvor forvaltningen har truffet afgerelse om, at borger har ret til et
botilbud efter §§ 107 eller 108, samt borgere som allerede har modtaget et tilbud,
men hvis behov akut har &endret sig. Bruttoventende borgere, angiver antallet af
borgere, hvor afgerelsens anvendelsesomrade endnu ikke er pdbegyndt (fx. efter det
18. &r), borgere som har takket nej til et tilbud, eller borgere med et eendret behov,
men hvor behovet ikke var akut.

Magtanvendelser
*Nggletallet p&4 magtanvendelsesomrédet er ikke opgjort i denne udgave af SOFLIS
pga. manglende tilgeengeligt datagrundlag for beregning.

Klager

Datakilden er fagsystemet DOMUS. En realitetsklage er en klage over en udfaldet i en
afgorelse. En formalitetsklage er en klage over myndighedens tilsideseettelse af regler
for sagsbehandlingen. Der kan angives flere klagedrsager pr. formalitetsklage, hvorfor
det samlede antal klageérsager, kan overstige det totale antal formalitetsklager.
Udfaldsmulighederne for formalitetsklagers klagedrsag er: kvaliteten i
sagsbehandlingen, sagsbehandlingstid, sagslbbehandler, gennemskuelished i en sag og
tilbudssted.

| opggrelser af klager er fejloprettede sager og fiktive borgere fjernet fra data.

Bemeerk at realitetsklager koblet til afgarelser truffet i ESY (under Aktivioven) fremover
vil veere bortfiltreret i visninger med opgerelsesperioder, der gér pé tveers af &rsskiftet
2024-2025. Dette valg er truffet ud fra et sammenligningshensyn, da ESY tidligere stod
for en stor andel af trufne afggrelser og indkommende klager, og fordi disse data nu
folges i andet regi.


https://www.kk.dk/om-kommunen/sagsbehandling-og-klager/sagsbehandlingsfrister/socialforvaltningen

3.2 - Forside: Service og sikker drift - Barn

Fristoverholdelse - Opfalgninger Gns. varighed BFU Magtanvendelser Formalitetsklager
52% 149 445
Procent (1. halvar 2025) Dage (1. halvar 2025) *Nogletallet er ikke opgjort Antal (1. halvar 2025)

Forrige &r (1. halvar 2024) Forrige 4r (1. halvar 2024) P mangicficie CRERIRCIEY Forrige &r (1. halvar 2024)

56% 133 261

Antal udfgrte 24-timers vurderinger, barnefaglige undersggelser og afdaeekninger, opfalegninger og screeninger (1. halvar 2025)

@ 24-timers vurdering @ Screeninger @ Afdeskning ® Bgrnefaglig undersggelse ® Opfalgninger

1442 1459
132
1252 1259 323
119 1113 112 L 1059 1100 1160
1026 1006
123 o7 129 121 129 o5

2025
Fristoverholdels - Opfalgninger: Procentdel af udferte opfalgninger, hvor opfgalgningsfristen er Magtanvendelser: *Nggletallet pd magtanvendelsesomradet er ikke opgjort i denne udgave af
overholdt (BL § 95). Januar 2024 er sorteret fra grundet mange administrative registreringer, som SOFLIS pga. manglende datagrundlag for beregning.
forstyrrer det reelle billede. Formalitetsklager: Indkommende klager over andre forhold end selve afggrelsen i en sag.
Gns. varighed BFU (Bgrnefaglig undersggelse): Gennemsnitlig antal dage fra underretningsdato til Udfarte 24-timers vurderinger, barnefaglige undersagelser og afdaekninger: Antal udigrte 24-

dato for afsluttet bernefaglig undersggelse (BL § 20). timers vurderinger, barnefaglige undersggelser og afdeekninger sidste ar og ATM.



k% 3.2.1 - Underside: Service og sikker drift - Barn - Sagsfristoverholdelse ©

Sagsfristoverholdelse (1. halvar) Antal udfgrte 24-timers vurderinger, bgrnefaglige undersggelser og opfzleninger
@24-timers vurdering @ Bgrnefaglie under.. @ Opfalgninger @ 24-timers vurdering @ Bornefaglis undersggelse @ Opfalgninger
89% 87%
= = 2440 - ' 7 1 {050 i
52% )
45% 47 % 78—‘/
12151 101 &7 88 107 83 75 122 82 93 82 oL 2l 83 90 21
| FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEC JAN FEB MAR APR MAJ  JUN
2024 2025 2024 2025

Sagsfristoverholdelse pr. maned

@ 24-timers vurdering @ Bornefaglig undersggelse @ Opfalgninger

87.86% 86,87% 89,56% 91,35% 8914% 92.79% 87.40% 88,81% 91,12% 89,90% 8793% 86,21% 83,47% 88,22% 88,21% 88,13% 85,22%

57479 O23% 63,44%

50//IM70<% 51,72% 5510% 19530 55,27% 54,(’)_7%3 53,78% - _ 52,(’)_5_0@ - 55,05% 52,22% 51,65%

— 43,/1% —— e D (O 10 e WS e Ak Ll 3309 AWy e L S
38,61% ~38,64% — ~38,52% N e it
FEB MAR APR MAJ JUN JuUL AUG SEP OKT NOV DEC JAN FEB MAR APR MAJ JUN
2024 2025

Sagsfristoverholdelse: Fristoverholdelsesprocenten for udfarte 24-timers vurderinger, Sagsfristoverholdelse pr. maned: Sagsfristoverholdelse i procent pr. méned i perioden,
bornefaglige undersggelser og opfalgninger for perioden sammenholdt med samme periode sammenholdt med tilsvarende periode forrige ar, fordelt pd 24-timers vurderinger, barnefaglig
sidste ar. undersggelse og opfzlgninger.
Antal udfarte 24-timers vurderinger, bgrnefaglige undersagelser og afdaekninger: Udvikling i antal Bemaerk: Januar 2024 er sorteret fra grundet mange administrative registreringer, som forstyrrer

af udferte sagsbehandlingsaktiviteter under de inkluderede paragraffer over tid. det reelle billede.



4

i 3.2.2 - Underside: Service og sikker drift - Barn - Varighed ©

Cennt

Gennemsnitslig varighed i dage (1. halvar) Gennemsnitslig varighed pr. kvartal
Bornefaglig undersggelse @ Afdaekning @ Screeninger Bernefaglic undersggelse & Afdaekning @ Screeninger
133 137 121
112 81 104
40 49 46 47 52 : 51
R e 56 ° 155 159 165 161
' 1 2 3 4 1 2
2024 2025 2024 2025
Gennemsnitlig varished i dage for barnefaglisge undersagelser, afldaekninger og screeninger
Bornefaglig undersggelse @ Afdeekning @ Screeninger
176 180 179 181 180 177
170 170 171 173 172
o 161 Ll 169 165 .
144 -
117 . 117
100
96
&S 84
63 o8 .
51 59 51 51
- i 42 43 » %8 49 48 » 50
24 2 25
11 3
JAN FEB MAR APR MAJ JUN JuL AUG SEP OKT NOV DEC JAN FEB MAR APR MAJ JUN

2024 2025

Bemeerk: Afdaekninger blev indfert itm. Barnets lov i 2024, hvorfor der ikke er data for disse inden Gennemsnitlig varighed pr. kvartal og ar: Varighed beregnes i antal dage fra underretningsdato til

01.06.24. hhv. dato for afsluttet barnefaglis undersggelse (BL § 20) og dato for anledning for afsluttet
Gennemsnitlig varighed i dage: Den gennemsnitlige varighed beregnet i antal dage fra afdeskning (BL§19).

underretningsdato til hhv. dato for afsluttet barnefaglis undersggelse (BL § 20) og dato for afsluttet ~ Varighed for barnefaglige undersggelser og afdaekninger: Varighed beregnes i antal dage fra
screening, eller dato for anledning ift. afdeekning (BL §19). underretnings-/anledningsdato til hhv. underretnings- og afslutningsdato for barnefaglige
undersggelser afdeekninger og screeninger pr. maned.



i i 3.2.4 - Underside: Service og sikker drift - Bgrn - Formalitetsklager
Formalitetsklager og familier der har klaget pr. &r og maned

®Klager ®Bgrn/familier der har klaget

94
80
80 79
7 70 e
67
64 65
60 59 58 59
55 55
52
48 L8 " 20
44 44 45
43 43
4 4 41
40 39 33 . 39
20
0
NO JAN FEB APR MAJ JUN

JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG SEP OKT v DEC MAR
2024 2025

Formalitetsklager og familier der har klaget pr. &r og maned: Antal formalitetsklager og antal barn/familier, der har klaget pr. ar, og opgjort den maned (hvor klagen er modtaget). Hvis en familie klager
flere gange pd samme maned, teeller det kun med som én i de orange sgjler. Hvis en familie klager i bade januar og februar, teeller det med i begge maneder En formalitetsklage er en klage over
sagsbehandlingen.
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Sagsfristoverholdelse

Data er trukket fra fagsystemet DUBU. Sgsfristoverholdelse er beregnet fra den
initierende aktivitets oprettelsesdato (og tid) til den afsluttende aktivitets
udferselsdato (og tid).

Varighed

Data er trukket fra fagsystemet DUBU. Den gennemsnitlige varighed beregnet i
antal dage fra underretningsdato til hhv. dato for afsluttet bernefaslic
undersggelse (BL § 20) og dato for afsluttet screening, eller dato for anledning
ift. afdeekning (BL§19).

Magtanvendelser
*Nggletallet p& magtanvendelsesomrédet er ikke opgjort i denne udgave af
SOFLIS pga. manglende tilgeengeligt datagrundlag for beregning.

: 3.2 - Underside: Service og sikker drift - Barn - Beregningsgrundlag

Formalitetsklager

Data er trukket fra DUBU. Klagerne er opgjort uden fejloprettede sager og fiktive
borgere. P& barneomradet bliver klagen knyttet til barnets sag, s selv om det
eksempelvis er et familiemedlem, der klager, vil klagen blive tilknyttet barnets sag. Det
er muligt at klage over flere forhold i samme klage, men klagen vil stadig teelle som én.
Ved en formalitetsklage skal forstés en klage over myndighedens tilsidesecttelse af
regler for sagsbehandlingen. Tilforskel fra en realitetsklage, som er en klage over selve
indholdet i afggrelsen.

Grundet i datakvaliteten omhandler denne afrapportering udelukkende
formalitetsklager.
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gg, 5 - Forside: SOF som arbejdsplads

Sygefravaer Personaleomseetning
o)
73 10,0%
Antal FVDV pr. fuldtidsansat (1. halvar 2025) Personaleomsaetning (1. halvar 2025)
Forrige ar (1. halvar 2024) Forrige ar (1. halvar 2024)
7,3 9,3%

Sygefraveer med maéltal

®Kort Sygefraveer @Langt Sygefraveer @ Maltal

15 15
10 10
73 73
3 3

3,2 3,4

2024 2025

Sysefraveer: Det totale (korte og lange) sygefraveer i fravaersdagsveerk (FVDV) gennemsnitligt pr.
fuldtidsansat i periode

Personaleomseetning: Den totale (eksterne og interne) personaleomseetning.

Opslag uden ansaettelse: Antal jobopslag, hvor det ikke er lykkedes at rekruttere en medarbejder.
Vold od trusler: Antal sager, hvor en medarbejder har registreret en arbejdsskade relateret til vold
eller trusler om vold. Dette talindeholder alle registrerede heendelser.

Opslag uden anseettelse

179

Antal (1. halvar 2025)

Forrige ar (1. halvar 2024)
198

Personaleomseetning

@ Ekstern omseetning @ Intern omseetning

4,6%

4%

2%

0%

2024

Vold og trusler

2139

Antal (1. halvar 2025)

Forrige ar (1. halvar 2024)
1.843

5,4%

2025

Syeefraveer med maltal (sgjle): Antal fraveersdagsveerk fordelt pa kort (1-14 dage) og langt
sygefraveer (15 dage eller derover) samt det direktionsvedtagne drsmaltal (11,6).
Personaleomsaetning (sgjle): Personaleomseetning fordelt pa ekstern og intern omseetning, malt i

procent.
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dai: 511 - Underside: SOF som arbejdsplads - Sygefravaer ©
ee:f;';x
Sygefravaer Kort sygefraveer Langt sygefravaer Sygefravaersprognose 2025
Antal FVDV pr. fuldtidsansat (1. halvar 2025) Antal FVDV pr. fuldtidsansat (1. halvar 2025) Antal FVDV pr. fuldtidsansat (1. halvar 2025) Antal FVDV pr. fuldtidsansat (12 mdr. gns.)
Forrige ar (1. halvar 2024) Forrige ar (1. halvar 2024) Forrige ar (1. halvar 2024)
73 3,2 4,0
Kort og langt sygefraveer Kort og langt sygefraveer
@ Kort sygefraveer @ Langt sygefraveer @ Kort sygefraveer @Langt sygefraveer
2,1 2,0 2,0
1,8
— 1,9 1,9
14 13
1 2 1 2
2024 2025
Sysefraveer: Det samlede antal fraveersdagsveerk (FVDV) i et gennemsnit pr. fuldtidsansat i Sydefraveersprognose: Prognosen beror pa et gennemsnit af sygefraveerets fordeling i
perioden indeveerende ar i den angivne periode
Kort sygefraveer: Det gennemsnitlige antal fravaersdagsveerk (FVDV) pr. fuldtidsansat med kort Kort og langt sygefraveer (graf): Det gennemsnitlige antal fraveersdagsveerk (FVDV) for hhv. kort og
fraveer (1-14 dage) langt sygefraveer, fordelt pa kvartaler

Langt sygefraveer: Det gennemsnitlige antal fravaersdagsveerk (FVDV) pr. fuldtidsansat med langt
fraveer (15 dage eller derover)
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A 5.1.2 - Underside: SOF som arbejdsplads - Personaleomsastning ©
BOE:“’:\
Personaleomseaetning Intern personaleomseaetning Ekstern personaleomsaetning Medarbejdere
o) o o)
10,0% 1,8% 8,2% 6./42
Personaleomseetning (1. halvar 2025) Intern personaleomseetning (1. halvar 2025) Ekstern pers.omsaetning (1. halvar 2025) Antal (1. halvar 2025)
Forrige ar (1. halvar 2024) Forrige ar (1. halvar 2024) Forrige ar (1. halvar 2024) Forrige ar (1. halvar 2024)
9,3% 1,0% 8,3% 6.751
Interne og eksterne afgange samt nye medabejdere Interne og eksterne afgange samt nye medabejdere
@ Eksterne afsange @Interne afgange © Nye medarbejdere @ Eksterne afgange @Interne afgange  Nye medarbejdere
600 600
497
400 376 400
293 298
277
270 253
200 200
40 27
0 0
1 2 1
2024

Personaleomseetning: Den totale (eksterne og interne) personaleomseetning. Medarbejdere: Det samlede antal medarbejdere | SOF baseret pd det gennemsnitlige manedlige
Ekstern personaleomsaetning: Den eksterne personaleomseaetning. Bestar af medarbejdere, der antal medarbejdere.
forlader Kgbenhavns Kommmune. Interne og eksterne afgange samt nye medarbejdere (graf): Antal eksterne afgange (dvs.

Intern personaleomseetning: Den interne personaleomseetning. Bestar af medarbejdere, der far en medarbejdere, der forlader Kabenhavns Kommune), antal interne afgange (dvs. medarbejdere,
ny stilling indenfor Kgbenhavns Kommune. derfar en ny stilling i kommunen) samt antal nye medarbejdere (nyansatte).
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Jobopslag Ansggere pr. opslag
/44 225
Antal (1. halvar 2025) Antal (1. halvar 2025)
Forrige ar (1. halvar 2024) Forrige ar (1. halvar 2024)
747 23,0

Jobopslag og jobopslag uden ansaettelse samt medarbejdere ansat

@ Opslag ®Opslag uden anseettelse  Kandidater ansat

480 459

40

324 384

0 377 370
200
11
88 0 102
0
1 2 3

2024

Jobopslag: Antal jobopslag i Socialforvaltningen
Ansggere pr. opslag: Det gennemsnitlige antal ansggere med jobopslag.

Opslag uden ansaettelse: Antal jobopslag, hvor det ikke er lykkedes at rekruttere en medarbejder.

i’i‘ii;: 5.1.3 - Underside: SOF som arbejdsplads -

Rekruttering

Opslag uden ansaettelse

179

Antal (1. halvar 2025)

Forrige ar (1. halvar 2024)
198

522

390 399

572

©

Medieomkostninger pr. opslag

935

Kroner (1. halvar 2025)

Forrige ar (1. halvar 2024)
1.065

567

345

2025

Medieomkostninger: Den gennemsnitlige medieomkostning pr. jobopslag
Jobopslag og jobopslag uden anseettelse samt medarbejdere ansat (graf): Antal jobopslag, antal

fordel pd kvartaler.

jobopslag, hvor det ikke er lykkedes at rekruttere en medarbejder, samt antal kandidater ansat,
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Arbejdsskader Sager med fraveer

2139 e

Antal sager (1. halvar 2025) Antal (1. halvar 2025)

Forrige ar (1. halvar 2024) Forrige ar (1. halvar 2024)
1.843 /9

Arbejdsskader med og uden fraveer

Med fraveer @Uden fraveer

965
1.000 94 902

500

i#i : 5.1.4 - Underside: SOF som arbejdsplads - Vold og trusler

Sager uden fraveer Alvorlige sager

2.067 16

Antal (1. halvar 2025) Antal (1. halvar 2025)

Forrige ar (1. halvar 2024) Forrige ar (1. halvar 2024)
1.764 16

1.036

986

| S S e

2024

Arbejdsskader: Antal sager med en registreret arbejdsskade relateret til vold, trusler eller en
handelse.

Sager med fraveer: Antal sager med en registreret arbejdsskade relateret til vold, trusler eller en
heendelse, som har fgrt til sygefraveer

Sager uden fravaer: Antal sager med en registreret arbejdsskade relateret til vold, trusler eller en
heendelse, men som ikke har medfart sygefraveer.

4 1 2

2025

Alvorlide sagder: Antal sager, der har faet status "alvorlig", er med til at seette fokus pé en stigende
kompleksitet i arbejdet med borgerne, hvilket er med til at hgjne risikoen for vold og trusler eller
heendelser.

Arbejdsskader med og uden fraveer (graf): Antal arbejdsskader med og uden fraveer.

Forbehold: Denne dataleverance indeholder alle "registrerede ulykker”, hvorfor der er forskel i antal
i forhold til det, som blev leveret sidst, hvor det var "anmeldte ulykker".



To

&

enn?

HR-data er indleest fra csv-filer leveret af HR, som leeses ind | SOFLIS og udstilles pa
Deliveries.

Sygefravaer
Sygefravaer beregnes i fraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat, hvormed
sygefravaersberegningen tager hgjde for planlagt arbejdstid (dvs. en deltidsansats
sygefraveer registreres for antal arbejdstimer/74). Sygefraveer i KK rummer
udelukkende almindeligt sygefraveer, herunder covid-19-sygefraveer, og sygefraveer
relateret til arbejdsskade. Andre typer af fraveer, f.eks. barn syg, paragraf 56, orlov mu.
indgdr ikke.

o Korttidsfraveer er fraveer med varighed fra 1-14 dage.

¢ Langtidsfraveer er fraveer med varighed af 15 dage og derover.

e Prognose pa sygefraveeret = Prognosen er udregnet som en gennemsnit af de seneste 24

maneder.

Personaleomsaetning

| beregning af personaleomseetning i KK indgér alle fastansatte, manedslegnnede
medarbejdere. Dvs. timelonnede og tidsbegreensede medarbejdere indgar ikke
Ekstern personaleomsaetning bestar af medarbejdere, der forlader KK

Intern personaleomseetning bestar af medarbejdere, der far en ny stilling indenfor KK
Datakvalitet: Personaleomseetning har hverken maltal eller prognoser Det er kutyme at
se pa personaleomseetning 12 mdr. bagud (i hele &r) for at tage hgjde for eventuelle
saesonudsving.

Data er forsinket med omtrent 1,5 mdr. Data sendes derfor d. 20. hver maned for den
forrige maned.

Den arlige personale omseaetning i procent er beregnet sdledes: Det samlede antal
fratreedelser pd drsbasis (Intern + Ekstern) divideret med det gennemsnitlige
ménedlige antal lonudbetalte medarbejdere.

xﬁn 5 - Underside: SOF som arbejdsplads - beregningsgrundlag

Rekruttering

Dataudfordringer i forhold til Rekruttering: Der er ikke altid ensartet registreringspraksis i
forhold til opslédede stillinger - seerligt i forbindelse med vores feelles rekrutteringer. Det
betyder, at antallet af jobopslag skal tages med forbehold, da tallene ikke ngdvendigvis
afspejler det reelle aktivitetsniveau.

Mange jobopslag afsluttes aldrig og der ansaettes labende personale pd dem, s& nogle kan
teelle eksempelvis 11 anseettelser pd ét stillingsopslag.

Alt er opgjort i opslag og ikke stillinger, med undtagelse af antal kandidater ansat pa grafen.
Da der ofte er flere ledige stillinger pé ét jobopslag, vil mange af tallene veere hgjere, hvis det
blev opgjorti antal stillinger. Dette kan ogsé ses pa grafen, hvor der er flere anseettelser end
der er jobopslag.

Vold od trusler

Datakilde: SafetyNET. Data pa vold og trusler er behaeftet med usikkerhed, da det aftheenger
af den lokale registreringspraksis.

Socialforvaltningens politik er; at alle arbejdsulykker skal indberettes. | 2023 er der arbejdet
mdlrettet med indberetningskulturen pa tvaers af forvaltningen, hvilket kan betyde, at flere
heendelser er blevet registreret i 2023 end i de foregdende ar. Der har, som led heri, veeret
fokus pd at lette arbejdsgangene omkring at anmelde arbejdsskader.

Vold og trusler om vold inkluderer: Fysisk vold (fx slag, spark, kreenkende handlinger og
spyt) og psykisk vold (fx trusler, chikane, seksuel chikane, mobning og diskriminerende
adfaerd).

Forbehold: Denne dataleverance indeholder alle "registrerede ulykker”, hvorfor der er
forskeliantal i forhold til det, som blev leveret sidst, hvor det var "anmeldte ulykker”,



