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Memo

Til: / Kontor: Direktionen / Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Fra: / Kontor: Statsautoriseret revisor Poul Erik Nielsen / PricewaterhouseCoo-
pers

Dato: 24. oktober 2006

Vedrgrende: Status vedrgrende udredningsopgaver i Bgrne- og Ungdomsfor-
valtningen

Efter aftale skal vi redeggre for i hvilket omfang, der eksisterer et grundlag for inddrivelse
af for meget udbetalt 1gn, som fglge af fejl og mangler 1 Ignanvisningen i den tidligere Ud-
dannelses- og Ungdomsforvaltning (UUF).

Redeggrelsen skal ses i sammenhang med rapport af 1. februar 2006 om arsagerne til mer-
forbrug i regnskab 2004 udarbejdet af BUF, de supplerende undersggelser af Ignbogfgrin-
gen, der er udfgrt med assistance af PricewaterhouseCoopers (PwC) samt i forlengelse af
statusrapportering af 22. september 2006 udarbejdet af PwC.

PwC har gjort opmerksom pa, at eftersom redeggrelsen og de foretagne undersggelser
hverken udggr revision eller review i overensstemmelse med de danske revisionsstandarder
herom, afgiver vi ikke en erkl@ring og konklusion, hvor vi udtrykker en grad af sikkerhed.

Redeggrelsen er i gvrigt disponeret som folger:

Skgn over omfanget af fejl, herunder muligheder for afledte indtegter
Oversigt over arsagerne til merforbrug

Omrader med systematiske fejl

Omrader med ikke-systematiske fejl

Omrader med identificeret merforbrug.
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1 Skgn over omfanget af fejl, herunder muligheder for afledte indtaegter

Der er i afsnit 2-5 gengivet grundlaget for skgnnet over omfanget af fejl, herunder mulig-
heder for afledte indtegter. Bortset fra nedenstaende tilfgjelse er oplysningsgrundlaget
uendret i forhold til seneste rapportering af 22. september 2006, der dog tillige indeholdt
en kort omtale af baggrunden.

Tilfpjelse

Accenture afleverede i uge 38 et oplag til, hvorledes der kunne tilvejebringes et grundlag
for en systematisk udsggning af fejl med henblik pa efterfglgende opkravning med heraf
afledte indtegter.

Efter Kommunen har haft lejlighed til at gennemga oplaegget, er Accenture blevet bedt om
at precisere oplegget samt i forgget omfang at fremkomme med konkrete 1gsningsforslag
pa fejlafdeekning inden for feriepengeomradet. Accenture forventer at aflevere et revurde-
ret oplaeg i indevaerende eller naeste uge. Safremt Kommunen herefter valger at igangsatte
fejlsggningen, skal der paregnes ca. 5 - 6 uger forinden der foreligger afrapportering af fejl.

I fgrste omgang sigtes der mod en verifikation af skyldige ej h@vede nettoferiepenge, hvor
Kommunen for optjeningsaret 2003 har registeret en geld pa ca. DKK 26 mio., hvilket ve-
sentligt overstiger niveauet for foregaende feriear pa mellem DKK 5-6 mio. Safremt veri-
fikationen afdekker at stigningen i gelden skyldes fejl i lgnberegningen vil en korrektion
af fejlen medfgre en indtegt for Kommunen, hvoraf en del 1 givet fald vil relatere sig til
BUF. En tilsvarende analyse vil endvidere kunne vare relevant for optjeningsaret 2004.

Sidelgbende med drgftelserne omkring ovenstaende lgsning undersgges det om der alterna-
tivt kan etableres specifikke udtrak over f.eks. dobbeltkgrte feriepenge med henblik pa
korrektion af ej hevede nettoferiepenge med heraf fglgende muligheder for indtegtsfgrsel.

Det er tidligere vurderet, at der er klare indikationer for, at omradet har vaeret vasentligt
fejlbehaeftet, men at der ikke forelda noget grundlag for BUF, for at skgnne omfanget af fejl
for Accenture havde tilvejebragt den ngdvendige model, og produceret de ngdvendige ud-
trek.

Som tidligere angivet, har der veret uformelle vurderinger over fejlomfanget inden for fe-
rieomradet, der endvidere har veret steerkt svingende (DKK 5- 15 mio.), men som der er
redegjort for, er der ikke fremkommet nye oplysninger, der kan be- eller afkrafte, hvorvidt
overslagene er overvurderet eller undervurderet.

Endelig er der rejst spgrgsmal til, hvorvidt der kan forventes vasentlige indtaegter i forbin-
delse med opkrevning af lgndebitorer. I den forbindelse kan det oplyses, at det i forbindel-
se med opggrelsen og valideringen af lgndebitorerne sikres, at de optages under tilgodeha-
vender, hvorfor en efterfglgende indbetaling ikke pavirker driften.
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2 Oversigt over arsagerne til merforbrug

Oversigten nedenfor over det samlede merforbrug for 2004 samt 2005 pa i alt DKK 176,5
mio. er i den yderste hgjre del fordelt pa omraderne systematisk fejl, ikke systematiske fejl
samt identificeret merforbrug til brug for en begrundet vurdering af mulighederne for ind-
drivelse.

Undersggelser Undersggelser Omrader med:
Ikke

Systematisk systematiske Identificeret

fejl fejl merforbrug
Udgifts typer Decent. Central i Decent. Central i Totalt jf. afsnit3  jf. afsnit 4 Jjf. afsnit 5
Ferietreek 2,1 0,7 2.8 1.8 09 27 55 55
Sjette ferieuge 1,2 1,0] 2,2 2,0 0,8 2,8 5.0 5.0
Udbetalt ferie 2,0 26,0 28,0 22 383 40,5 68,5 68,5
Lgn og diverse 54 54 5,41 5,41 10,8 10,8
Ferie og lgn 10,7 27,7 384 114 40,0 51,4 89,8 79,0 10,8 0,0
Forskel i lpnbogf. (KOR/lgnsystem), 0,0 28,9 28,9 28,9 28,9
Kan principielt inddrages/udlignes 10,7 27,7 384 114 68,9 80,3 118,7 79,0 108 28,9
Dagpenge 7.8 7.8 7.3 73 15,1 15,1
Udbetalte feriedage 6,6 6,6 9,5 9.5 16,1 16,1
Engangsudgift/Tab 0,0 144 144 0,0 16,8 16,8 31,2 0,0 15,1 16,1
Anciennitet og Ignstigninger 3.8 3.8 3,8 3.8 7.6 7,6
Stigning i antal hf-enkeltfags-elever 0,0 8,9 8,9 8,9 8.9
Tidsmaessig forskydning/udlignes 0,0 38 3.8 0,0 12,7 12,7 16,5 0,0 0,0 16,5
Resttimer 4.0] 4,0] 0,0 4,0 4,0
Meraktivitet i gymnasier 0,0 6,1 6,1 6,1 6,1
Forskydning i lgnbogfgring -4,0 -4.0 4,0 4.0 0,0 0,0!
Owrig 0,0 0,0 0,0 0,0 10,1 10,1 10,1 0,0 0,0 10,1
Samlet merforbrug 10,7 459 56,6 114 108,5 1199 176,5 79,0 259 71,6

Der henvises i gvrigt til rapport af 1. februar om arsagerne til merforbrug.

De enkelte omrader uddybes herefter i:
Afsnit 3. Systematiske fejl - DKK 79 mio.
Afsnit 4 Ikke-systematiske fejl - DKK 25,9 mio.
Afsnit 5 Identificeret merforbrug - DKK 71,6 mio.

3  Omrader med systematiske fejl - DKK 79,0 mio.

For iser ferieomradet har undersggelsen afdakket, at der umiddelbart er relativt mange fejl
i lgnsedlerne, og der er indtil videre identificeret 3 fejlarsager (mulige system fejl eller sy-
stematiske fejl).

De foretagne undersggelser har varet rettet mod at finde vasentlige systemfejl, og der er
derfor ikke foretaget et tilfeldigt udvalg af stikprgver, hvorfor undersggelserne ikke give
grundlag for et skgn over det samlede omfang af fejl (manglende statistisk grundlag). End-
videre kan fundne fejl vere rettet efterfglgende uden at dette direkte fremgar af de lgnsed-
ler, der er lagt til grund for undersggelsen (begrensning i datagrundlaget).
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Foranlediget af de fundne fejl blev der i uge 27 aftholdt mgde med Accenture med henblik
pa at fa afdekket, hvorvidt de kan bekrafte de identificerede fejlarsager, herunder om de
kan tilvejebringe et grundlag, der muligggr en systematisk udsggning af fejl med henblik
pa efterfglgende opkravning af for meget udbetalt 1gn. Der blev herefter aftalt, at Accentu-
re snarest muligt skulle udarbejde et opleg, herunder overslag over tidsforbrug, der skulle
finansieres af timebox timer. Der har lgbende veret kontakt til Accenture med henblik pa
en forcering af sagen, og de har 1 uge 38 afleveret et opleg hvori de har angivet, at der
kunne etableres en lgsning ca. 5-6 uger efter at arbejdet igangsattes. Herefter ma paregnes
et tidsrum til test af udtrek m.m.

Skon over omfanget af fejl
Accenture er principielt enig i, at ferieomradet kan vare behaftet med vasentlige fejl, men
uden at de mener der er grundlag for at udgve et konkret skgn.

I forbindelse med ovenstaende arbejde, samt i forbindelse med det centrale oprydningsar-
bejde, har niveauet for fejl inden for bl.a. ferieomradet lgbende veret uformelt drgftet og
det har varet kendetegnede, at forelgbige skgn har veret sterkt svingende (DKK 5 - 15
mio.). Samtidig har erfaringerne fra gvrige omrader efterfglgende vist, at det er meget usik-
kert at foretage forelgbige skgn, og fejlomfanget har Igbende varet savel over- som under-
vurderet.

Som det fremgar af ovenstaende er der klare indikationer for, at omradet har varet vasent-
ligt fejlbehaftet, men fgr Accenture har tilvejebragt den ngdvendige model til databaseud-
trek, har BUF ikke noget grundlag for at skgnne over omfanget af fejl.

4  Omrader med ikke-systematiske fejl - DKK 25,9 mio.

4.1 Lgn og diverse - DKK 10,8 mio.

UUF har igennem 2004 og 2005 lgbende opsamlet dokumentation for forvaltningens ind-
beretninger af fejl til lgnudbyderen, hvilket gav anledning til en decentral undersggelse,
hvor samtlige skoler/institutioner blev kontaktet. Der er fra de decentrale enheder modtaget
ca. 1.600 henvendelser vedrgrende fejl i 2004 og 2005, der fordeler sig pa flere omrader.

Det fremgar, at henvendelserne ikke umiddelbart kan danne grundlag for en direkte over-
levering til opkra@vningssporet, ligesom en del af henvendelserne allerede kan vare omfat-
tet af dels arbejdet med opkravningen, dels Accentures lgbende fejlretning. En opfelgning
pa den enkelte henvendelse vil typisk kreeve en indledede undersggelse af, hvorvidt hen-
vendelsen allerede er behandlet centralt, en eventuel efterfglgende undersggelse af typisk
et par timers varighed, efterfglgende godkendelse i forvaltningen samt eventuel korrektion
af forholdet 1 form af korrektion af lgnnen og bogfgringen, samt afledte opkravninger eller
afregninger.
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Bemeerkninger

Ovenstaende forhold medfgrer, at der ikke umiddelbart er udsigt til, at der sker inddrivelse
af merforbrug grundet fejl og mangler inden for omradet, men som anfgrt kan de pagel-
dende fejl og mangler vare berigtiget efterfglgende.

Endelig foreligger der stadig som angivet en mulighed for supplerende opfglgning af fejl
og mangler pa enkeltsags niveau.

4.2 Dagpenge - DKK 15,1 mio.

Den forelgbige gennemgang af omradet, har vist at datagrundlaget er kompleks og behzaf-
tet med vasentlige fejlmuligheder, henset til:
* Indtegterne i KAR registreres ved udbetaling uden periodeangivelse
* VagtPlan-systemet har 1 BUF veret i drift sat i perioden med vasentlige tekniske
problemer.

En sammenholdelse baseret pa data fra de to systemer er behaftet med vasentlig usikker-
hed og en stikprgvevis gennemgang af de identificerede forskelle mellem systemerne
(manglende dagpengeindtegter) har vist, at grundlaget ikke er tilstreekkeligt. BUF har i den
forbindelse tidligere bemarket, at refusionsindtegterne er faldet med knap DKK 8 mio. fra
DKK 26,8 mio. i 2003 til DKK 18,9 mio. i 2005 (DKK 22,1 mio. i 2004) samtidig med at
det generelle sygefraver i perioden har varet neutralt malt i forhold til det gennemsnitlige
antal sygedage per medarbejder.

Gennemgangen har i gvrigt bekraftet, at der har veret veesentlige fejl og mangler pa om-
radet med heraf fglgende tab.

Bemeerkninger

Ovenstaende forhold, samt det forhold at fristen for tilbagesggning er overskredet, medfg-
rer, at der ikke er udsigt til, at der efterfglgende kan ske inddrivelse af manglende dagpen-
gerefusioner.

5 Omrader med identificeret merforbrug DKK 71,6 mio.

5.1 Afvigelser mellem bogfgring i KOR og Lgnsystem - DKK 28,9 mio.

BUF har gjort opmarksom pa, at en del af merforbruget kan henfgres til omrader, hvor det
pa davarende tidspunkt ikke var muligt, at verificerer grundlaget:

”Det kan konstateres, at der er en vaesentlig afvigelse mellem den Ign, der er konteret i

gkonomisystemet (K@R), og det belgb, der er konteret i Ignsystemet, svarende til 28,9
kr.mio. 1 2005.”
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Bemcerkninger

* Detailanalyser har vist, at afvigelserne 1 et vesentligt omfang relatere sig til klon-
rettelser, hvor det er meget vanskeligt at afdekke grundlaget, herunder verificere
den bogfgrte udgift.

* Der er centralt en dialog med Accenture omkring lgnafstemning, hvorfra der i et
vist omfang vil kunne opnas en verifikation af de bogfgrte udgifter.

e Omradet er meget kompleks og relativt tidskreevende samtidig med, at sandsynlig-
heden for at afdaekke arsager til merforbrug vurderes som varende lav, hvorfor om-
radet indtil videre er nedprioriteret.

Der er for nuverende saledes ikke udsigt til, at der afdeekkes fejl og mangler i udgiften pa
DKK 28,9 mio., der efterfglgende kan inddrives med mindre den centrale lgnafstemning
afdekker konkrete forhold eller at der igangsattes supplerende handlinger.

Det skal bemarkes, at der tidligere under gennemgangen er afdaekket fejl i Ignarter, der
efter at fejlen har veret behandlet central 1 oprydningsenheden, er kvantificeret til ca. DKK
3,6 mio., hvoraf fejlen (indtegt) i relation til BUF belgber sig til skgnsmassigt DKK 2
mio.

5.2 @vrige omrader med identificeret merforbrug - DKK 42,7 mio.

For de gvrige omrader:
e Udbetalt feriedage - DKK 16,1 mio.
* Anciennitet og lgnstigninger - DKK 7,6 mio.
* Stigning i antal hf-enkeltfags-elever - DKK 8,9 mio.
e Resttimer - DKK 4,0 mio.
* Meraktivitet i gymnasier - DKK 6,1 mio.

er merforbruget ikke henfgrt til fejl og mangler, hvorfor det ikke indgar i grundlaget for

vurderingen af mulighederne for efterfglgende inddrivelse. Merforbruget er i rapporten
henfgrt til ikke-styrbare udgifter samt &ndringer i aktivitetsniveau.
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