BILAG 3
BUSINESS CASE

Smarte investeringer i kernevelfaerden

Forslagets titel:

Kort resumé:

HAO1 - Tttere pa familier med bgrn og unge med handicap

Tidlig og forebyggende indsats til bgrn og unge med handicap og deres familier. Malet
er at stgtte familien i at mestre hverdagen og undga indgribende foranstaltninger, samt
sikre at der i forbindelse med overgang til voksenlivet opnas mest mulig selvhjulpenhed.

Fremstillende Socialforvaltningen
forvaltning:

@vrige bergrte [ | @konomiforvaltningen

forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen
[ ] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

[] Socialforvaltningen
[ ] Teknik- og Miljgforvaltningen
[ ] Beskeeftigelses- og

Integrationsforvaltningen

1. Forslagets samlede gpkonomiske konsekvenser
Forslaget medforer en samlet driftsendring pa 3,7 mio. kr. 1 2017 og vil have en stigende profil.

Forslaget indeholder ogsi omkostninger forbundet med etablering af Familievaerelser 1 2016, samt

kompetenceudvikling 1 2017-2019. Investeringen hertil er pa 4,0 mio. kr. pa anleg 1 2016 og samlet 1,9

mio. kr. pa service i 2017-2019.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2017 p/I Styringso 2016 2017 2018 2019 2020
mrade

Varige &ndringer

Effektiviseringer Service 0| -14.500 | -16.200 | -16.200 | -16.200

Omkostninger Service 0 9.900 10.100 10.100 10.100

Samlet varig eendring 0 -4.600 -6.100 -6.100 -6.100

Implementeringsomkostninger

Implementering af pilotprojekt Abent Hus Service 0 100 0 0 0

Kompetenceudvikling Service 800 600 400

Etablering af Familievaerelser Anlaeg 4.000 0 0 0 0

Samlede implementeringsomkostninger 4.000 900 600 400 0

Samlet gkonomisk pavirkning 4.000 -3.700 -5.500 -5.700 -6.100

Tilbagebetalingstid baseret pa 3ar V/ W 7// 7//?//

serviceeffektivisering A A é é A

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi o A A N A

2. Baggrund og formal



Nir forzldre far et barn med handicap, stiller det store krav til foraldrenes psykiske og fysiske
mestring. National og international forskning peger p4, at det kan vaere en meget omfattende og
stressende opgave for foraldrene at varetage, og det ses at disse familier i hojere grad end andre familier
rammes af stress og andre belastningssymptomer i forbindelse med varetagelse af omsorgsopgaven.
Det er af afgorende betydning, at barnet, den unge og deres familier tidligt meder den rette stotte til at
mestre de udfordringer, familien star med, sa det i videst muligt omfang forebygges, at familiens
problemer vokser sig sa store, sa indgribende foranstaltninger som f.eks. dagbehandling eller en
anbringelse af barnet eller den unge er nedvendig.

Det er ligeledes erfaringen, at overgangen fra barn til voksen er en livsfase, som ogsa for unge med
handicap kan vare forbundet med ekstra udfordringer. Nogle unge med handicap slas i denne fase med
en tiltagende kompleksitet 1 deres funktionsevne samtidig med, at de moder xndrede forventninger og
krav fra omgivelserne. Det er her vigtigt, at de unge tilbydes malrettede padagogiske indsatser, der gor
dem i stand til at mestre voksenlivet med krav om selvstendighed og selvbestemmelse.

Forvaltningen ensker at komme tattere pa familier med born og unge, sa vi fremover i hojere grad end
i dag formar at tilbyde en rettidig og professionel stotte, som i videst muligt omfang understotter
barnet/ den unge med handicap og familiens udvikling af egne mestringsstrategier — sa alle berorte
opnar den storst mulige selvstaendighed og aktive livsudfoldelse.

3. Forslagets indhold
Socialforvaltningen onsker for at komme taettere pa familier med bern og unge med handicap at
omlegge indsatsen pa handicapomradet, sa forvaltningen fremover kan tilbyde endnu flere tidlige og
forebyggende mestringsunderstottende indsatser til malgruppen. Formalet med indsatsomlaegningen er,
at familier med et barn/ung med handicap fremover i hojere grad end nu vil opleve at modtage tidlig og
forebyggende stotte til at kunne mestre hverdagen pa et tidligt tidspunkt — for stottebehovet vokser.
Omlzgningen af handicapomradet er inspireret af Sveriges praksis pa omradet, Herning Kommune og
Socialforvaltningens eget Borgercenter Born og Unge, samt socialstyrelsens best praksis "Mennesker
med autisme: sociale indsatser, der virker”. Omlagningen effektueres ud fra tre spor pa bade
myndigheds- og udferersiden, og indeholder justeringer af arbejdsmetoder, arbejdsprocesser og udbud
af ydelser pa handicapomradet.

1. Teattere opfelgning - interne arbejdsprocedurer og metoder for sagsbehandling justeres, sa der
skabes mulighed for tzttere opfolgning.

2. Etablering af nye tidlige og forebyggende indsatser, som dels tilbydes som hjemmebaserede
indsatser, og dels tilbydes som uvisiterede tilbud begge indsatser i regi af Familichuset.

3. Flere fleksible indsatser tilbudssiden, der gir pa tvars af familien og det anbragte barn med
henblik pa en styrkelse af foraxldre-barn kontakten samt en malrettet indsats hen mod den mindst
indgribende indsats over for barnet/den unge.

Tzettere opfolgning

Sagsbehandleren bliver en storre del af den socialfaglige indsats og skal samarbejde tattere med barnet,
den unge, familie, netvark og samarbejdspartnere om at finde den rigtige losning. Indsatsen skal
tilrettelegges sa den passer til det enkelte barn, ung og families behov og potentiale. Det kraver, at



barnet, den unge og familien far en sagsbehandler, der har den nedvendige tid og det faglige overblik til
at sikre sammenhang og justering i de indsatser, der ydes. Sagsbehandlerens tzttere kontakt og dialog
med familien vil give et bedre kendskab til familiens samlede situation og dermed et bedre grundlag for
at inddrage netvaerk, koordinere pd tvaers af forvaltningerne og sektorer, fx i forhold til skole,
beskeaftigelse og sundhedsvasnet. Malet er, at sikre en koordineret og helhedsorienteret indsats med
udgangspunkt i barnet, den unge og familien individuelle ressourcer og behov for stotte. En yderligere
effekt af den tettere opfolgning

Forslaget indebzrer, at sagsbehandlere pa sxrlige indsatsomrader far en reduceret sagsstamme.
Sagsbehandlerne skal i de sager, hvor der udarbejdes en handleplan, lave hyppigere og twzttere
opfelgning med fokus pa at folge barnet, den unges og familiens udvikling. Der skal arbejdes med
kontinuerligt at sikre en falles motivation og opbakning til indsatsen. For unge med handicap skal der
ligeledes opretholdes en hyppigere og tattere kontakt med henblik pa, at kunne stotte den unge til det
mest muligt selvhjulpne liv ved overgangen til voksenlivet, herunder i videst muligt omfang forebygge
behovet for visitation til et midlertidigt botilbud (jf. Servicelovens § 107). Det bliver samtidig et sarligt
fokusomrade for sagsbehandlerne at understotte at de born, hvor en anbringelse er uundgaelig, skal
anbringes 1 familie- eller netvarkspleje. Forskning viser, at born der har varet anbragt i familie-
netvarkspleje klarer sig bedre senere 1 livet pa centrale parametre end de born, der har varet anbragt pa
en dogninstitution.

For at fda den fulde effekt af en txttere sagsbehandling viser erfaringer, at det har betydning, at
sagsbehandlerne er fagligt metodisk sterke og at deres viden i vid udstrekning er koblet op pa
forskning og udviklingsarbejde. Derudover er det vigtigt, at sagsbehandlerne udover det faglige fokus
ogsd har en bevidsthed om omkostningerne ved de forskellige indsatser, som de visiterer til. Den tatte
opfelgning, hvor udviklingen i forhold til handleplanens mal og effekten af indsatsen folges tet er med
til at sikre, at indsats og omkostning henger sammen, og at indsatser, der ikke har den fornedne effekt
afsluttes eller ndres.

Nye tidlige forebyggende indsatser i regi af Familiehuset

For de born, som bor hjemme, skal den tattere helhedsorienterede opfelgning bade vaere malrettet
barnets udviklingsbehov og hele familiens behov, herunder ogsa seskende. Socialforvaltningen ensker
derfor at justere udbuddet af ydelser i regi af Familiehuset, sa en del af de nuverende ydelser 1 endnu
hojere grad end i dag tilbydes som hjemmebaserede indsatser. Familierne skal opleve en malrettet stotte
og vejledning i deres hjem og nxre omgivelser. Hjemmebaserede indsatser giver mulighed for 1 hojere
grad at graduere og tilpasse indsatsen, sa familien oplever en meningsfuld vejledning i handtering af
konkrete hverdagssituationer, nar situationerne opstar. Det er i dag dokumentation for, at ex.
autismespecifik udvikling kan dempes gennem en tidlig og forebyggende indsats. En yderligere gevinst
kan vise sig ved, at der — efter behov — kan ske en mere naturlig inddragelse af familiens netverk og en
tidlig afklaring af, hvilken rolle familiens netvark kan have for familien fx i form af netvarksaflastning.
Malet er at sikre en helhedsorienteret indsats med udgangspunkt i barnets individuelle ressourcer og
behov for stotte. Indsatsen fokuserer pa pzdagogisk/ psykologisk stette til barnet i familien, udvikling
af sociale kompetencer, selvforstaelse og hjalp til almindelige funktioner i hverdagen. For unge vil der
derudover vare fokus pa stotte til en selvstendig tilverelse i forhold til bolig, arbejde og uddannelse.



En ny type ydelse i regi af Familichuset er en udvidelse af udbuddet af forebyggende indsatser jf. § 11,
si der fremover ogsa tilbydes dben ridgivning. 1 Aben ridgivning kan familierne tage kontakt uden
forudgiende ansegning eller visitering. Formalet er at sikre at indsatsen til bern og unge med
funktionsnedszttelse kan opstartes, nar familien oplever, at der er et behov for rad, vejledning og stotte,
og nar familien er 4ben og motiveret for dette. Aben ridgivning indeholder to forskellige former for
kontaktmulighed, hvor man enten fysisk kan mede op eller man kan fi kontakt til en familievejleder via
et onlinedialogvarktej. Dnsket med aben radgivning er desuden at mode familierne, inden problemerne
vokser sig store, sa familierne kan tilbydes den rette vejledning og mulige indsats pa det rette tidspunkt.
Socialforvaltningen vil derfor i en forsegsperiode tilbyde Aben radgivning i regi af Familiehuset.

Fleksible indsatser, der gar pa tvaers af familien og det anbragte barn

Nar den bedste losning er at anbringe et barn/ung pd en degninstitution eller pa et opholdssted, sa skal
forzldre, myndighed og udferer samarbejde om, at barnet si vidt muligt skal hjem til sine forzldre igen.
Hvis det ikke kan lade sig gore, skal der arbejdes pa at barnet efter endt behandling far et mere
normaliseret miljo som ex. en netvarksplejefamilie eller plejefamilie. Der skal samtidig og kontinuerligt
arbejdes p4, at barnet bevarer relationen til sin familie og familiemassige netveark.

Den tattere opfolgning og samarbejdet pa tvars af udferer og myndighed vil i disse situationer blive
yderligere understottet af, at der som en ny praksis vil vare en fast myndighedssagsbehandler tilknyttet
alle borne- og ungeinstitutioner i kommunen. Det er en praksismodel, som forvaltningen allerede har
afprovet pa én institution med stor succes, hvorfor denne praksis nu udbredes til alle institutioner.

Pa alle Socialforvaltningens berne- og ungeinstitutioner vil der derudover, som noget nyt, blive
etableret fleksible ydelser, der skal understotte et endnu tettere samarbejde med barnets foraldre, si der
arbejdes aktivt med kontakten mellem barn/ung og forzldre, mens barnet er anbragt, i aflastning eller

som forebyggende indsats for at undga en anbringelse.

Nye fleksible ydelser:

A) Etablering af ”Familievaerelser” pa Hans Knudsens Plads (HKP) i regi af Skovhusene
(aflastning) og med tilknytning til Familiehuset. P4 HKP vil forvaltningen som noget nyt
etablere 2 familievaerelser. Familievarelserne er et forebyggende tilbud til familier med henblik
pd at undgd anbringelse af deres barn/ung. Tilbuddet malrettes til familier, hvor familiens
samlede trivsel er truet og barnet/den unge er i risiko for at skulle anbringes, hvis ikke der
tilbydes intensiv og malrettet stotte og vejledning. Familievaerelserne vil eventuelt ogsa kunne
anvendes til ”fleksibel aflastning”, hvor man kan tilbyde en meget presset familie at barnet/den

unge kan komme 1 aflastning i en sammenhzngende og begranset periode.

B) Medarbejdere pa degninstitutionerne skal have en ny udgaende funktion. Medarbejderne
skal efter behov - og foraldrenes onske og motivation - tilbyde vejledning og stette i hjemmet
med henblik pa at understotte forzldrenes mestring af hverdagen med et barn/ung med
funktionsnedsattelse samt familiens samlede trivsel. 1 praksis vil det forega siledes, at
medarbejdere fra institutionerne tager ud til barnets/den unges hjem og giver vejledning og



sparring til foreldrene i hjemmet — enten nar barnet er hjemme pa weekend, eller nir barnet

ikke er i aflastning pa institutionen.

C) Der udbydes fxlles gruppesamtaler/ridgivnings- og netvaerksforleb pa institutionerne.
Der vil fremover blive udbudt fzlles gruppesamtaler til foraldre, der har et barn/ung anbragt
eller i aflastning. Gruppesamtalerne skal understotte mélsztningen om at barnet /den unge s
vidt muligt skal hjem til sine forzldre igen eller modtage en mindre indgribende foranstaltning.

4. @Pkonomi
De forskellige indsatser i forslaget spiller sammen og okonomien kan ses som en helhed.
Den tattere kontakt og ogede dialog med sagsbehandleren betyder at antallet af sager pr. sagsbehandler
nedjusteres, og der vil dermed vare en varig merudgift til opnormering af sagsbehandlerarsveark.

Socialforvaltningen vurderer, at man ved hjlp af en styrket sagsbehandling og rettidige og tidlig
forbyggende indsatser kan styrke trivslen i familier med born med handicap, understotte bornenes
udviklingsbetingelser i familien samt reducere antallet af dagbehandlingstilbud og anbringelser for born
og unge med handicap samt reducere antallet af visitationer til botilbud ved unges overgang til
voksenlivet. Konkret forventes det at reducere antallet kobte pladser med 2 arligt og reducere kob af 4
egne pladser pd borneomradet samt en reducering af 3 egne kob af midlertidige botilbud til unge over
18 ar. Derudover forventes der kortere anbringelsesforlob for 2/3 af de anbragte born.

Tidlig og forebyggende indsats med fokus pa forzldrenes rolle og kompetencer indebzrer, at
barnets/den unges kontaktperson bidrager med tattere opfolgning og stotte, bl.a. med traning i
forzldrerollen. Derudover vil man i1 Familiehuset tilbyde aben radgivning, si familier lettere kan

henvende sig for at fa hjxlp og stotte.

Tabel 2. Varige @&ndringer

1.000 kr. (2017 p/1.)
2017 2018 2019 2020
Effektiviseringer
Feerre kgbte pladser -5.600 -5.600 -5.600 -5.600
Udvikling pa grund af teettere opfglgning med familierne -5.400 -5.400 -5.400 -5.400
Fzerre visitationer til midlertidige botilbud pga. teettere -1.300 -1.700 -1.700 -1.700
opfalgning
Feerre dggnanbringelser sfa. Familieveerelser -2.200 -3.500 -3.500 -3.500
Omkostninger
Opnormering af medarbejdere mv. ifm. Abent Hus 1.800 1.800 1.800 1.800
Opnormering af medarbejdere ifm. Teettere opfglgning 4.600 4.600 4.600 4.600
Opnormering af personale ifm. Familievaerelser 800 1.000 1.000 1.000
Udvidelse af familie- og netveerkspleje 2.700 2.700 2.700 2.700
Varige &ndringer totalt, service -4.600 -6.100 -6.100 -6.100
Tabel 3. Investeringer i forslaget, inkl. 2016
1.000 kr. (2017 p/l.) Investerings-
2016 2017 2018 2019 2020 lalt puljen (szet
X)
Implementering af pilotprojekt 0 100 0 0 0 100 X
Abent Hus, service




Kompetenceudvikling, service 800 600 400 1.800 X
Etablering af  Familieveerelser, 4.000 0 0 0 0 4.000 X
anlaeg

Investeringer totalt 4.000 900 600 400 0 5.900

Opsummerende vil omlagningen af det sociale arbejde pa handicapomradet for bern og unge medfore
et endret foranstaltningsmenster pa omradet for de 0 til 22-drige, som vil ses ved:

e At dognanbringelser bliver ferre og af kortere varighed

e At der vil ske en ogning i anvendelsen og tildelingen af tidlige og forebyggende indsatser rettet mod
familien, med henblik pa at udvikle og fastholde barnet eller den unge i hjemmet

e At flere born og unge modtager kombinerede tilbud som fx en kombination af praktisk hjxlp,
familiebehandling og aflastning

o At flere born/unge ved behov anbringes i en plejefamilie i stedet for pa en degninstitution/socialt

opholdstilbud

5. Implementering af forslaget

Txttere opfelgning — De interne arbejdsprocedurer og metoder for sagsbehandling skal justeres, sd
der skabes mulighed for en tattere opfolgning. Implementeringen af nye arbejdsprocedurer og metoder
vil veere bundet op pa, at der skal folges op flere gange om dret end de to lovpligtige opfelgninger ex.
en gang i kvartalet eller mere efter behov. Der vil blive udviklet en procesplan for en koordineret
helhedsorienteret opfelgning, hvor relevante parter inviteres med til dele af opfelgningerne. Det kan
vere barnets skoletilbud, det hospital barnet har kontakt med, andre sagsbehandlere eller soskende, der
har hjelpeforanstaltninger ex. fra BBU, som indgar som en del af opfelgningen. Der vil derudover blive
udarbejdet en arbejdsgangsbeskrivelse af, hvordan man opnar en storre grad af inddragelse af familiens
netvark, siledes at der 1 hojere grad fokuseres pa at aktivere de ressourcer, der i forvejen, er omkring
familien.

Der planlagges opstart af Aben radgivning pr.1.1.2017. T perioden fra budgetvedtagelse og frem til
2017 vil der vare en indledende implementeringsperiode, hvor der blandt andet skal etableres en
folgegruppe, der skal understotte etableringen og udviklingen af Aben radgivning. Inden opstart vil der
ligeledes blive udarbejdet en rammebeskrivelse for Aben radgivning samt udarbejdelse af en
kommunikationsstrategi, sa Aben radgivning bliver kendt og brugt af borgerne.

Implementering af nye tidlige og forebyggende indsatser, vil ske gennem en kontinuerlig
kompetenceudvikling af medarbejderne i Familiehuset, samtidig vil der vere opfelgning pa, hvordan
den nye viden implementeres i praksis i samarbejde med familierne. De nye tidlige indsatser vil ogsa
betyde, at der vil ske en udvikling af sagsbehandlingsprocesserne, og der vil derudover blive udviklet en
praksis til indhentning af feedback fra foraldrene ift. om de tidlige og forebyggende indsatser rammer
familiens behov for koordinering, proaktiv rad og vejledning.

Nye fleksible indsatser. Implementeringen af de nye fleksible indsatser vil komme til at forega 1
aktivitetsspor, hvor det forste spor vil vere at planlegge kompetenceudvikling af medarbejderne, sa
medarbejderne er fagligt kledt pa til at arbejde i familiernes hjem. Naeste aktivitetsspor vil have fokus pa




udvikling af indsatsen set fra en medarbejdervinkel samt familiernes forventninger og behov til
indsatsen.

Etablering af familievarelserne vil ske i indevarende ar. Der vil samtidig foregd en udvikling af den
indsats der skal rammesztte forlobet for familierne.

Udgifterne til etableringen af familievarelserne er beregnet ud fra gennemsnitspriser fra Byggeri
Kobenhavn. Anlegsbehovet vil blive genberegnet, nar der er foretaget en mere kvalificeret vurdering af
anlegsudgifterne til etableringen. Evt. mindreforbrug i forbindelse med anlaegsudgifterne vil blive
tilbagefort til Kassen, senest med den sidste sag om bevillingsmassige andringer i 2016. Evt.
merudgifter vil SOF atholde inden for egen ramme.

6. Forslagets effekt
e Styrket opfelgning, koordinering og helhedsorientering i sagsbehandlingen.

e Storre fokus pd hele familien og ikke kun pa barnets eller den unges specifikke udfordringer, sa hele
familiens trivsel oges.

e Etablering af tidsafgrensede og mere fleksible indsatser, der lobende kan justeres i forhold til
barnets, den unges og familiens behov, sa indsatsen malrettes den enkelte familie med oget
mestring til folge.

e Flere born og unge med funktionsnedszttelse opnar storre selvhjulpenhed og mestrer i hojere grad
deres eget liv.

e Fokus pa overgangen til voksen, skole, uddannelse, fritidsaktiviteter og beskaftigelse styrkes.

e Nemmere adgang til rad og vejledning

e Flere born og unge samt deres familier oplever at vere i tettere kontakt med deres sagsbehandler
e Flere born og unge samt deres familier er tilfredse med samarbejdet med Socialforvaltningen

e [Flere familier forbliver samlet (undgar brud)

7. Opfolgning
Det er Borgercenter Handicap der har ansvaret for at folge op pa omlegningen af omradet. Det er
ligeledes borgercentret der har ansvaret for at udvikle, afprove og evaluere pa de nye indsatser, der
ivaerksaxttes, si det underseges om forslaget indfrier de enskede forventninger.

8. Risikovurdering
Omlzgningen af borne- og ungeomradet er primeart inspireret af Borasmodellen fra Sverige.
Omlzgningen er derudover ogsa inspireret af Borgercenter Born og Unge og Herning kommunes
arbejde med — og tilpasning af — Borasmodellen. Modellen har ikke varet direkte afprovet pa
handicapomradet, hvorfor de afledte effekter er forbundet med vis usikkerhed. Det er dog
forventningen, at bern, unge og deres familier indenfor handicapmalgruppen vil kunne profitere



positivt af en tidlig, helhedsorienteret og familierettet stotte med fokus pa at imedekomme og styrke

familierne 1 forhold til deres behov, samt sikre en god og sammenhzngende overgang til voksenlivet.



