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Rapport SOF- Eftersyn af selvejende og private botilbud

FORORD

Intern Revision (IR) har pad grundlag af planlagningsnotat af 16. fe-
bruar 2012 foretaget et eftersyn af Socialforvaltningens (SOF) tilsyn
med selvejende og private botilbud, jf. §§ 66.5, 66.6, 107 og 108 i lov
om social service og har i den forbindelse vurderet fglgende forhold:

1. Registreringer pa tilbudsportalen
2. Driftsorienterede tilsyn
3. Regnskab og revision

4. Takster

IR's gennemgang har identificeret en raekke risici i relation til grundla-
get for og gennemfgrelsen af gkonomiske tilsyn af selvejende og priva-
te botilbud samt fastseettelse af takster.

Rapporten redeggr for vores observationer og risikovurderinger og ud-
gor grundlaget for, at SOF kan ivaerkseaette foranstaltninger til imgde-
gdelse af de identificerede risici. Endvidere har vi i udkastet til rappor-
ten angivet en raekke anbefalinger, der har tjent som inspiration til for-
valtningens handlingsplaner. Fgrste udkast er fremsendt til SOF 2. au-
gust 2012.

De identificerede risici gver blandt andet vaesentlig indflydelse pa SOF’s
muligheder for gkonomisk at styre og overvage omradet. Rapporten er
i overensstemmelse hermed fremsendt til SOF’s administrerende direk-
tor.

IR forudseetter, at SOF udarbejder og implementerer handlingsplaner,
som angivet til imgdegaelse af de identificerede risici.

\%/ WW %ﬁfe" ;ﬁf’@ W e bl

Kurt Wagner Lone Forsberg Tommy Jacobsen
Revisionschef Stedfortraeder for revi- Manager
sionschefen
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Rapport SOF- Eftersyn af selvejende og private botilbud

1. FORMAL, OMFANG, AFGRAENSNING OG RAPPORTERING

1.1. Formal
Formalet med IR’s gennemgang af selvejende og private botil-
bud er at vurdere, hvorvidt falgende mulige risikoomrader er til
stede:

1. at SOF ikke i tilstreekkelig grad opfylder lovgivningens krav
til registreringer pa tilbudsportalen

2. at SOF’s driftsorienterede tilsyn ikke i tilstraekkelig grad gi-
ver forvaltningen en sikkerhed for, at botilbuddene er vel-
fungerende, savel gkonomisk som ydelsesmaessigt

3. at botilbuddene ikke i tilstreekkeligt omfang tager vare pa
deres regnskabsfgring og gkonomistyring, herunder at til-
buddene ikke kan revideres i tilstraekkelig grad med henblik
pa godkendelse af regnskab, samt at revision ikke foretages
i tilstraekkelig grad og pa et betryggende grundlag.

4. at takstberegninger

a. ikke er fastlagt pd det jf. bekendtggrelsen fastlagte
grundlag og/eller

b. ikke afspejler reelle direkte og indirekte omkostnin-
ger og reguleringer.

Resultatmalet er, at SOF med inspiration i IR’s anbefalinger kan
formulere ngdvendige forbedringsaktiviteter, med henblik pa at
reducere de evt. risici, der matte vaere identificeret i forbindelse
med eftersynet.

1.2. Definitioner, omfang og afgraensning

Definitioner

Alle typer tilbud under det privatretlige omrade (jf. beskrivelse i
afsnit 3.1) vil i rapporten vaere benzevnt “botilbud”, uanset at
de faglige betegnelser kan veere anbringelsessteder herunder
opholdssteder, dggninstitutioner samt botilbud.

Et driftsorienteret tilsyn forventes at omfatte de driftsmaessige
forhold, der sikrer indsigt i

e De fysiske rammer

e @konomi
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e Styring / ledelse

e Personaleforhold

e Arbejdsmiljg

e Hygiejne og sundhed
e Eksternt samarbejde

e Det paedagogiske arbejde

Omfang og afgraensning

I naerveerende rapport anses botilbud som selvejende eller pri-
vate institutioner, hvor Kgbenhavns Kommune har indgdet en
driftsoverenskomst eller anden form for driftsaftale og/eller har
en tilsynspligt.

Undersggelsen omfatter botilbud uanset om institutionen har
adresse inden for eller uden for kommunen.

P& grundlag af den nesermere kortlaegning, beskrevet i afsnit
3.1, der er foretaget en yderligere udveelgelse af enheder med
henblik pa et detaljeret eftersyn.

De udvalgte botilbud er omfattet af servicelovens:

e §§ 66.5 0og 66.6, der er anbringelsessteder for bgrn med
social og adfeerdsmaessige problemstillinger og nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne

e § 107, der er midlertidigt ophold i boformer for personer
(voksne) med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller saerlige sociale problemer

e § 108, der er lengerevarende ophold i boformer for per-
soner (voksne) med betydeligt og varigt nedsat fysisk el-
ler psykisk funktionsevne

Botilbuddene kan veere varetaget af forskellige kontorer i SOF
regi, der beskaeftiger sig med omraderne:

e Psykiatri
e Handicap
e Bgrn og unge

e Udsatte grupper
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Eftersynet omfatter ikke institutioner inden for § 109 kvindekri-
secentre og § 110 herberger i serviceloven samt dagtilbud og
plejefamilieordninger.

Undersggelsens informationer og data vedrgrer 2011 samt ars-
regnskaber for 2010. Eftersynet er primaert rettet mod botil-
buddenes gkonomiske forhold.

Det anvendte lovgrundlag fremgar af de enkelte afsnit.

1.3. Rapportering

Rapportering pa de ovennaevnte forhold foretages alene i neaer-
vaerende rapport.

Naerveerende rapport er opdelt i en reekke observationsomrader,
hvorunder specifikke observationer og evt. tilhgrende risici er
rapporteret.

Under hvert observationsomrade og i direkte tilknytning til iden-
tificerede risici, har forvaltningen anfart, hvorvidt den kan til-
slutte sig de enkelte risici.

Safremt forvaltningen ikke kan tilslutte sig en eller flere af de
anfgrte risici, er der redegjort for arsagen hertil.

Under handlingsplaner har forvaltningen beskrevet

e enten de handlinger, forvaltningen forpligtiger sig til at
gennemfgre for at reducere risici

e eller arsagen til, at handlingsplaner ikke iveerksaettes,
pa trods af at forvaltningen har tilsluttet sig risiciene

Afslutningsvis er oplyst en navngiven medarbejder, som vil vae-
re IR’s kontakt til forvaltningen ved opfglgning samt en tidsfrist,
hvor forvaltningen forventer, at handlingsplanerne er gennem-
fgrt.

IR har i et udkast til rapporten angivet en reekke anbefalinger,
der kan tjene som inspiration til forvaltningens handlingsplaner.

I den endelige rapport vurderes enhedens handlingsplaner i af-
snittet "IR’s afsluttende bemaerkninger”.
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2. LEDELSESRESUME OG KONKLUSION

Intern Revision (IR) har i overensstemmelse med et planlaeg-
ningsnotat af 16. februar 2012 foretaget en gennemgang af So-
cialforvaltningens (SOF) tilsyn med selvejende og private botil-
bud, jf. §§ 66.5, 66.6, 107 og 108 i lov om social service og har
i den forbindelse vurderet fglgende forhold:

1. Registreringer pa tilbudsportalen
2. Driftsorienterede tilsyn

3. Regnskab og revision

4. Takster

Det er IR’s vurdering, at:

e SOF’s overordnede gkonomistyring og overvagning af til-
synsomradet kan vaere vanskeliggjort af ikke umiddelbar til-
gaengelighed og / eller forskelligartet systematik i relevante
stamdata. Det forhold, at de indgdede driftsoverenskomster
er valgt udformet som rammeaftaler med valgmuligheder
kan forringe muligheden for at aftalerne efterleves og / eller
handhaeve aftalerne. Endvidere medfgrer mangler vedrg-
rende overenskomsternes henvisninger til retningslinjer og
bestemmelser udstedt af kommunen, at der kan veere
uklarhed om driftsvilkarene.

e SOF’s procedurer for det gkonomiske tilsyn er ikke tilstraek-
keligt, iseer for sa vidt angar de private tilbud. De gennem-
fgrte tilsynsrutiner sikrer ikke i tilstraekkelig grad forngden
indsigt i botilbuddenes drift og gkonomi og giver sdledes ik-
ke tilstraekkelig sikkerhed for, at tilbuddene er gkonomisk
velfungerende.

e Der kan veare en risiko for, at takster/tilskud ikke er bereg-
net med udgangspunkt i det reelle omkostningsbehov, idet
der ikke er taget hensyn til tidligere ars driftsresultater, og
Socialministeriet har ikke afklaret grundlagt for beregning af
visse takster.

e SOF’s registreringer pa Tilbudsportalen opfylder kravene i
lovgivningen.

Fglgende identificerede forhold laegger vi til grund for vores
samlede konklusion herover:
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Kortlaegning af tilbud

SOF har ikke umiddelbart etableret et feelles, systema-
tisk og konsolideret overblik over driftsmasssige og gko-
nomiske stamdata. Endvidere har SOF kun med en min-
dre grad af sikkerhed kunnet oplyse, hvor mange kg-
benhavnske borgere der har anvendt tilbuddene.

De indgaede driftsoverenskomster mellem kommunen og
selvejende institutioner er i et vist omfang formuleret
som rammeaftaler, og derfor ikke tilstraekkeligt praecise
til at regulere ansvaret samt de administrative og gko-
nomiske vilkar for samarbejdet mellem de pagaeldende
botilbud og kommunen. Saledes henvises i driftsover-
enskomsterne til retningslinjer og bestemmelser, der
kun i meget ringe grad er udformet og formidlet over for
botilbuddene.

Driftsorienteret tilsyn

Det lovpligtige tilsyn med gkonomien i de private og
selvejende tilbud varetages af flere kontorer i forvaltnin-
gen, hvilket kan medfgre, at eventuelle faglige og res-
sourcemaessige stordriftsfordele ikke udnyttes optimalt
samt uensartet kvalitet.

Forretningsgangsbeskrivelsen for det gkonomiske tilsyn
omfatter ikke de private tilbud, og der er sdledes ikke
preeciseret hvilke handlinger og vurderinger, der skal ud-
fgres som led i tilsynet.

Redeggrelse og tilhgrende kvittering for faktiske udfgrte
tilsynshandlinger og vurderinger er ikke fyldestggrende.

Tilsynet med gkonomien i de private tilbud er ikke base-
ret pa stedlige besgg, f.eks. besgg i arets Igb af tilbud-
dets revisor.

Regnskab og revision

Revisors rapportering anvendes i stort omfang som
grundlag for det gkonomiske tilsyn. For de private tilbud
er der ikke stillet supplerende krav til indholdet, udfgrel-
sen og rapporteringen af revisionen.

Regnskaber for de fleste botilbud (bade private og selv-
ejende) udviser afvigelser mellem budget- og regnskabs-
tal. Der er generelt ikke redegjort for disse afgivelser.
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e Forvaltningens behandling af afvigelser mellem budget-
og regnskabstal varierer og har kun i fa tilfeelde givet
henstillinger til botilbuddene.

e Regnskabsresultater anvendes kun i ringe grad som en
del af grundlaget for fastleeggelsen af kommende &rs
budgetter, hvilket kan have indflydelse pa takstfastsaet-
telse/tilskud.

e Forvaltningens behandling af budgetter og regnskaber
mv. er ikke dokumenteret med en tilstraeekkelig detalje-
ringsgrad for underliggende poster.

Takster

e Socialministeriet har - uanset flere henvendelser fra SOF
- ikke endeligt afklaret det lovmaessige grundlag for be-
regning af takster for selvejende tilbud med driftsover-
enskomst med kommunen. Der er sdledes risiko for at
takster, der skal indberettes til Tilbudsportalen og danne
grundlag afregning i forbindelse med eventuelt salg af
pladser, ikke er opgjort korrekt.

Naerveerende rapports konklusion, observationsomrader og risi-
kovurdering har veeret genstand for drgftelser mellem IR og
SOF.

SOF’s direktion har tiltrddt indholdet af rapportens observati-
onsomrader og har delvist tilsluttet sig IR’s risikovurderinger i
tilknytning til observationsomraderne.

SOF har indledningsvist anfgrt, at omradet generelt er kende-
tegnet ved, at de forskellige typer af botilbud i dag er omfattet
af forskellige bekendtggrelser, og dermed ogsa forskellige regler
for det gkonomiske tilsyn. Samtidig er der tale om lovgivninger,
der kun saetter rammen for tilsynet og ikke definerer, hvordan
tilsynet konkret skal udmgntes.

Regeringen gor nu op med den hidtidige praksis, s& der frem-
over bliver ét regelsaet for kommunale, regionale og private til-
bud. Den 1. november 2013 indfgres et nyt socialtilsyn, der pla-
ceres i fem kommuner og som sidestiller det gkonomiske tilsyn
med kommunale, regionale og private tilbud. De fem tilsyns-
kommuner skal veere udpeget senest 1. januar 2013, hvor im-
plementeringen af det nye socialtilsyn begynder. For at sikre
uvildighed ma tilsynskommunerne ikke fgre tilsyn med egne til-
syn - dette skal i stedet ggres af en af de andre tilsynskommu-
ner.
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Regeringen skriver i sit oplaeg, at det nuveerende regelseet er
meget uklart i forhold til, hvilke krav der kan stilles til tilbuddets
konkrete gkonomiske dispositioner, og at kommunerne forvalter
reglerne meget forskelligt. Derfor indebzerer det nye socialtilsyn
ogsd, at der stilles flere relevante krav til tilbuddene, som sikrer
deres gkonomiske soliditet og hgj faglig kvalitet.

IR henleder opmaerksomheden pd, at ovennaevnte er baseret pa
en aftale mellem partier i folketinget. Aftalen skal efterfglgende
implementeres i form af loveendringer og andre initiativer.

P& dette grundlag har forvaltningen formuleret og fastsat hand-
lingsplaner og har fastsat terminer for afsluttet implementering.

Det er IR’s vurdering, at implementeringen af de udarbejdede
handlingsplaner vil kunne reducere de identificerede risici.

IR legger SOF’s gennemfgrelse af fglgende handlingsplaner til
grund for vurdering af en reduktion af risici:

e Videreformidling af Intern Revision anbefaling om et
stamdataregister til det nye socialtilsyn. Forvaltningen vil
desuden vurdere, hvilke stamdata der vil veere brug for
internt i forvaltningen i forbindelse med, at det gkonomi-
ske tilsyn af de selvejende institutioner fremover skal
varetages af Socialtilsyn Hovedstaden. Derudover vil for-
valtningen undersgge om eksisterende data, den mulige
dataopsamling og produktionsprocesser understgtter
styringsbehovene bedst muligt og sikre de ngdvendige
styringsredskaber og processer.

e Tage initiativer til at sikre, at de generelle retningslinjer
mv., der henvises til i driftsoverenskomsterne, Igbende
videreformidles til de selvejende institutioner.

¢ Udarbejdelse af en forretningsgangsbeskrivelse for de
gkonomiske tilsyn med de private tilbud til brug for be-
handling af de private tilbuds arsregnskab 2012.

e Indgd i en dialog med Intern Revision med henblik pa at
vurdere, hvilke ggede krav der kan stilles til revisionen,
herunder supplerende krav til revisor om indholdet og
udfgrelsen af revisionen.
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Gennemga praksis for kvittering for faktisk udfgrte hand-
linger og vurderinger og stramme op, hvor det er ngd-
vendigt.

Indskeaerpe overfor botilbuddene og forvaltningens insti-
tutionscentre, at der skal redeggres for afvigelser mel-
lem budget- og regnskabstal samt ekstraordinaere dispo-
sitioner.

Den arlige workshop om kravene til de selvejende insti-
tutioners regnskabsaflaeggelse vil indeholde en oriente-
ring om de generelle krav og regler til &rsregnskaber og
revisionsrapportering samt en gennemgang af, hvilken
dokumentation som skal forefindes i forbindelse med
forvaltningens behandling af budgetter og regnskaber.

I forbindelse med behandlingen af budget 2013 for de
private tilbud er forvaltningen ved at systematisere og
videreudvikle de nuvaerende skemaer til brug for be-
handlingen af budgetterne, sa f.eks. tidligere &rs budget-
ter og drsregnskaber vil indgd endnu mere systematisk
end tilfeeldet er i dag.

Indtil der foreligger en afklaring af regelgrundlaget fra
Social- og Integrationsministeriet, vil SOF fortsaette nu-
vaerende praksis for beregning af takster for selvejende
institutioner med driftsoverenskomst med kommunen.

Samtlige udestdende handlingsplaner vil vaere tilendebragt se-
nest ved udgangen af maj 2013.

Rapportens konklusion er omfattet af den Igbende protokolle-
ring til Revisionsudvalget.
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2.1. Oversigt over observationer
I nedenstdende tabel har vi sammendraget rapportens observa-
tioner samt de prioriteringer, som vi har tildelt de identificerede
risici. Sammenhangen mellem den tildelte prioritet i forhold til
effekten og sandsynligheden af ugnskede handelser, som fglge
af de identificerede risici, er naermere beskrevet pa Intern Revi-
sions hjemmeside.

Link:
Intern Revision > Opgavelgsning > Produkter > Struktur i rapporter

Nr. | Observationsomrade Identificerede risici Prioritet

3.1 | Kortlaegning af botilbud Ledelsesmaessig styring og 2
overvagning kan vaere van-
skeliggjort af manglende til-
gaengelighed/systematik af
data.

Manglende entydig ansvars-
placering og regeloverholdel-
se, jf. indgdede driftsover-

enskomster.
3.2 | Tilbudsportalen Ingen
3.3 | Driftsorienteret tilsyn Ikke optimal ressource- og 2

kompetenceudnyttelse i for-
bindelse med tilsyn.
Manglende beskrivelse af det
gkonomiske tilsyn for private
tilbud samt uensartet tilsyns-
kvalitet og deraf fglgende ri-
siko for uhensigtsmaessige
disponeringer.

3.4 | Regnskaber og revision Utilstraekkeligt grundlag for 2
indsigt i botilbuddenes drift
og gkonomi.

3.5 | Takstberegninger Grundlaget for takstbereg- 2

ning er ikke endeligt afklaret

Prioritet 1: Risici, der er kritiske for forretningen/omrédet
Prioritet 2: Risici, der er vaesentlige for forretningen/omradet
Prioritet 3: Risici, der ikke er kritiske og vaesentlige for forret-
ningen/omradet
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3. OBSERVATIONER, RISICI OG ANBEFALINGER

3.1. Kortlaegning af botilbud Prioritet 2

Generel ramme

IR har valgt, at formulere en begrebsramme for de typer af bo-
tilbud, der bliver behandlet i naerveerende rapport. Begrebs-
rammen skal medvirke til en entydig kortlaegning (afsnit 3.1)
samt vaere grundlag for udvaelgelsen af botilbud med henblik pa
eftersyn af omradet som helhed. Begrebsrammen omfatter ikke
det sociale formal og de tilknyttede betingelser i serviceloven,
som botilbuddet har afseet i.

Ministeriet skelner mellem kommunale og privatretlige tilbud®.
Saledes er kommunale tilbud ejet og drevet af kommunen hvor-
imod privatretlige tilbud omfatter alle tilbud etableret i privat
regi, sa som fonde (selvejende institutioner) og andre privatret-
lige organisationsformer. Under de privatretlige tilbud indgar
selvejende dggninstitutioner og botilbud, samt private opholds-
steder og botilbud. Alle typer tilbud under det privatretlige om-
rade vil i rapporten veaere benaevnt “botilbud”.

Botilbud
Kommunale Privatretlig
Botilbud Botilbud
Selvejende Private
Botilbud Botilbud
Driftsoverenskomst Virksomheds- /
Driftsaftale Selskabsformer

"Kommunale botilbud” er botilbud, der er en organisationsenhed
i Kgbenhavns Kommune og derfor er fuldt integreret med hen-
syn til daglig drift, gkonomistyring, budget og regnskabsfgring,
regnskabsafleeggelse m.v. Botilbuddets regnskab indgar i kom-
munes regnskab, der revideres og pategnes af kommunens re-
visor.

! Socialministeriets skrivelse af 10. oktober 2007

side 13 af 56
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"Selvejende botilbud” er botilbud, der er funderet som almen-
nyttige fonde? med tilhgrende vedteegter. I forhold til Kgben-
havns Kommune, har botilbuddet indgdet en driftsoverenskomst
eller driftsaftale. SOF oplyser, at kommunen, jf. aftalerne, er
forpligtiget til at aftage samtlige pladser. Tilbuddet er forpligtet
til at fglge en raekke af kommunens regler og retningslinjer for
daglig drift, gkonomistyring, budget, regnskabsfgring, regn-
skabsaflaeggelse mv. Botilbuddets regnskab revideres og pateg-
nes af en ekstern revisor, der er valgt af tilbuddet. Regnskabet
registreres minimum 1 gang arligt i kommunens regnskab.
Selvejende botilbud kan efter neermere aftale anvende kommu-
nens gkonomisystem til den daglige bogfgring samt ggre brug
af Ignanvisning via KMD.

"Private botilbud” er botilbud, der er funderet i forskellige virk-
somheds- eller selskabsformer (I/S, ApS, Enkeltmandsvirksom-
heder, Fond etc.) og evt. tilhgrende vedtsegter. Botilbuddet
godkendes af Kgbenhavns Kommune, hvis det er beliggende i
Kgbenhavns Kommune. Botilbuddets regnskab revideres og pa-
tegnes af en ekstern revisor. Botilbuddets regnskab fremsendes
til kommunen til behandling. Private botilbud har eget gkonomi-
system og Ignanvisning.

Observationer

IR’s kortlaegning af botilbud og deres respektive eksistens-
grundlag foretages med henblik pa at skabe en indsigt i omra-
det og et grundlag for udveelgelse af de tilbud, hvor der skal
gennemfgres et detaljeret eftersyn.

Overblik over typer af botilbud i SOF

SOF har tilvejebragt et samlet overblik over typer af botilbud.
Antallet af tilbud fordelt pa kommunale, selvejende og private
tilbud er, jf. SOF, baseret pa en fuldt tilstreekkelig viden og et
overblik hos de enkelte kontorer. Overblikket var dog ikke
umiddelbart tilgeengeligt i konsolideret form.

2 Undtaget fra fondslovens regler
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Rapport

SOF- Eftersyn af selvejende og private botilbud

Tabel 1 viser de i alt 195 enheder, SOF disponerer over, uaf-
hangig af forannaevnte definition og afgraensning.

Enhedens Antal
qeoqgrafiske | Pkt Ejerforhold Driftsgrundlag i.Ft KK botilbud
placering [enheder)
Indenfor KE Eammunal | KK arganisation
) v
g1 | Selvejende Driftzoverenskomst ! -aftale 24
gz |Frivat batilbud Enkeltmandskontrake
C Private bokilbud Eekendigarelse om godkendelse og tilzyn 34
[EEE 1580
Udenfor Kk o |Kommunal IKE organisation a5
g1 |Selvejends Oriftzoverenskomst ! - aftale 5
gz |FPrivat batilbud Enkeltmandskontrakt

Fordelingen er som fglger:
e 73 % udggr kommunale botilbud
e 15 % udggr selvejende botilbud
e 12 % udggr private botilbud

Det skal naevnes, at antallet af private botilbud pa grundlag af
"Kontrakt om enkeltmandsprojekter”?, ikke kan opggres med en
rimelig sikkerhed, hvorfor disse ikke er medtaget i tabel 1. Det-
te skyldes, at aftalerne er registreret, og kontrakter er placeret
direkte i den enkelte borgers sag.

Kortleegning af selvejende og private botilbud

SOF har tilvejebragt et samlet skematisk overblik over alle bo-
tilbud under pkt. B1, C og E1 (jf. tabel 1), der opfylder af-
graensningen for undersggelsen. Oplysninger var ikke umiddel-
bart korrekte og gav anledning til flere sendringer fra SOF’s
side.

Af bilag 1 fremgdr et uddrag af oplysninger modtaget fra SOF.
Det skal bemaerkes, at oversigten indeholder ét dag-, skole- og
klubtilbud samt et botilbud baseret p& frivilligt socialt arbejde.
IR har valgt at se bort fra disse 2 tilbud, jf. undersggelsens af-
graesning.

3 Kontrakter om enkeltmandsprojekter er aftaler geeldende for enkeltstdende borgere, og hvor kon-
takten alene regulerer ydelserne til denne enkelte borger
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De resterende botilbud er omfattet af lov om social service § 66
nr. 5 og nr. 6 samt §§ 107 og 108, og er fordelt som fglger:

e 13 selvejende botilbud (B1) med adresse inden for Kg-
benhavns Kommune

e 23 private botilbud (C) med adresse inden for Kgben-
havns Kommune

e 5 selvejende botilbud med adresse uden for Kgbenhavns
Kommune (E1)

Af oplysningerne fra SOF fremgar det endvidere, at 3 ud af 13
selvejende botilbud foretager bogfgring direkte i K@R, og at 5
ud af 13 selvejende botilbud foretager Ignanvisning via KMD.

I forbindelse med opggrelsen har IR anmodet om oplysninger
om, hvor mange borgere fra Kgbenhavns Kommune der har
haft ophold p& de pageseldende institutioner i hele eller dele af
2011.

For de 23 private botilbud under C kan SOF ikke umiddelbart
oplyse antallet af kommunens borgere, der i 2011 har haft op-
hold.

For de 5 selvejende institutioner udenfor kommunen, E1, er op-
lyst et cirkatal for borgere, der har anvendt tilbuddet.

Udvalgte enheders eksistens- og driftsgrundlag

P& grundlag af SOF’s oplysninger, gengivet i bilag 1, har IR ud-
valgt enheder, hvor SOF har tilvejebragt dokumentation for en-
hedens eksistens- og driftsgrundlag. Formalet er at vurdere, om
indholdet og omfanget er tilstraekkeligt til at understgtte enhe-
dens varetagelse af gkonomistyring, regnskabsfgring, revision
m.v.

Af tabel 2 fremgar, hvilke enheder der er udvalgt, samt hvilket
materiale der er modtaget fra SOF:

Tabel 2:
Driftsaftale/ Vedtaegter/ Regnskab og KK'’s retningslinjer,
Botilbud navn driftsoverenskomst eller | Juridisk grund- revisions- jf. driftsaftale /
godkendelsesdokument lag instrukser driftsoverenskomst
Josephine Schneider Driftsoverenskomst
Bgrnehjem (B1) modtaget gl Mesftaget
Driftsoverenskomst LGS (L Gl
Vera Hus (B1) modtaget Modtaget Modtaget redegjort for herun-
der
Mette Marie Driftsaftale
Hjemmet (B1) modtaget i e Mgl
Herlufskolen (C) Afggrelse Ikke relevant
ifm. godkendelse for tilbuddet
Boas Valby (C) Afggrelse Ikke relevant for til-
ifm. godkendelse Mg Mgl buddet
Caroline Marie Afggrelse
Hjemmet (C) ifm. godkendelse Vel
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Som det fremgar af tabellen, har IR i overvejende grad modta-
get det forespurgte materiale.

Driftsoverenskomster indgas pa basis af et paradigme, der til-
passes i forhold til aftalerne med det enkelte botilbud. Drifts-
overenskomsterne skal regulere aftalerne mellem SOF og botil-
buddet, og bgr sdledes veere udformet, sa de tydeligt beskriver
parternes rettigheder og pligter.

De gennemlaeste driftsoverenskomster indgdet mellem SOF og
konkrete botilbud giver i et vist omfang indtryk af, at vaere for-
muleret som rammeaftaler, i hvilke der laegges op til en raekke
mulige valg, og i mindre grad en aftale med fast regulerede for-
hold. SOF har oplyst, at overenskomsternes udformning som
rammeaftaler er valgt for at opna fleksibilitet og for at undgd
Igbende at skulle justere overenskomsterne.

Det fremgar sdledes ikke af driftsoverenskomsten, hvad der
specifikt er aftalt og geeldende for samarbejdet mellem kommu-
nen og det givne botilbud.

Endvidere er der i driftsoverenskomsterne anfgrt 9 henvisninger
til generelle retningslinjer, bestemmelser, vilkar m.v. udstedt af
kommunen. Disse informationer er forudsaetning for opfyldelse
af driftsoverenskomsten. SOF har anfgrt, at formidlingen af ret-
ningslinjer, bestemmelser m.v. sker gennem KKnet, samt at bo-
tilbuddene lgbende orienteres via mail om opdateringer af geel-
dende retningslinjer. SOF har pa anfordring fra IR fremsendt
link til retningslinjer, bestemmelse, vilkar m.v. der er omtalt i
driftsoverenskomsterne.

En efterprgvning viser, at omfanget og indholdet i de link, SOF
har fremsendt, ikke er tilstraekkelige som referencegrundlag til
driftsoverenskomsten. Eksempelvis har vi observeret, at mate-
rialet:

e ikke er deekkende for alle reviderede paragrafomrader

e kun er formidlet til visse omrader, primaart “DU udsatte”

e ikke er deekkende som regler og retningslinjer; eksem-
pelvis er der i driftsoverenskomstens afsnit “Budget og

regnskab” 4 henvisninger, men kun link til en revisions-
instruks
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e primaert i forbindelse med driftsoverenskomstens “Saerli-
ge emner” er uhandgribelige, bade hvad angar tilgangen
til informationerne, indhold af retningslinjer og omfanget
af forpligtigelser, som den enkelte botilbud har.

Driftsaftaler adskiller sig fra en driftsoverenskomst. Sammen-
lignes indholdet af driftsoverenskomsten herover med det ud-
valgte eksempel pa driftsaftale, indgdet i 2001, er der i overve-
jende grad omtalt, hvordan gkonomiske forhold reguleres, spe-
cielt i relation til opstart af aftalen.

Godkendelser af private botilbud beskriver alle paadagogiske
mal, driftsmaessige forhold, skonomi og andre vilkar, der er for-
udsaetninger for kommunens godkendelse. De modtagne god-
kendelser har den samme struktur og behandler som udgangs-
punkt alle ngdvendige forhold, uden disse dog er gennemgaet i
detaljer.

Vedtaegter folger den normale struktur og indhold for sddanne
juridiske dokumenter.

Regnskabs- og revisionsinstrukser er modtaget for C-botilbud.
IR har derfor forespurgt SOF, hvorvidt det fremsendte kan op-
fattes som udtgmmende dokumentation for ovennaevnte in-
strukser. For B1l-botilbud har IR tillige modtaget regnskabs- og
revisionsinstrukser. Indhold og omfang af instrukser vil blive
behandlet i et senere afsnit.

Kontrakt om enkeltmandsprojekter

IR har endvidere anmodet om og modtaget et eksempel pa en
"Kontrakt om enkeltmandsprojekt”. Kontrakten regulerer de
ydelser og betingelser, der knyttes til en enkelt borgers pleje
m.v. Den fremsendte kontrakt syntes umiddelbart at vaere fyl-
destggrende for en sadan aftale. Dog er det ikke i det frem-
sendte eksempel tydeligt, om borgerens egenbetaling tilfalder
kommunen til delvis deekning af kommunens omkostninger ved
opholdet, eller om egenbetalingen tilfalder opholdsstedet direk-
te.

SOF’s vurdering af risici

Afslutningsvis har IR anmodet SOF om at foretage en vurdering
af risici i forhold til de udvalgte omrader for botilbud. SOF har
anfgrt fglgende generelle risikobetonede forhold, som IR har
behandlet naermere i afsnit 3.4.
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I forbindelse med private botilbud anvendes det revisionspateg-
nede arsregnskab som grundlag for det driftsorienterede tilsyn
med botilbuddets faktiske gkonomi. Da tilsynet sdledes er base-
ret pa revisors rapportering og ikke pa SOF’s egen gennemgang
af botilbuddets gkonomiske transaktioner, forgges risikoen for,
at tilsynet ikke i tilstreekkelig grad afdaekker, om det faktisk
forbrug falder inden for botilbuddets formal.

Selvejende institutioner og private tilbud kan vaere omfattet af
et administrativt feellesskab og/eller tilbuddets ejerkreds kan
have interesser i virksomheder, der efter aftale leverer ydelser
eller produkter til botilbuddet. Sddanne leveranceaftaler og til-
hgrende markedspriser kan vaere svaere at gennemskue og kan
medfgre en utilstraekkelig indsigt i botilbuddets udgifter i for-
hold til botilbuddets formal.

Risici

Det er IR’s vurdering, at den ikke umiddelbare tilgeengelighed af
stamdata, herunder usikkerheden i grundleeggende oplysninger
om udvalgte tilbud, medfgrer, at relevante data til brug for
overblik i gkonomistyringen ikke er til stede eller kun gennem
en ekstra indsats kan tilvejebringes.

Det forhold, at de indgdede driftsoverenskomster er valgt ud-
formet som rammeaftaler med valgmuligheder kan forringe mu-
ligheden for at aftalerne efterleves og / eller hdandhaeve aftaler-
ne. Endvidere medfgrer mangler vedrgrende overenskomster-
nes henvisninger til retningslinjer og bestemmelser udstedt af
kommunen, at der kan vaere uklarhed om driftsvilkarene.

Forvaltningens handlingsplaner
Forvaltningen kan delvist tilslutte sig Intern Revisions risikovur-
dering.

1. Forvaltningen har organiseret det gkonomiske tilsyn efter de
malgruppeomrader, som forvaltningen i gvrigt er organiseret ef-
ter. Det er sket ud fra en vurdering af, at det giver det bedste
grundlag for en fagligt sammenhangende opgavevaretagelse
for de enkelte hovedmalgrupper.

Forvaltningen er pa den baggrund ikke enig i, at det ud fra en

samlet betragtning ville vaere mere effektivt at organisere an-
svaret for det gkonomiske tilsyn med alle typer af botilbud.
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Forvaltningens gkonomiske tilsyn med de sociale dggntilbud
flyttes pr. 1. november 2013 til Socialtilsyn Hovedstaden. I den
forbindelse samles det gkonomiske tilsyn pa tveers af malgrup-
peomraderne, og det er forvaltningen forventning, at der i den
forbindelse vil blive lavet et samlet register, hvor der kan traek-
kes stamdata.

2. Intern Revision vurderer, at Socialforvaltningens indgdede
driftsoverenskomster med selvejende institutioner ikke entydigt
beskriver de rettigheder og pligter, der indgdet aftale om, og at
dette medfgrer risiko for, at indgaede aftaler ikke efterleves. I
den forbindelse fremhaever Intern Revision blandt andet, at
isaer retningslinjerne i afsnittet "Seerlige emner” i forvaltningens
paradigmer for indgdelse af driftsoverenskomster er uhandgri-
belige.

Forvaltningen bemaerker hertil, at bestemmelsen om “szerlige
emner” er en opsamlingsbestemmelse, hvori institutionerne for-
pligter sig til at acceptere, at der Igbende om diverse emner kan
komme nye kommunale retningslinjer, som de selvejende insti-
tutioner ogsa kan blive forpligtet af. Bestemmelsen er bl.a. for-
anlediget af Borgerrepreesentationens gnsker om f.eks. Igbende
at kunne indgd indkgbsaftaler, stille krav om sociale klausuler
mv. Bestemmelsen skal endvidere ses i lyset af, at driftsover-
enskomsten ikke er indgdet for en afgreenset periode, idet der
paregnes et leengerevarende samarbejde, hvor tingene vil ud-
vikle sig p& mange forskellige omrader, uden at det hver gang,
der sker @ndringer, skal fgre til genforhandling af driftsover-
enskomsten.

Socialforvaltningen kan tilslutte sig den del af Intern Revisions
risikovurdering, der vedrgrer formidling af generelle retningslin-
jer i Kgbenhavns Kommune til selvejende institutioner med
driftsoverenskomst med kommunen.

Forvaltningens handlingsplaner er fglgende:

Punkt 1:

1.a.: Forvaltningen vil videreformidle Intern Revision anbefaling
om et stamdataregister til det nye socialtilsyn. Forvaltningen vil
desuden vurdere, hvilke stamdata der vil vaere brug for internt i
forvaltningen i forbindelse med, at det gkonomiske tilsyn af de
selvejende institutioner fremover skal varetages af Socialtilsyn
Hovedstaden.
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1.b.: Derudover vil forvaltningen undersgge om eksisterende
data, den mulige dataopsamling og produktionsprocesser un-
derstgtter styringsbehovene bedst muligt. Afhaengig af under-
sggelsens resultater vil forvaltningen sikre de ngdvendige sty-
ringsredskaber og processer.

Punkt 2: Socialforvaltningen vil tage initiativer til i hgjere grad
at sikre, at de generelle retningslinjer, bestemmelser mv. i Kg-
benhavns Kommune og Socialforvaltningen, som der henvises
til i driftsoverenskomsterne, videreformidles til de selvejende
institutioner, herunder i forbindelse med Igbende justeringer i
disse retningslinjer.

Implementeringsansvarlig:
Punkt 1.a: MR Bgrn

Punkt 1.b: Kontoret for Regnskab (tovholder), DU-kontorerne
og MR Bgrn.

Punkt 2: De 3 Drifts- og Udviklingskontorer. DU Udsatte og
Psykiatri er tovholder pa opgaven.

Tidsfrist:
Maj 2013

IR’s afsluttende bemaerkninger
Det er IR’s vurdering, at implementeringen af de udarbejdede
handlingsplaner vil kunne reducere de identificerede risici.

3.2. Tilbudsportalen

Generel ramme

Socialministeriets bekendtggrelse nr. 1580 af 16.12.2010 fore-
skriver, at kommunerne skal sikre, at offentlige og private til-
bud i kommunens regi Igbende indberettes pa tilbudsportalen.
Det er en betingelse for den kommunale visitation til foranstalt-
ninger og tilbud, at tilbuddet er optaget i tilbudsportalen.

I neervaerende rapport behandles specifikt selvejende og private
tilbud efter lov om social service § 66 nr. 5 og nr. 6 samt §§
107 og 108. For disse tilbud gaelder, at indberetningspligten er
palagt den kommunalbestyrelse, der har godkendt tilbuddet, el-
ler den kommunalbestyrelse, der fgrer det generelle driftsorien-
terede tilsyn med tilbuddet.
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Hensigten med undersggelsens pkt. 3.2 er at pavise, om SOF i
tilstraekkelig grad opfylder lovens krav til registreringer pa til-
budsportalen.

Observationer

Tilbudsportalens anvendelse og kvalitet

Tilbudsportalen anvendes af borgere og kommuner til at sgge
oplysninger om og/eller udvaelge relevante sociale tilbud, som
landets kommuner eller private stiller til radighed.

SOF oplyser, at Tilbudsportalen hovedsageligt anvendes af
myndighedskontorerne i forbindelse med visitation til et tilbud.
Dog anvendes tilbudsportalen kun i mindre grad, da de ansvar-
lige som oftest har en forudgdende indsigt i de forskellige tilbud
i eget regi, der ggr, at det ikke er ngdvendigt at s@ge oplysnin-
ger via Tilbudsportalen.

SOF er opmaerksom pa, at kommunens borgere, andre kommu-
ner og deres borgere anvender portalen til at sgge oplysninger
igennem.

Tilbudsportalens funktionalitet
Tilbudsportalens funktionalitet syntes i overvejende grad at vee-
re tilfredsstillende som informationsvaerktgj.

Dog kan anfgres falgende funktionaliteter, som pa nuveerende
tidspunkt ikke er tilgengelige:

e Muligheden for at borgere og brugere i gvrigt, kan se hvor-
nar en given ydelse/tilbud sidst er opdateret (dato)

e Muligheden for at de administrativt ansvarlige (tilbudsbruger
og myndighedsbrugere) kan se datoer for registrering, op-
datering og godkendelser

e Muligheden for at de myndighedsansvarlige kan pafgre sup-
plerede intern kommentar, for eksempel hvis en opdatering
ikke kan godkendes

Det skal hertil bemeerkes, at andringer til funktionaliteten i Til-
budsportalen kun kan gennemfgres via relevant ministerium.

Vedligeholdelse af informationer

Proces og forretningsgange, herunder det formelle ansvar for
registreringer, fremgar af vejledning for myndighedsbrugere og
tilbudsbrugere.

I praksis foretages vedligeholdelse af botilbud, botilbuddets
ydelser m.v. af flere niveauer af medarbejdere i SOF.
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e En overordnet myndighedsbruger centralt placeret i gkono-
mifunktionen, der bl.a. fglger op p&, at henvendelser fra mi-
nisteriet bliver besvaret, og myndighedsbrugere godkender
nye tilbud og opdateringer m.v.

¢ Flere overordnede myndighedsbrugere inden for SOF’s fag-
omrader, der har ansvaret for tildeling af brugerrettigheder,
omradets godkendelse af henholdsvis de nye tilbud og de
Igbende opdateringer, der modtages af tilbudsbrugerne,
samt nedlaeggelse af tilbud.

e Tilbudsbrugere, der i samarbejde med myndighedsbrugerne,
skal indberette blanketter i forbindelse med nye tilbud samt
sikre, at oplysninger pa Tilbudsportalen til stadighed er op-
dateret.

Det er endvidere oplyst, at Socialministeriet i et vist omfang
henvender sig til SOF, safremt godkendelser udestar, og sa-
fremt der skal foretages stgrre opdateringer pa foranledning af
ministeriet. Endvidere fremgar det af bekendtggrelsen, at mini-
steriet forer en stikprgvekontrol med oplysningerne pa portalen.

Kvaliteten af registreringer

Det fremgar af den stikprgvevise gennemgang, IR har foreta-
get, at indholdet og omfanget af informationer pa Tilbudsporta-
len ma anses som fyldestggrende.

Risici

IR vurderer, at proces for vedligeholdelse af informationer pa
Tilbudsportalen, og den kontrol, der sker som fglge af fordeling
af myndigheds- og brugeropgaver, er tilstraekkelig.

Endvidere anser IR, at de informationer, der foreligger pa Til-
budsportalen i SOF regqi, i tilstreekkelig grad opfylder lovens
krav til registreringer pa portalen.

Der er saledes ikke identificeret nogen risici for observations-
omradet.

Forvaltningens handlingsplaner

Ovennaevnte forhold giver sdledes ikke anledning til, at forvalt-
ningen igangsaetter handlingsplaner.
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3.3. Driftsorienterede tilsyn Prioritet 2

Generel ramme

Kommunen har pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommu-
nale opgaver Igses. Tilsynet omfatter bade indholdet af tilbud-
dene og den made, opgaverne udfgres pd*. Der skal foretages
dels et personrettet tilsyn, dels et driftsorienteret tilsyn>.

Neerveerende undersggelse omfatter alene et eftersyn af SOF’'s
varetagelse af det driftsorienterede tilsyn, hvorfor det person-
rettede tilsyn ikke behandles yderligere.

Omfanget af tilsyn

Bade tilbud der vedrgrer flere beboere og enkeltmandsforan-
staltninger, skal omfattes af et driftsorienteret tilsyn, og tilsyns-
forpligtelsen gaelder uanset, om tilbuddene Igses i privat eller
offentligt regi.

Det er som hovedregel den stedlige kommune, hvor tilbuddet er
geografisk placeret, der skal fgre det driftsorienterede tilsyn.
Tilsynet skal omfatte tilbuddets personale, bygningsmaessige
forhold og gkonomi®.

For tilbud med driftsaftale/-overenskomst (selvejende botilbud)
varetages tilsynet af den driftsansvarlige kommune i forbindelse
med udgvelsen af de befgjelser, der tilkommer kommunen ifgl-
ge aftalen/overenskomsten’.

For visse private tilbud er det den stedlige kommune, der har
godkendt tilbuddet som generelt egnet, der fgrer tilsyn med
overholdelsen af de krav, der fglger af godkendelsesgrundla-
get®. Hvis tilsynet viser, at et privat tilbud ikke opfylder betin-
gelserne for at vaere godkendt som generelt egnet, ma der
treeffes afggrelse om, hvorvidt godkendelsen skal ophgre®.

Kommunens tilsynsforpligtelse kan sdledes omfatte botilbud,
der er geografisk placeret b&dde indenfor og udenfor kommunen.

* Bekendtggrelse nr. 656 af 15.06.2010 af lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade.

5 Bekendtggrelse nr. 904 af 18.08.2011 af lov om social service.

® Servicelovens § 148 a.

7 Servicestyrelsens vejledning nr. 3 til Serviceloven — Vejledning om szrlig stgtte til bgrn
og unge og deres familier.

¥ Bekendtggrelse nr. 1580 af 16.12.2010 om Tilbudsportalen samt om godkendelse af og
tilsyn med visse private tilbud.

% § 24 i bekendtggrelse nr. 1580 af 16/12 2010.
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Der foreligger ingen generelle regler for frekvens af driftsorien-
terede, dog er specifikt anfgrt, at det driftsorienterede tilsyn
med anbringelsessteder (botilbud), der er omfattet af servicelo-
vens § 66, nr. 5 og 6, skal med virkning fra 1/1 2011 omfatte
mindst ét uanmeldt tilsynsbesgg om aret°.

Indholdet af tilsyn jf. retningslinjer fra ministerier og styrelser
Socialstyrelsen under Social- og Integrationsministeriet har pa
sin hjemmeside oplyst, at det driftsmaessige tilsyn skal sikre
indsigt i:

¢ De fysiske rammer

e @konomi

e Styring/ledelse

e Personaleforhold

e Arbejdsmiljg

e Hygiejne og sundhed
e Eksternt samarbejde

¢ Det paedagogiske arbejde

Der er ikke i bekendtggrelsen om serviceloven og Socialstyrel-
sens vejledninger fastsat naermere retningslinjer for indholdet
af det driftsorienterede tilsyn. Det fremgar, at det er den enkel-
te kommune der skal sikre, at tilsynet gennemfgres i overens-
stemmelse med den gezeldende bekendtggrelse, og at det even-
tuelt kan ske ved udarbejdelse af interne retningslinjer for tilsyn
i den enkelte kommune. Indholdet af disse retningslinjer skal i
sagens natur veere i overensstemmelse med lovgivningen og
vejledningen'?,

Social- og Integrationsministeriet har senest i et brev af 12. de-
cember 2011 til kommunerne meddelt, at tilsynet bl.a. omfatter
tilsyn med,

e om personalets kvalifikationer svarer til den opgave, som
tilbuddet skal Igse

e beboernes kost

e bygningsmeaessige forhold

e om udbud af fritidsaktiviteter mv. svarer til malgruppen

" Lov nr. 628 af 11.06.2010
' Socialministeriets skrivelse nr. 9826 af 10.11.2008
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om tilbuddets forvaltning af gkonomien er forsvarlig

Tilsynet skal tilpasses forholdene i det enkelte tilbud.

Indholdet af tilsyn jf. kommunens retningslinjer

SOF administrerer de selvejende institutioner jf. retningslinjer
for administration af tilskud for selvejende institutioner, der i
henhold til driftsoverenskomst modtager tilskud fra SOF. For sa
vidt angdr tilsyn med gkonomien er der i Ksbenhavns Kommu-
nes Kasse- og Regnskabsregulativ (bilag om tilskudsforvaltning)
fastsat retningslinjer om opfglgning og evaluering af tilskud ydet
af Kgbenhavns Kommune. Der er blandt andet anfgrt fglgende:

Opfelgning omfatter de gkonomiske og aktivitetsmaessi-
ge resultater samt kontrol og tilsyn med, at tilskuddet er
anvendt efter formalet og betingelserne for tilskuddet
samt evaluering af de opnaede effekter/resultater

Den gkonomiske og aktivitetsmaessige opfglgning kan
bdde foretages Igbende og ved arets udgang, og omfat-
ter behandling og godkendelse af tilskudsmodtagers
budget, Isbende tilbagemeldinger angdende gkonomi og
aktivitet samt godkendelse af arsregnskabet.

Lgbende opfglgning i form af periodiske rapporter om
gkonomi- og aktivitetsudviklingen vil typisk indeholde
vurdering af:

o At tilskuddet anvendes efter sit formal.

o Forbruget pa udvalgte nggletal, set i forhold til
budgettet, samt forklaringer pa afvigelser herfra.

o Omfanget af de gennemfgrte aktiviteter, set i for-
hold til det forudsatte, samt forklaringer pa afvi-
gelser herfra.

o De gennemfgrte aktiviteter, set i forhold til til-
skudsbetingelserne, og om forbruget af midler

star mal med de opndede resultater.

o Eventuelle bemarkninger fra revisorerne til til-
skudsmodtagers rapportering.

side 26 af 56



Rapport SOF- Eftersyn af selvejende og private botilbud

e Den efterfglgende kontrol med det ydede tilskud vareta-
ges ved gennemgang af det reviderede arsregnskab, re-
visionsprotokollater, aktivitetsoplysninger, arsberetnin-
ger m.v., og dokumenteres i et notat.

Efter IR’s opfattelse kan det driftsorienterede tilsyn vaere pavir-
ket af, i hvor hgj grad botilbuddet er knyttet til kommunen,
blandt andet via indgdede aftaler i tilbuddets eksistens- og
driftsgrundlag.

De kommunale tilbud har i sagens natur stgrst tilknytning til
kommunen, da de indgar i kommunens regnskabsfgring og er

0 Risiko for
m  mandede
f Hej A
a Privat
t
t
e Selvejende
t
Kommunal
a
f Enhedens
p» tilknytning
Lav ~ ilKK
K Hai
o
m

munens retningslinjer for gkonomistyring, regnskabsafleeggelse,
ledelsestilsyn og revision.

Ovennaevnte kan fremstilles som falger:
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Selvejende institutioner, der er reguleret via driftsoverens-
komst/driftsaftale, og deres eventuelle anvendelse af kommu-
nens it-systemer og retningslinjer for regnskabsfgring og gko-
nomistyring, er ogsa forholdsvist taet knyttet til den kommunale
organisation og styring.

Derimod har visse private tilbud, uanset de er reguleret via et
godkendelsesgrundlag (afggrelse), en mindre tilknytning til
kommunen og de herfor gaeldende retningslinjer og processer,
og dermed gges risikoen for, at tilsynet ikke i tilstraekkelig grad
kan afdaekke, om det faktiske forbrug falder inden for tilbuddets
formal.

Observationer

Til brug for eftersynet af SOF’s varetagelse af driftsorienterede
tilsyn anmodede IR den jf. planlaegningsnotat SOF om at levere
fglgende informationer:

¢ Forretningsgange og/eller skabeloner for driftsorientere-
de tilsyn.

¢ Redeggrelse for 12 udvalgte tilbud omfattende:
o Datoer for de seneste 2 gennemfgrte tilsyn.

o Hvem har gennemfgrt tilsynene (SOF-enhed / an-
svarlig).

o Summarisk beskrivelse af tilsynsresultatet med
fokus pa kritiske/risikobetonede forhold.

o Summarisk beskrivelse af evt. tiltag som SOF har
anmodet enheden om at gennemfgre i forlaengel-
se af tilsynene.

P& grundlag af anmodningen oplyste SOF, at kun visse af de
implicerede kontorer udfgrte en form for Igbende tilsyn over
aret, hvorfor en samlet redeggrelse pr. tilsyn pr. enhed ikke
kunne udarbejdes.

Foranlediget heraf, valgte IR i stedet for at udbede sig fglgende
oplysninger:

e For hver type af tilbud (Servicelovens § 66, nr. 5 og 6, §
107 og § 108) oplyses det geeldende lovgrundlag, mini-
sterielle vejledninger mv. for indhold og omfang af
driftsorienterede tilsyn.
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e SOF’s generelle forretningsgangsbeskrivelse og/eller
skabeloner for varetagelse af driftsorienterede tilsyn
herunder tilsyn med gkonomien samt de involverede
kontorers eventuelle egne beskrivelser for tilrettelaeggel-
sen af tilsynsopgaven.

e Redeggrelse/notater eller lignende der oplyser de for-
hold, der er behandlet ved driftsorienterede tilsyn gen-
nemfgrt i 2011 og resultatet heraf for 12 udvalgte botil-
bud.

Ad Lovgrundlag mv.

IR har modtaget en redeggrelse fra SOF om det gzeldende lov-
grundlag og ministerielle vejledninger mv. for driftsorienterede
tilsyn for de udvalgte typer af tilbud.

Ad Generelle forretningsgangsbeskrivelser mv.

IR har modtaget en generel forretningsgangsbeskrivelse og
skabeloner til brug for varetagelsen af driftsorienterede tilsyn
med gkonomien vedrgrende selvejende institutioner, der mod-
tager tilskud i henhold til driftsoverenskomst med kommunen.
Beskrivelsen omfatter en forretningsgang samt vejledning for
behandling af tilskud samt gennemgang og godkendelse af
regnskaber for de selvejende institutioner, herunder checkske-
maer for behandling af regnskaber og et paradigme for arlig
samlet redeggrelse for tilsynet.

Da IR fgrst sent i processen modtog neevnte forretningsgangs-
beskrivelse, har IR ikke foretaget en efterprgvning af, hvorvidt
kontorerne, der har ansvaret for at udfgre de gkonomiske til-
syn, reelt har efterlevet SOF’s generelle retningslinjer herom.
Vi har dog anvendt andet materiale og andre beskrivelser isser
om tilsyn med gkonomien fra de kontorer i SOF, der har ansva-
ret for de driftsorienterede tilsyn. Dette materiale gennemgas
nedenfor.

Ad Gennemgang af modtaget materiale vedr. driftsorienterede
tilsyn, eksklusive tilsyn med gkonomien

Af det modtagne materiale fremgar, at SOF har udarbejdet et
tilsynskoncept!?, der omfatter folgende hovedelementer:

"2 Notat af 04.02.2009 udarbejdet af Mal- og Rammekontoret for udsatte grupper, mis-
brug og bolig.
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e Malgruppen

e Beboernes forhold

¢ De fysiske rammer

¢ Personaleforhold

e Myndighedsforhold

e Sezerlige lokale forhold

e Overholdelse af godkendelsesgrundlaget

e Obligatorisk inddragelse af brugere/pargrende
e Tilsyn med seerlige fokusomrader

Der fglges op pa, at det enkelte tilbud har efterlevet eventuelle
anbefalinger fra tidligere tilsyn.

For hvert tilsyn udarbejdes en rapport med hovedkonklusioner,
underbyggende iagttagelser og resultater med eventuelle anbe-
falinger samt opfglgningspunkter.

Tilsynet, der ikke omfatter tilsyn med gkonomien, varetages af
en ekstern leverandgr REVAS ApS.

SOF har oplyst, at de tilsyn, der udfgres af den eksterne leve-
randgr, daekker de elementer, der er anbefalet pa Servicestyrel-
sens hjemmeside.

IR har via lovgrundlaget, ministerielle vejledninger og Service-
styrelsens hjemmeside ikke kunnet tilvejebringe naermere be-
skrivelser af, hvad der bgr indgd i de anbefalede elementer for
tilsyn, som er oplyst pa styrelsens hjemmeside.

Det er dog IR’s umiddelbare vurdering, at elementerne i SOF’s
tilsynskoncept og sammenholdt med det materiale, der sendes
til den tilsynsfgrende®® forud for et tilsynsbesgg, lever op til an-
befalingerne i lovgivningen og styrelsens vejledning. Dog om-
fatter SOF’s tilsynskoncept og de faktiske tilsyn som naevnt ikke
et tilsyn med botilbuddets gkonomi.

I bilag 4 til rapporten er for de 12 udvalgte botilbud vist de til-
syn, som er foretaget af REVAS ApS.

For ét tilbud (Ekkenberg og Larsen) er der ikke foretaget tilsyn i
2010, da tilbuddet fgrst blev godkendt for 2011.

For 2011 er der foretaget mindst ét tilsyn ved alle de 12 tilbud,
og der er foretaget uanmeldt tilsynsbesgg ved de anbringelses-
steder, der ifglge lovgivningen skal underkastes et sadant.

3 SOF’s opgaveportal pa KKnet.
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Vi har observeret, at en tilsynsansvarlig enhed i SOF for ét af
tilbuddene har haft bemaerkninger til 2 tilsynsrapporter.

Vi har konstateret, at tilsynsrapporterne for de udvalgte tilbud
generelt ikke indeholder en omtale i saerskilte afsnit af fglgende
elementer: Seerlige lokale forhold, Godkendelsesgrundlag, Ind-
dragelse af brugere og pargrende samt Seerlige fokusomrader,
som anbefales behandlet i tilsynskonceptet.

SOF har hertil oplyst, at saerlige lokale forhold enten vil vaere
navnt i saerskilte afsnit eller under nogle af de andre afsnit i til-
synsrapporten. Hvis der f.eks. ikke er konstateret szerlige lokale
forhold vil dette ikke vaere nzevnt. Ligeledes behandles de for-
skellige aspekter af godkendelsesgrundlaget under de enkelte
afsnit. Seerlige fokusomrader for tilsynet kan ogsa vaere omtalt
under andre afsnit.

Ifglge SOF erstattes det eksterne tilsyn, der udfgres af REVAS
ApS, i 2013 af en kvalitets- og akkrediteringsmodel pd botil-
buddene, som skal udvikle og sikre kvalitetsniveauet i det
borgerneaere arbejde. Modellen skal omfatte voksenomradet og
bgrnehandicap og vedrgrer kommunale og selvejende tilbud.

Ad Gennemgang af modtaget materiale vedr. driftsorienteret til-
syn med gkonomien

De tilsynsansvarlige enheder i SOF har tilrettelagt og dokumen-
teret det driftsorienterede tilsyn med gkonomien p& forskellige
mader.

I bilag 4 til rapporten er der en oversigt over den dokumentati-
on, vi har modtaget for de udfgrte tilsyn med gkonomien.

I det fglgende er givet et kort resume af de ansvarlige SOF kon-
torernes tilrettelaeggelse af det gkonomiske tilsyn.

Mal- og Rammekontor for Bgrn og Familier

Tilsynet med gkonomien i alle private tilbud, som Kgbenhavns
Kommune har godkendt som generelt egnede, varetages af MR-
Bgrn. Tilsynet udfgres dels ved behandlingen og godkendelsen
af drsbudget og takster for budgetaret, dels ved gennemgang af
det revisionspdtegnede arsregnskab. Endvidere er det oplyst, at
der arligt udsendes et spgrgeskema til brug for et tilsyn med
organisatoriske forhold. S&fremt besvarelsen af spgrgeskemaet
viser vaesentlige andringer i forhold til godkendelsesgrundlaget,
indkaldes tilbuddet til et mgde i forvaltningen.
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Der er ikke modtaget en forretningsgangsbeskrivelse, skabelo-
ner, tjeklister eller lignende for de private botilbud, der beskri-
ver, hvilke handlinger/undersggelser der konkret skal udfgres
som led i gkonomitilsynet.

IR har for de 6 udvalgte botilbud modtaget kopi af godkendel-
sesbrev for budget og takster for 2012.

For de 5 tilbud er der modtaget kopi af SOF’s godkendelsesbrev
vedrgrende regnskab 2010. Et tilbud er fgrst godkendt som til-
bud fra 2011, og der foreligger derfor ikke et regnskab for
2010.

Et godkendelsesbrev indeholder forvaltningens konklusion af
behandlingen af regnskabet og eventuelle henstillinger til til-
buddet.

For de 6 udvalgte tilbud er modtaget kopi af besvarede spgrge-
skemaer om organisatoriske forhold.

Drifts- og Udviklingskontor for Bgrn og familier

DU-Bgrn har oplyst, at der 2 gange arligt foretages ledelsestil-
syn af driftstilskud samt gennemgang af arsregnskabet for de
selvejende institutioner.

Det er oplyst, at der er udarbejdet tjekskemaer for regnskabs-
gennemgangen, og at der udarbejdes en skriftlig regnskabs-
godkendelse. Endelig udarbejdes der en samlet redeggrelse for
kontorets gennemgang af tilskud til selvejende institutioner.

For ét af de 3 udvalgte tilbud, som DU-Bgrn har tilsynsansvar
for, er modtaget en redeggrelse fra tilbuddets revisor om tilret-
telaeggelsen af revisionen. For de 2 andre tilbud har forretnings-
fgrer redegjort for administrative processer og samarbejdet
med revisor mv.

For de 3 tilbud er modtaget kopi af godkendelsesbrev for regn-
skabet 2010 og 2011.

Vi har den 21. maj 2012 modtaget en samlet redeggrelse for
gennemgangen af tilskud for 2011 til de selvejende institutio-
ner, som foretaget af DU-Bgrn. Vi har efterfglgende modtaget
kopi af en samlet redeggrelse for kontorets gennemgang af til-
skud til selvejende institutioner for 2010. Endvidere er modta-
get kopi af de tjekskemaer, der er anvendt ved regnskabsgen-
nemgangen for 2010 og 2011. Skemaerne for 2011 er ikke ud-
fyldt for sa vidt angdr gennemgang af revisors rapportering, da
denne ikke var behandlet af tilbuddenes bestyrelse.
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Drifts- og Udviklingskontor for borgere med handicap

Vi har fra DU-Handicap modtaget et paradigme for ledelsestil-
syn. Ifglge paradigmet skal der dels udfgres kontrol af anvis-
ning af driftstilskud 2 gange arligt, og dels en &rlig gennemgang
af institutionernes arsregnskab pa grundlag af tjekskemaer.
Der udarbejdes endvidere en samlet redeggrelse for kontorets
administration af tilskud til selvejende institutioner. DU-
Handicap har supplerende oplyst, at gkonomitilsynet omfatter
gennemgang af 10 prognoser i dret lgb, vurdering af sygefra-
veer og behandling af &rsregnskab. Fra 2011 er indfgrt et gko-
nomibes@g pa centrene.

For det udvalgte tilbud, som DU-Handicap har tilsynsansvar for,
har vi modtaget en redeggrelse for en prognoseopfglgning for
2012.

Vi har ikke modtaget kopi af de tjekskemaer, der er anvendt
ved regnskabsgennemgangen eller anden dokumentation for
udfagrte gkonomitilsyn, herunder en samlet redeggrelse for gen-
nemgang af tilskud til selvejende institutioner.

DU-Handicap har oplyst, at der ikke er udarbejdet tjekskema
for det omhandlede tilbud, da dette indtil 2011 har bogfgrt di-
rekte i KOR, og skemaet er hovedsageligt koncentreret om af-
stemning af bogfgring for aret, kontrol af bogfgringen samt
kontrol af status for de tilbud, der ikke bogfgrer i KGR. DU Han-
dicap har vurderet, at der fremover skal udarbejdes et tjekske-
ma for gennemgang af revisionsprotokollatet for de selvejende
tilbud, der bogfgrer i K@R.

Drifts- og Udviklingskontor for Udsatte grupper og Psykiatri

Vi har fra DU-Udsatte modtaget en redeggrelse om organisering
og udfgrelse af gkonomiopgaverne. Det fremgar heraf, at der
foretages et Igbende tilsyn med gkonomien, men at disse ikke
har karakter af fastlagte institutionsbesgg, men korrespondance
ved udarbejdelse af prognoser og behandling og godkendelse af
regnskaber for selvejende institutioner.

Ifglge tjekskemaerne omfatter regnskabsgennemgangen bl.a.
kontrol af en raekke formelle forhold:

e At regnskab er underskrevet af leder og bestyrelse samt
pategnet af revisor.

e At institutionens regnskab er korrekt optaget i kommu-
nens regnskab.

e Revisors bemarkninger.
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Vi har for den selvejende institution, som DU-Udsatte har til-
synsansvar for, modtaget dokumentation for 3 prognoseopfglg-
ninger i 2011. For 2010 og 2011 er modtaget kopi af de tjek-
skemaer, som er anvendt i forbindelse med regnskabsgennem-
gangen samt kopi af godkendelsesbrev for regnskaberne.

Risici

Efter IR’s opfattelse har et gkonomisk tilsyn som udgangspunkt
samme indhold og omfang med hensyn til undersggelsesomra-
der mv. uanset typen af botilbud. Det gkonomiske tilsyn vare-
tages af flere organisatoriske enheder i SOF, hvilket kan medfg-
re, at mulige faglige og ressourcemaessige stordriftsfordele ikke
udnyttes i tilstreekkeligt omfang, at tvaergdende koordinering
ngdvendigggres samt at tilsynet udfgres med uensartet kvalitet.

Forretningsgangsbeskrivelsen for varetagelsen af det gkonomi-
ske tilsyn omfatter ikke de private tilbud. SOF har dermed ikke
foretaget en konkretisering af de handlinger og vurderinger, der
skal udfgres som led i tilsynet

Revisionsinstruksen, som SOF har udarbejdet til brug for de pri-
vate tilbud, stiller ikke szerlige supplerende krav til revisionens
udfgrelse og rapportering.

Endelig foreligger der ikke i alle tilfaelde en kvittering for udfg-
relsen af tilsynet.

Det er pd dette grundlag IR’s vurdering, at der er risiko for, at
det gkonomiske tilsyn med botilbud ikke udfgres og dokumente-
res med tilstraekkelig og ensartet kvalitet, hvilket kan vanske-
liggere den ledelsesmaessige styring og overvagning af opgave-
varetagelsen.

Safremt tilsyn med gkonomien, herunder revisionen ikke base-
res pa stedlige besgg f.eks. i arets lgb hos de enkelte tilbud, er
der en forgget risiko for, at uhensigtsmaessig gkonomisty-
ring/eventuelle uregelmaessige forhold enten ikke opdages eller
ikke opdages i tide og med tab eller uhensigtsmaessig forvalt-
ning af de gkonomiske midler til fglge.

Sammenfattende er der pa baggrund af ovennavnte behov for
at gge kvaliteten i forvaltningens tilsyn med gkonomien vedr.
iseer de private tilbud, sa det sikres, at tilsynsopgaven vareta-
ges pa en hensigtsmaessig made.
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Forvaltningens handlingsplaner
Forvaltningen kan delvist tilslutte sig Intern Revisions risikovur-
deringer for observationsomradet.

Forvaltningen har organiseret det gkonomiske tilsyn efter de
malgruppeomrader, som forvaltningen i gvrigt er organiseret ef-
ter. Derudover har forvaltningen adskilt det gkonomiske tilsyn
med henholdsvis selvejende og private botilbud, da de to omra-
der er omfattet af hver sin bekendtggrelse. Forvaltningen vur-
derer, at denne organisering ud fra en samlet betragtning giver
et bedre og fagligt velfunderet grundlag for en effektiv styring
af arbejdet med tilsynet end ved fx at forankre ansvaret for til-
synet i en enkelt enhed pa tveers af fagomrader Bade lovgivning
0g opgavevaretagelse andres pr. 1. november 2013, hvor til
synet overgar til Socialtilsyn Hovedstaden.

Den potentielle gevinst ved evt. ggede krav til revisionen skal
opvejes mod de hermed forbundne gkonomiske merudgifter til
revisionen

Forvaltningen er opmaerksom pa, at der mangler en forret-
ningsgangsbeskrivelse for det gkonomiske tilsyn med de private
tilbud, og er i gang med at udarbejde den pa baggrund af eksi-
sterende tjekskemaer mv.

Derudover vil forvaltningen gerne i dialog med Intern Revision
om mulighederne for at ensarte revisionsinstrukserne for priva-
te og selvejende botilbud, og praecisere, at revisionen skal om-
fatte stedlige besgg/uanmeldte beholdningseftersyn.

Forvaltningen bestraeber sig pa, at der altid der kvitteres for
faktiske udfgrte handlinger og vurderinger. Forvaltningen vil
stramme op p& procedurerne, sa der rettes op pa det fremad-
rettet.

Forvaltningens handlingsplaner er fglgende:

e Forvaltningen udarbejder en forretningsgangsbeskrivelse
for de gkonomiske tilsyn med de private tilbud. Forret-
ningsgangsbeskrivelsen vil blive brugt i forbindelse med
behandling af de private tilbuds arsregnskab 2012, som
forvaltningen modtager senest 1. april 2013.

e Forvaltningen vil ga i dialog med Intern Revision med
henblik pa at vurdere, om det er muligt at ensrette revi-
sionsinstrukserne for private og selvejende botilbud med
henblik pa revisionen af regnskab 2013.
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Derudover vil vi sammen med Intern Revision drgfte,
hvilke ggede krav der kan stilles til revisionen - herunder
supplerende krav til revisor om indholdet og udfgrelsen
af revisionen.

Den potentielle gevinst ved et ggede krav til revisionen
skal opvejes mod de hermed forbundne gkonomiske
merudgifter til revisionen

e Forvaltningen vil undersgge den gezeldende praksis for at
kvittere for faktisk udfgrte handlinger og vurderinger.
Der vil blive strammet op pd procedurerne de steder,
hvor det er ngdvendigt.

Implementeringsansvarlig:

1) MR Bgrn

2) Kontoret for Regnskab i samarbejde med MR Bgrn
3) Kontoret for Regnskab

Tidsfrist:
1) April 2013
2 og 3) Maj 2013

IR’s afsluttende bemaerkninger
Det er IR’s vurdering, at implementeringen af de udarbejdede
handlingsplaner vil kunne reducere de identificerede risici.

3.4. Regnskaber og revision Prioritet 2

Generel ramme og forudsaetninger

Kommunen bgr stille krav til budgetter og regnskaber, s3 disse
giver mulighed for at gennemskue de gkonomiske forhold i bo-
tilbuddene.

Navnlig ndr en opgave udfgres af andre end kommunen selv,
gges behovet for at kunne vurdere, om opgavevaretagelsen fo-
regar gkonomisk ansvarligt, og om leverede ydelser svarer til
forudsaetningerne for bevillingen/aftalen.

Det kan dog vaere vanskeligt alene ud fra regnskaber mv. at
gennemskue om driften foregdr gkonomisk forsvarligt, med
mindre der er suppleret med specifikke krav til indhold og kvali-
tet af et botilbuds ydelser som grundlag for tilsynet med gko-
nomien.
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Saledes kunne grundlaget for tilsynet med gkonomien suppleres
med f.eks. arsberetninger og virksomhedsplaner for institutio-
nen, serviceinformationer, rapporteringssystemer og i nogle til-
faelde gennem repraesentation i eller samarbejdsprocedurer med
relevante bestyrelser mv..

I forbindelse med det gkonomiske aspekt af tilsynet bgr kom-
munen stille krav til revisionen i en revisionsinstruks. Der bgr
stilles krav til revisors kvalifikationer, herunder er det vigtigt at
sikre sig en uafhaengig revision. Der bgr ligeledes stilles krav til
indholdet i revisionen, sdledes at den ikke kun omfatter en fi-
nansiel revision, men ogsa en gkonomisk-kritisk revision. Det vil
sige, at revisor har pligt til at redeggre for og vurdere, om der
ved driften af institutionen er taget skyldige gkonomiske hen-
syn'®.

Kgbenhavns Kommune har fastsat generelle retningslinjer om
regnskab og revision for selvejende institutioner, der modtager
driftstilskud fra kommunen?®,

Ifglge dette regelseet skal der udarbejdes en regnskabsinstruks
med beskrivelse af krav til institutionens gkonomistyring. Heraf
skal fremga kravene til intern kontrol, regnskabssystemer, be-
talingsfunktioner og arsregnskab. Institutioner, der bogfgrer di-
rekte i kommunens gkonomisystem, er underlagt de kommuna-
le regler for budgetlaegning, gkonomiopfglgning, regnskab og
intern kontrol. ,&rsregnskabet bgr omfatte: Resultatopggrelse,
Balance, Opggrelse af normeringer og Aktivitetsregnskab. Re-
gelseettet indeholder en model for udarbejdelse af regnskabsin-
struks.

Det fremgar endvidere, at der skal udarbejdes en revisionsin-
struks, og regelsattet indeholder en modelinstruks, der bgr til-
passes den enkelte tilskudsordning.

Seerligt for private tilbud

Socialministeriet har fastsat saerskilte bestemmelser om budget,
regnskabsaflaeggelse og revision for private tilbud, der er god-
kendt efter servicelovens §§ 66, nr. 5, 101 og 107",

14 Uddrag fra vejledning nr. 73 af 3. oktober 2006 om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
'3 Uddrag fra vejledning nr. 73 af 3. oktober 2006 om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.
1® Kasse- og Regnskabsregulativs bilag om tilskudsforvaltning.

17 Bekendtggrelse nr. 1580 af 16. december 2010.
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Kommunen godkender budgettet for et tilbud, hvis det afspejler
aktiviteterne pa stedet og giver mulighed for den forngdne kva-
litet i tilbuddet i forhold til prisen og de brugere, som tilbuddet
er godkendt til at modtage. Budgetrammen godkendes som
helhed.

De private tilbud skal afleegge arsregnskab i overensstemmelse
med reglerne i arsregnskabsloven'®. Der gives endvidere mulig-
hed for, at en kommune kan stille yderligere krav til det enkelte
tilbuds regnskabsafleeggelse, hvis det vurderes ngdvendigt, for
at sikre tilstreekkelig gennemskuelighed i tilbuddets gkonomi.

Arsregnskabet for private tilbud skal revideres af en statsautori-
seret revisor eller registreret revisor, og skal revideres i over-
ensstemmelse med god offentlig revisionsskik, herunder skal
der foretages en kritisk gennemgang af tilbuddets regnskabs-
materiale og dets forhold i gvrigt.

Revisor skal ved pategning pa arsregnskabet bekreefte, at det
er revideret, og pdtegningen skal indeholde oplysninger om den
stedfundne revision og om eventuelle bemarkninger, den har
givet anledning til. Revisor skal endvidere efterkomme de krav
vedrgrende revisionen, som matte blive stillet af kommunen.

IR’s eftersyn
IR har vurderet SOF’s retningslinjer for regnskabs- og revisi-

onsmaessige forhold vedrgrende de private og selvejende botil-
bud. For udvalgte tilbud er der foretaget en gennemgang af:

o Arsregnskaber

e Revisionsrapporteringen udarbejdet af de revisorer, der
er valgt af de enkelte tilbud

e Forvaltningens behandling af arsregnskaber og revisions-
rapportering for 2010

Eftersynet er foretaget pa grundlag af en gennemgang af ars-
regnskaber og revisionsprotokollater for 2010 og 2011 for 6 ud-
valgte henholdsvis private tilbud samt selvejende botilbud med
driftsoverenskomst.

18 Jf. kapitel 5, regnskabsklasse A, dog over visse grenser jf. regler for regnskabsklasse B
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Vi har i forbindelse med gennemgangen ikke foretaget en vur-
dering af de konkrete godkendelser af de private tilbud med
specifikke vilkdr og driftsoverenskomst/-aftale for de selvejende
tilbud samt eventuelle vedtaegter, hvor sddanne er pdkreevet. Et
detaljeret overblik over identificerede forhold fremgar af bilag 2.

I bilag 3 er indholdet af de anvendte revisionsinstrukser opstil-
let.

Observationer

For private og selvejende botilbud har SOF gennemfart et gko-
nomisk tilsyn af de reviderede regnskaber mv. for 2010, og for-
valtningens konklusioner heraf er oplyst i bilag 2. Forvaltnin-
gens tilsyn for 2011 er ikke i alle tilfeelde afsluttet, da regn-
skabsmaterialet fgrst er modtaget i forvaltningen med udgan-
gen af april 2012.

En sammenligning af anvendte revisionsinstrukser jf. bilag 3 vi-
ser, at der en veaesentlig forskel i indhold og omfang af revisi-
onsinstrukser for henholdsvis selvejende og private botilbud.

Private botilbud - SOF’s retningslinjer

Til de private tilbud har SOF udsendt et notat om regler for eks-
traordinzere dispositioner, overskud og henlaeggelser. Der er
herudover ikke fastsat yderligere krav til regnskabsafleeggelse
eller fastsat seerlige krav til budget, ud over hvad der fglger af
eventuelle vilkar i godkendelsen af det enkelte tilbud.

Ifglge SOF er de private tilbud blevet anmodet om, at udfgre
revisionen af regnskaberne i overensstemmelse med “Revisi-
onsinstruks for revisorer ved selvejende institutioner og for-
eningsejede institutioner, foreninger, private virksomheder og
andre juridiske enheder, der uden driftsoverenskomst modtager
tilskud p8 over 100.000 kr. fra Socialforvaltningen i Kebenhavns
Kommune”. Instruksen er dateret 20. november 2006.

For nye private tilbud er det i godkendelsen af tilbuddet oplyst,
at revisionen skal udfgres i overensstemmelse med naevnte re-
visionsinstruks.

I forbindelse med indkaldelsen af reviderede &rsrapporter for
2010 for de private tilbud preeciserede SOF over for tilbuddene,
at revisionen skal foretages i overensstemmelse med god of-
fentlig revisionsskik.
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Endvidere har vi konstateret, at SOF har preaeciseret nogle af
bestemmelserne om regnskab og revision fra bekendtggrelsen
og tilhgrende vejledninger, men der er ikke fastsat yderligere
krav hertil.

Private botilbud - Regnskabsmaessige forhold

IR har ved gennemgang af regnskaber og revisionsprotokollater
konstateret, at revisorerne ikke har haft veesentlige bemaark-
ninger til botilbuddenes regnskabsfgring og aflaeggelse af ars-
regnskaber.

IR har ved gennemgang af botilbuddenes budgetter og regn-
skaber for 2010 og 2011 konstateret:

e At der ikke for alle poster i resultatopggrelser er oplyst
budgettal

e At der er vaesentlige afvigelser mellem budget- og regn-
skabstal

e At der ikke er redegjort for arsagen til afvigelser mellem
budget- og regnskabstal for de enkelte ar

e At tidligere ars regnskabsresultater, ifglge resultatopgg-
relserne, ikke har haft konsekvenser for kommende &rs
budgetter, pa trods af at afvigelser forekommer i flere pa
hinanden folgende &r

e At botilbuddene i forhold til det samlede budget/resultat
har vaesentlige over-/underskud.

Private botilbud - Revisionsmeaessige forhold

IR’s vurdering af omfanget af revision tager udgangspunkt i re-
visionspategningerne i regnskaberne for 2010 og 2011 samt til-
hgrende revisionsprotokollater, hvor det kan konstateres:

e At derikke i alle tilfaelde er redegjort for den gennemfgr-
te forvaltningsrevision

e At revisionspategningerne ikke indeholder forbehold og i
ét tilfaelde supplerende oplysninger

e At der i revisionspategningens afsnit om den udfgrte re-
vision kun for et projektregnskab og i et drsregnskab er
henvist til “God offentlig revisionsskik”/Revisionsinstruks
fra Kgbenhavns Kommune
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At der i revisionspategningernes konklusionsafsnit kun i
ét tilfelde (projektregnskab) er henvist til kommunens
regnskabsbestemmelser, og kun i enkelte tilfaelde er det
i konklusionen oplyst, at der er etableret forretningsgan-
ge og interne kontroller, der understgtter, at de disposi-
tioner, der er omfattet af drsregnskaber, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, love, andre for-
skrifter samt indgdede aftaler og ssedvanlig praksis. En-
delig er der kun i enkelte tilfaelde en saerskilt erklzering
om forvaltningsrevision. Saledes er revisionspategningen
pa de almindelige arsregnskaber udformet meget for-
skelligt og i ingen tilfeelde efter geeldende standarder pa
omradet

At revisorerne kun i meget ringe grad har haft bemaerk-
ninger til afvigelser mellem budget- og regnskabstal mv.

At det kun i ét tilfeelde er oplyst, at der er udfgrt revision
i arets Igb, og at der er foretaget uanmeldt beholdnings-
eftersyn

Private botilbud — SOF’s behandling af regnskab 2010

IR har afslutningsvis gennemgaet SOF’s kommentarer til botil-
buddets regnskaber for 2010 og kan konstatere fglgende:

At SOF kun i mindre grad har anmodet om uddybende
forklaringer pa afvigelser mellem budget og regnskab,
herunder poster, der umiddelbart er pafaldende

At SOF i alle tilfeelde har anmodet om uddybende forkla-
ringer til overskud og har taget botilbuddenes forklarin-
ger til efterretning og herunder godkendt regnskaberne.

At SOF i nogle tilfeelde har givet henstillinger. Blandt an-
det er 2 botilbud anmodet om fremover at udarbejde et
realistisk budget, og et botilbud er anmodet om at sikre,
at foreskrevne godkendelser om anvendelse af overskud
indhentes fra SOF

Selvejende botilbud — SOF’s retningslinjer

For selvejende botilbud, som har driftsoverenskomst med
kommunen, har SOF fastsat fglgende vilkar for budget, regn-
skab og revision:
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o Ifglge et paradigme for driftsoverenskomster afholder
kommunen botilbuddets driftsudgifter og udarbejder og
udmelder botilbuddets budget efter retningslinjer, fastsat
af kommunen. Botilbuddet disponerer over det udmeldte
budget efter retningslinjer og de styringsredskaber, der
er fastsat af kommunen.

e Afholdelse af udgifter udover budgettet forudseetter
kommunens godkendelse.

e Regnskabet skal afleegges pa@ regnskabsskemaer efter
kommunens retningslinjer.

e Ifglge paradigmet kan der afholdes hgjst 4 % af institu-
tionens samlede budget (ekskl. ejendomsudgifter mv. og
derunder husleje) til deekning af administrationsudgifter
og revision.

e Udgifter til ombygning, ekstraordinaer vedligeholdelse el-
ler ekstraordinzer anskaffelse af inventar, betragtes som
1&n.

I forbindelse med indkaldelsen af &rsregnskaber har SOF praeci-
seret kravene til regnskabet, herunder at afvigelser mellem det
godkendte budget og det endelige regnskab skal forklares af
bestyrelsen og vedlaegges regnskabet. Endvidere skal bestyrel-
sen kommentere eventuelle saerlige forhold vedrgrende institu-
tionens drift, regnskabsfgrelse, forretningsgange mm.

Revisionen skal udfgres i overensstemmelse med "Revisionsin-
struks for revisorer ved selvejende institutioner, der i henhold
til driftsoverenskomst/aftale/kontrakt modtager tilskud fra Soci-
alforvaltningen i Kgbenhavns Kommune. Instruksen er dateret
20. november 2006.

Som det fremgar af afsnittet om generelle rammer og forud-
seetninger, er der i love eller bekendtggrelser ikke fastsat speci-
fikke krav til regnskab og revision, men Kgbenhavns Kommune
har for selvejende institutioner, der modtager tilskud fra kom-
munen, i Kasse- og Regnskabsregulativet fastsat generelle ret-
ningslinjer til regnskab og revision, som SOF har udmgntet i
konkrete instrukser.

Selvejende botilbud - Regnskabsmeessige forhold

IR har ved gennemgang af regnskaber og revisionsprotokollater
konstateret, at revisorerne ikke har haft bemaerkninger til botil-
buddenes regnskabsfgring og aflaeggelse af arsregnskaber.
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IR har ved gennemgangen af botilbuddenes budgetter og regn-
skaber for 2010 og 2011 konstateret:

At budgettal praesenteres forskelligt. Eksempelvis kan
regnskaber indeholde samlet budgettal, budgettal pa ho-
vedposter og uden overensstemmelse mellem udmeldte
budgettal og budgettal oplyst i regnskaber.

At der ikke er redegjort for vaesentlige afvigelser mellem
budget- og regnskabstal.

At flere botilbud i flere pa hinanden fglgende &r har op-
arbejdet vaesentlige overskud.

At botilbud ikke er reduceret i tilskuddet fra kommunen
pa trods af gentagne overskud.

At regnskaber i flere tilfaelde er ufuldsteendige blandt an-
det i form af manglende noter.

Selvejende botilbud — Revisionsmaessige forhold

IR’s vurdering af omfanget af revision tager udgangspunkt i re-
visionspategningerne i regnskaberne for 2010 og 2011 samt til-
hgrende revisionsprotokollater, hvor det kan konstateres:

At der i overvejende grad ikke er redegjort for gennem-
fgrt forvaltningsrevision.

At revisionspategning kun i et enkelt tilfeelde har inde-
holdt et forbehold.

At der i revisionspategningernes afsnit om den udfgrte
revision kun i nogle tilfaelde, er henvist til “God offentlig
revisionsskik”/Revisionsinstruks fra Kgbenhavns Kom-
mune.

At der i revisionspategningernes konklusionsafsnit ikke i
alle tilfeelde er henvist til kommunens regnskabsbe-
stemmelser, og ikke i alle tilfaelde er det i konklusionen
oplyst, at der er etableret forretningsgange og interne
kontroller, der understgtter, at de dispositioner der er
omfattet af arsregnskaber, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love, andre forskrifter samt indga-
ede aftaler og saedvanlig praksis. Endelig er der kun i
enkelte tilfeelde en saerskilt erklaering om forvaltningsre-
vision.
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Revisionspategningerne i arsregnskaberne er sdledes ud-
formet meget forskelligt og kun i enkelte tilfeelde i over-
ensstemmelse med standarden pa omradet.

At revisor ikke i nogen tilfaelde har haft bemaerkninger til
afvigelser mellem budget- og regnskabstal mv.

At det i alle tilfeelde er oplyst, at der er udfgrt revision i
arets Igb, og at der er foretaget uanmeldt beholdningsef-
tersyn

Selvejende botilbud — SOF’s behandling af regnskab 2010

IR har afslutningsvis gennemgaet SOF’s kommentarer til botil-
buddets regnskaber for 2010, og kan konstatere fglgende for-

hold:

Risici

I 3 tilfeelde har IR ikke modtaget kopi af godkendelses-
breve som kvittering for SOF’s behandling af regnskaber
mv. Saledes kan SOF'’s eventuelle bemaerkninger mv. til
disse regnskaber og revisionsrapportering ikke verifice-
res.

At SOF i 3 tilfselde har gennemgdet regnskaberne, uden
at dette har givet anledning til bemaerkninger, hvorefter
botilbuddenes regnskaber er godkendt. I ét af ovensta-
ende tilfeelde blev der samtidig anmodet om tilbagebeta-
ling af for meget anvist tilskud vedr. det seneste regn-
skabsar.

At SOF for et botilbud fgrst i marts 2011 har anmodet
om tilbagebetaling af overskud, der er oparbejdet gen-
nem 4 ar og andraget i alt 2,1 mio. kr.

Der er risiko for forringelse af den ledelsesmaessige styring og
effekten af tilsynet med at driften af botilbuddene er varetaget
gkonomisk forsvarligt, safremt:

SOF i stort omfang veelger at anvende revisors rapporte-
ring som grundlag for sit gkonomiske tilsyn, og der ikke
for de private tilbud i forngdent omfang er stillet supple-
rende krav til revisionens indhold, udfgrelse og rapporte-
ring.
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Neevnte forhold, herunder manglende rapportering om
den udfgrte revision og manglende Igbende revision og
forvaltningsrevision, kan medfgre en forringet indsigt i
botilbuddenes drift og gkonomi samt eventuelt usikker-
hed om regnskabernes rigtighed.

Retningslinjer for regnskabsaflaeggelse mv. er forskellige
for de private og selvejende botilbud. De fleste botilbud
(b&de private og selvejende) har afvigelser mellem bud-
get- og regnskabstal, og der er generelt ikke redegjort
for disse afgivelser. Endvidere har forvaltningen en va-
rieret behandling af disse afvigelser og har kun i fa til-
feelde givet henstillinger til botilbuddene.

Endelig anvender botilbud/centralforvaltning kun i min-
dre omfang regnskabsresultater for tidligere &r som en
del af budgetforudseetningerne for kommende ars bud-
getter, hvilket kan medfgre, at takster/tilskud ikke fast-
saettes pa et tilstraekkeligt deekkende grundlag.

Forvaltningens behandling af budgetter og regnskaber,
ikke er dokumenteret med tilstreekkelig detaljeringsgrad
og omfatter saledes ikke vurderinger og konklusioner for
underliggende poster. Dette geelder for alle typer af bo-
tilbud.

Forvaltningens handlingsplaner
Forvaltningen kan delvist tilslutte sig Intern Revisions risikovur-
deringer for observationsomradet.

Forvaltningens handlingsplaner er fglgende:

1.

Forvaltningen vil g i dialog med Intern Revision med
henblik pa at vurdere, om det er muligt at ensrette revi-
sionsinstrukserne for private og selvejende botilbud med
henblik p& revisionen af regnskab 2013. Derudover vil
forvaltningen sammen med Intern Revision drgfte, hvilke
ggede krav der kan stilles til revisionen - herunder sup-
plerende krav til revisor om indholdet og udfgrelsen af
revisionen.

Forvaltningen er ikke enig i at der skal udfgres dobbelt-
arbejde i forhold til det arbejde som den eksterne revisor
allerede udfgrer og som der betales for.
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2. Forvaltningen vil i forbindelse med regnskabsaflaeggelsen

indskaerpe overfor botilbuddene og forvaltningens insti-
tutionscentre, at der skal redeggres for afvigelser mel-
lem budget- og regnskabstal samt ekstraordinaere dispo-
sitioner.

Kontoret for Regnskab afholder hvert &r i forbindelse
med regnskabsafslutningen en workshop for de 3 DU-
kontorer, hvor kravene til de selvejende institutioners
regnskabsafleeggelse gennemgds. Fra 2012 vil work-
shoppen ogsa indeholde en orientering om de generelle
krav og regler til rsregnskaber og revisionsrapportering
samt en gennemgang af, hvilken dokumentation som
skal forefindes i forbindelse med forvaltningens behand-
ling af budgetter og regnskaber.

Forvaltningen er i gang med at behandle budget 2013
for de private tilbud. I den forbindelse er forvaltningen
ved at systematisere og videreudvikle de nuvarende
skemaer til brug for behandlingen af budgetterne, sa
f.eks. tidligere ars budgetter og arsregnskaber vil indga
endnu mere systematisk end tilfeeldet er i dag.

Implementeringsansvarlig:
Punkt 1-3: Kontoret fra Regnskab
Punkt 4: MR Bgrn

Tidsfrist:

Punkt 1: Maj 2013

Punkt 2: Februar 2013

Punkt 3: Medio december 2012
Punkt 4: Medio december 2012

IR’s afsluttende bemaerkninger
Det er IR’s vurdering, at implementeringen af de udarbejdede
handlingsplaner vil kunne reducere de identificerede risici.

SOF har anfgrt i handlingsplanen, at forvaltningen ikke er enig i,
at der skal udfgres dobbeltarbejde i forhold til det arbejde som
den eksterne revisor allerede udfgrer og som der betales for.

IR er uforstaende over for denne kommentar og kan naturligvis
tilslutte sig, at der ikke skal udfgres dobbeltarbejde.
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3.5. Takstberegninger Prioritet 2

Generel ramme og forudsaetninger

Kommunalbestyrelsen fastseetter en takst for det enkelte kom-
munale tilbud®®. Socialministeriet har fastsat regler om takstbe-
regning og om, hvilke tilbud der er omfattet heraf?°.

Ministeriet har efterfglgende praeciseret?!, at kommunale tilbud
er tilbud, der ejes og drives af kommunen. Det vil sige, at be-
grebet ikke omfatter tilbud, som er etableret i privat regi, som
fond (selvejende institution) eller i en anden privatretlig organi-
sationsform.

En selvejende institution er sdledes privat, selv om kommunen
har en overenskomst med denne. Det afggrende er organisati-
onsformen - kommunal eller privatretlig.

For private tilbud vil de gkonomiske vilkar fremga af den aftale,
der er indgdet mellem kommunen og det private tilbud.

Socialministeriet har som naevnt bestemt??, hvilke typer af
kommunale tilbud der skal vaere omfattet af omkostningsbase-
rede takster, og at takstberegningen skal ske med udgangs-
punkt i alle tilbuddets gennemsnitlige, langsigtede omkostnin-
ger.
Taksten skal omfatte fglgende indteegts- og omkostningstyper:
e Direkte og indirekte driftsomkostninger, herunder byg-
nings- og lokaleomkostninger, forrentning af kapital og
udviklingsomkostninger
e Akutpladser
e Tomme pladser

e Almindelige indteegter, f.eks. salg af producerede ydelser

e Beboernes betaling for ydelser, der afregnes med tilbud-
det (individuelle valgfrie ydelser)

19 Bekendtggrelse af lov om social service, jf. § 174.

% Bekendtggrelse nr. 683 af 20. juni 2007 om omkostningsbaserede takster for kommunale tilbud.
*! Socialministeriets skrivelse af 10. oktober 2007.

*2 § 3 i bekendtggrelse nr. 683 af 20/6 2007.
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e Andel af central ledelse og administration. Der kan an-
vendes en fordelingsnggle ved beregning af omkostnin-
ger vedrgrende andelen af central ledelse og administra-
tion. Den anvendte fordelingsnggle skal begrundes.

Taksten beregnes eksklusive moms. Over- eller underskud skal
indregnes i taksten i form af tillaeg til eller reduktion af taksten
for det enkelte tilbud eller typen af tilbud. Et over- eller under-
skud kan overfgres i overensstemmelse med kommunalbesty-
relsens fastsatte retningslinjer herfor. Dog skal et underskud
senest indregnes i taksten 2 3r efter det ar, underskuddet ved-
rgrer.

Ministeriet har endvidere udstedt en bekendtggrelse om ram-
meaftaler mv. pa blandt andet det sociale omrade?’. Ifglge den-
ne bekendtggrelse skal rammeaftaler mellem en region og
kommunerne i regionen blandt andet indeholde oplysning om
taksterne for kommunernes kgb af pladser. Taksterne efter
rammeaftalen skal vaere fordelt pd de omkostningselementer,
der skal oplyses til tilbudsportalen.

Tilbudsportalen

Den enkelte takst for bade kommunale og private tilbud skal
fremgd af tilbudsportalen og skal indeholde de samlede direkte
og indirekte omkostninger heraf til**:

e Lgn, der kan henfgres til det pageeldende tilbud/ydelse

e Udvikling, herunder uddannelse af personale, opkvalifi-
cering af tilbud mv.

e Administration (ledelse, administration, kontorudgifter,
edb mv.)

¢ Andel af central ledelse og administration
e Tilsyn

e Ejendoms- og kapitalomkostninger (vedligeholdelse, af-
skrivning mv.)

2 Bekendtggrelse nr. 36 af 23/1 2006, der med virkning fra 16/3 2011 er erstattet af bekendtggrelse nr. 205 af

13/3 2011.

2 Bekendtggrelse nr. 1580 af 16/12 2010 om tilbudsportalen samt om godkendelse af og tilsyn med visse priva-

te tilbud.
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Takster for visse private tilbud

For private tilbud efter servicelovens § 66, nr. 5, og §§ 101 og
107 er det fastsat, at kommunalbestyrelsen godkender tilbud-
dets budget, hvis det afspejler aktiviteterne pa stedet og giver
mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen
og den kreds af brugere, som stedet gnsker at modtage. Bud-
getrammen godkendes som helhed®>

Der er fastsat naermere bestemmelser?® om blandt andet:

e anvendelsen af et eventuelt overskud ved driften af til-
buddet

e henlaggelser, ekstraordinare gkonomiske dispositioner
og gvrige ekstraordinaere dispositioner

e udgifter til leje af fast ejendom
e vederlag til bestyrelsesmedlemmer

Der skal ikke foretages en godkendelse af enkeltposter i bud-
gettet. Et tilbud er saledes ikke bundet af budgettet i alle en-
keltheder, men har mulighed for at overfgre midler mellem de
enkelte poster pd budgettet. Det vil dog ikke vaere muligt at
overfgre midler fra "gvrige udgifter” til Ignbudgettet.

Pladsprisen for tilbud efter servicelovens § 66, nr. 5, angives af
kommunen ved godkendelsen, mens pladsprisen for private til-
bud efter servicelovens §§ 101 og 107 forhandles mellem til-
buddet og den visiterende myndighed pa baggrund af det god-
kendte budget.

IR's gennemgang
IR har foretaget en vurdering af udvalgte enheders takstbereg-
ninger, herunder hvorvidt

a. taksterne er fastlagt pd det, jf. bekendtggrelsen fastlagte
grundlag og/eller

b. taksterne afspejler de reelle direkte og indirekte om-
kostninger og reguleringer

» Bekendtggrelse nr. 1580 af 16/12 2010 om tilbudsportalen samt om godkendelse af og tilsyn med visse private
tilbud.

% Bekendtggrelsen nr. 1580 og Vejledning nr. 12 af 15. Februar 2011 om servicelovens formél og generelle be-
stemmelser i loven
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Observationer

Private tilbud

SOF har oplyst®” at takstfastsaettelsen for private tilbud fglger
de retningslinjer, der er udmeldt i bekendtggrelse nr. 1580, der
tidligere er omtalt under afsnittet generelle rammer og forud-
setninger. Der er ikke udarbejdet en egentlig forretnings-
gangsbeskrivelse for fastsaettelsen af takster, men SOF har op-
lyst, at tilbuddene skal indsende et budget til forvaltningen se-
nest 1. oktober fgr budgetdret. De private tilbud er anmodet om
at indsende budget med KL’s pris- og Ignfremskrivning.

Forvaltningen vurderer det indsendte budget i forhold til det
budget, der blev indsendt til brug for godkendelse af tilbuddet
samt tidligere ars budgetter og regnskaber. Udgangspunktet for
takstfastsaettelsen er den samlede godkendte budgetramme og
en belaegningsgrad p@ 95 %. For tilbud, der har en hgj udskift-
ning af beboere, anvendes generelt en lavere belaegningsgrad.

SOF’s godkendte takster for 2011 for udvalgte private tilbud:

27 SOF/Mal- og Rammekontor for Bgrn og Familier notat af 9/5 2012 til Intern Revision

side 50 af 56



Rapport

SOF- Eftersyn af selvejende og private botilbud

Herlufskolen Caroline Marie Boas Valby
(§ 66,nr.5) (§ 66,nr.5) (§ 107)
Hjemmel for tak-
Bkg. 1580 Bkg. 1580 Bkg. 1580
ster
Godkendt budget
2011 2.120.202 kr. 12.936.445 kr. 6.375.943 kr. 2)
Normeret antal
5 20 8
pladser
Budgetteret be-
. 4,75 19,0 7,6
lzegning 1)
Godkendt takst
9 37.197 kr. 56.739 kr. 69.912 kr.
pr. maned
Godkendt takst
1.223 kr. 1.865 kr. 2.298 kr.
pr. dggn

SOF’s behandling af budget 2011

Herlufskolen
(§ 66,nr.5)

SOF anmodede om supplerende oplysninger vedr. fglgende poster: Individuelle ud-
gifter, Leje af sommerhus samt egen kgrsel og gjorde opmaerksom p3, at tilsynstak-
sten skulle fremga af budgettet. SOF bad tillige tilbuddet bekraefte, at sommerhuset
alene blev anvendt af tilbuddet, eller at egenbetaling blev oplyst i budgettet. SOF
har efter modtagelsen af de supplerende oplysninger godkendt budgetrammen.

Caroline Marie
(§ 66,nr.5)

SOF anmodede om specifikation af fglgende budgetposter: @vrige personaleudgifter
og Kontorhold og gjorde opmaerksom p& evt. forhold ved differentierede priser for
beboere over/under 18 &r. Endvidere bad SOF om at modtage administrationsaftalen
mellem tilbuddet og Fonden Mariehjemmene. Endelig var pladsprisen ikke beregnet
pa grundlag af en beleegning pa 95 %. SOF anmodede om et revideret budget, som
forvaltningen godkendte tillige med de uddybende forklaringer.

Boas Valby
(§ 107)

SOF anmodede om supplerende oplysninger vedr. fglgende poster: Lgn, Diverse
mgder, Kursus og Administration, revision tilsyn mm. SOF har efter modtagelse af
de supplerende oplysninger godkendt budgetrammen.

IR’s kommentarer

Herlufskolen
(§ 66,nr.5)

Der henvises til kommentarer under behandlingen af regnskabet. I forbindelse med
SOF’s godkendelse af regnskab 2010 blev det meddelt tilbuddet, at overskud kan
anvendes til at nedbringe tidligere &rs underskud, indtil disse er udlignet.

Der er ikke oplyst beboeres egenbetaling til husleje mv. i tilbuddets regn-
skab/budget.

Caroline Marie

I forbindelse med SOF’s godkendelse af regnskab 2010 blev det meddelt tilbuddet,

(§ 66,nr.5) at fremtidige overskud kan anvendes til at nedbringe tidligere &rs underskud. Sam-
tidig blev det indskaerpet, at fonden herefter skal ansgge forvaltningen om godken-
delse til anvendelse af evt. overskud.

Der er oplyst lejeindtaegter for beboerne i regnskab/budget.
Boas Valby For 2009 var der et overskud pa 387 t.kr. og for 2010 et overskud p& 509 t.kr. Det-
(8 107) te har ikke givet forvaltningen anledning til at kraeve nedsaettelse af taksten for op-

holdsbetaling, uanset SOF i notat af 26/6 2010 har anfgrt, at eventuelt overskud
som udgangspunkt skal anvendes til at nedsaette pladsprisen.

Vi har ikke modtaget tilbuddets specificerede budget for 2011. De godkendte takster
for 2010 og 2011 er dog ens, hvorfor vi har taget udgangspunkt i budgettet for
2010. I budgettet er oplyst lejeindtaegter fra beboerne.
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Note:

1) Ved beregning af taksten er forudsat en belaegningsgrad pa 95 %.

2) Vi har ikke modtaget et budget for 2011, men alene korrespondance mellem SOF og
tilbuddet om nogle enkeltposter. Taksten for 2011 er den samme som for 2010. Vi har

derfor taget udgangspunkt i den godkendte budgetramme for 2010.

Vi har konstateret, at taksterne for de udvalgte private tilbud er
fastsat i overensstemmelse med den geeldende bekendtggrelse,
og afspejler tilbuddenes budgetterede omkostninger.

Selvejende tilbud med driftsoverenskomst/-aftale

SOF har udarbejdet et notat om vejledning for takstberegning®.
Ifglge vejledningen er det "bekendtggrelse nr. 683 af 20. juni
2007 om omkostningsbaserede takster for kommunale tilbud”,
der regulerer takstberegningen i kommunerne.

Endvidere er der henvist til Rammeaftale indgdet mellem Regi-
on Hovedstaden og kommunerne i regionen.

Vejledningen indeholder en gennemgang af de omkostnings-
elementer, der skal indgd i taksterne, og der er vedlagt bereg-
ningsprincipper, som er fastsat i Rammeaftalen for Region Ho-
vedstaden for 2009. Notatet indeholder endvidere en oversigt
over tilbud, der er omfattet af rammeaftalerne for 2009, 2010
og 2011.

Ifglge oversigten er alene botilbuddet Verahus omfattet af en
rammeaftale for en del af naevnte periode.

Ifglge et notat®® om “vejledning til takstberegning pa det spe-
cialiserede socialomrdde - inklusive szerlige regler for botilbud
efter serviceloven §§ 109 og 110" er samtlige 4 udvalgte tilbud
dog omfattet af rammeaftalen for Region Hovedstaden for
2012.

SOF’s beregnede takster for 2011 for udvalgte selvejende til-
bud:

% SOF’s notat af maj 2011 om vejledning til takstberegning i Socialforvaltningen
% SOFs notat af 28/11 2011.
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Josephine Schnei- Mette Marie Verahus Glostrup
der (§107) (§108) (§66,nr.6/§ 67)
(§ 66,nr.6/867)
Anvendt hjemmel
v ) Rammeaftale Bk?j' .?tr. :ktSEIBO °9 Rammeaftale Rammeaftale
for takstberegning rirtsartale.
Budget 2011 jf.
tilbuddets ars- 10.800.910 kr. 5.767.105 kr. 24.395.415 kr. 17.711.893 kr.
regnskab
Takstberegnings-
12.027.959 kr. 5.767.105 kr. 25.873.314 kr. 4) | 20.058.953 kr. 2)
grundlag 2011
N t antal
ormeret anta 16 16 39 18
pladser
Budgetteret be-
udgetteret be 15,2 16 38,22 3) 17,1

laegning 1)
Takst pr. m&ned 65.943 kr. 30.037 kr. 56.413 kr. 97.753 kr.
Takst pr. dggn 2.168 kr. 988 kr. 1.855 kr. 3.214 kr.

IR’s kommentarer

Josephine
Schneider
(8§ 66,nr.6/867)

Det fremgér ikke af SOF’s notat om takstberegning, at tilbuddet er omfattet af
rammeaftalen for 2011. I dokumentationen for beregning af taksten er der dog hen-
vist til rammeaftalen for 2011.

Mette Marie
(§107)

Ifslge driftsaftalen, der er indgdet med tilbuddet, sendes et budget til kommunen,
og der godkendes en takst, der fglger heraf. Taksten er beregnet som for private til-
bud, jf. Bkg. 1580. Ved takstberegningen er forudsat en belsegning p8 100 %. Leje-
betaling fra beboere er oplyst i budget/regnskab.

Verahus
(§108)

Takstberegningen er ikke formelt opstillet p& tilsvarende made som andre takstbe-
regninger efter Bkg. 683/rammeaftale, men beregningen indeholder de samme om-
kostningselementer. Dog indgdr andel af barselsfond med 0,93 % af lsnsummen,
mens andelen for andre tilbud udggr 0,83 %. Det fremgar ikke umiddelbart af SOF’s
notat om takstberegning, at tilbuddet er omfattet af rammeaftalen for 2011, og der
er heller ikke henvist til rammeaftalen i dokumentationen af takstberegningen. Til-
buddet er dog omfattet af rammeaftale for 2009 og 2010 for Region Hovedstaden.

Glostrup
(866,nr.6/8§ 67)

Det fremgdr ikke af SOF’s notat om takstberegning, at tilbuddet er omfattet af
rammeaftalen for 2011. I dokumentationen for beregning af taksten er der dog hen-
vist til rammeaftalen for 2011.

Note:

1) Ved beregning af taksten er forudsat en belaegningsgrad pa 95 %.

2) Takstgrundlaget er for bdde dggnpladser og selvhjulpne.

3) Ved beregning af taksten er forudsat en belaegningsgrad pa 98 %.

4) Takstgrundlaget er reguleret for et overskud pd 107.080 kr. vedr. 2009.
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Det skal oplyses, at taksterne for de selvejende institutioner
med driftsoverenskomst, er takster til brug for evt. mellem-
kommunal afregning i forbindelse med salg af pladser. Taksten
er ikke i alle tilfelde tilsvarende de takster, der fastseet-
tes/beregnes i forbindelse med udmeldingen af budgettet for de
enkelte selvejende tilbud.

Vi har konstateret, at taksterne for 2011 for 3 af de udvalgte
selvejende tilbud er fastsat med hjemmel i bekendtggrelsen om
omkostningsbaserede takster for kommunale tilbud / Rammeaf-
tale mellem Region Hovedstaden og kommunerne i regionen,
uanset Socialministeriet har gjort galdende, at kommunale til-
bud alene er tilbud, der ejes og drives af kommunen.

I marts 2010 rettede SOF skriftlig henvendelse til Socialministe-
riet om beregning af takster for selvejende institutioner med
driftsoverenskomst med kommunen, og i oktober 2010 tilskrev
forvaltningen igen ministeriet om takstberegningen specielt for
de selvejende institutioner, der varetager opgaver efter service-
lovens §§ 109 og 110. Ved sidstnaevnte henvendelse blev mini-
steriet anmodet om at tage stilling til en af 2 af forvaltningen
foresldede beregningsmodeller. I den ene model beregnes tak-
ster med udgangspunkt i vejledningen til Rammeaftalen med
Region Hovedstaden, og i den anden model beregnes takster
med udgangspunkt i det udmeldte budget med tillaeg af forvalt-
ningens centrale administrative omkostninger, der skgnnes an-
vendt ved administrationen af pdgaeldende tilbud.

Uanset SOF Igbende har erindret ministeriet om besvarelse af
henvendelserne, foreligger der endnu ikke en endelig afklaring.
Indtil der foreligger en afklaring fra ministeriet, har forvaltnin-
gen ikke set anden mulighed end at sidestille beregningen af
takster for selvejende tilbud med de galdende regler for kom-
munale tilbud. Konkret beregnes takster p& omhandlede omra-
de efter retningslinjerne for tilbud, der er omfattet af Rammeaf-
talen med Regionen. SOFs vejledning for beregning af takster er
udarbejdet pa dette grundlag.

Taksten for botilbuddet Mette Marie, der har indgdet en driftsaf-
tale med kommunen, er dog uanset SOFs ovennaevnte oplys-
ning om anvendt beregningsmodel, fastsat i overensstemmelse
med bekendtggrelsen om godkendelse og tilsyn med visse pri-
vate tilbud.
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Vi har ikke foretaget eftersyn af fuldstaendigheden og ngjagtig-
heden af de gkonomiske beregningsforudsaetninger, der indgar i
takstberegningen for de selvejende institutioner med driftsover-
enskomst med kommunen. Vi har dog konstateret, at der ved
beregningen af taksterne indgar langsigtede omkostningsele-
menter, herunder bade direkte og indirekte omkostninger, som
det er forudsat i bekendtggrelsen om omkostningsbaserede tak-
ster for kommunale tilbud.

Endelig har vi generelt ikke sammenholdt forvaltningens bereg-
nede/godkendte takster for 2011 for de udvalgte tilbud med op-
lysninger om takster pa Tilbudsportalen, idet portalen ikke in-
deholder historiske oplysninger, men Igbende ajourfgres med
aktuelle data.

Risici

Socialministeriet har ikke reageret pa SOF’s henvendelser om
beregningen af takster for selvejende institutioner med drifts-
overenskomst. Dersom den anvendte beregningsmetode - som
ministeriet er gjort opmaerksom pa - skulle blive underkendt, er
der risikoen for, at taksterne for naevnte institutioner, der skal
danne grundlag for indberetning til Tilbudsportalen og afregning
i forbindelse med eventuelt salg af pladser, ikke er opgjort kor-
rekt.

Forvaltningens handlingsplaner
Forvaltningen kan tilslutte sig Intern Revisions risikovurderinger
for observationsomradet.

Socialforvaltningen er enig i, at situationen er utilfredsstillende

for kommunen, hvilket er baggrunden for, at forvaltningen over
en periode pa to ar gentagne gange har henvendt sig til Social-
og Integrationsministeriet for en afklaring. Denne afventes fort-
sat.

Forvaltningens handlingsplaner er fglgende:

Indtil der foreligger en afklaring af regelgrundlaget fra Social-
og Integrationsministeriet, vil Socialforvaltningen fortsaette nu-
veerende praksis for beregning af takster for selvejende institu-
tioner med driftsoverenskomst med kommunen. Det bemaerkes,
at Socialforvaltningens fortolkning og praksis svarer til den
praksis, Aarhus Kommune med anerkendelse fra kommunens
eksterne revisor har anlagt for beregning af takster for selv-
ejende institutioner med driftsoverenskomst efter servicelo-
vens §§ 109 og 110.
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Implementeringsansvarlig:
Social- og Integrationsministeriets tilbagemelding afventes.

Tidsfrist:
Social- og Integrationsministeriets tilbagemelding afventes.

IR’s afsluttende bemaerkninger

IR har intet at indvende imod, den af SOF besluttede praksis,
indtil Social- og Integrationsministeriet afklarer problemstillin-
gen om regelgrundlaget for takstberegningen.
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