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Bilag 1: Anbefalinger fra dialogproces om

foraeldresamarbejde og foraeldreindflydelse i dagtilbud

Nedenfor preesenteres anbefalinger, som er kommet frem pba.
dialogproces med repraesentanter fra foreeldre, medarbejdere, ledere

og to eksperter i foreeldresamarbejde.
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Indsatsomrade 1: Foraldrepartnerskabet skal redefineres, og der skal
arbejdes med en klar og tydelig rammesaetning af, hvad hhv.
forzeldres, institutionens og det felles ansvar er.

Vianbefaler, at det gribes an ved at:

At der gennemfgres en kortlaegning af
foraeldresamarbejdet set fra foraeldrenes
perspektiv, fra de skriver barnet op péa
kommunens hjemmeside til barnet starter i
skole. Kortlaegningen har form som en bruger-
rejse, og skal have fokus péa, hvad man som
foraeeldre mgder af forventninger og
information om dagtilbuddet, dagtilouddets
kerneopgave og fokus for samarbejdet.
Resultatet ska bruges i det videre arbejde med
de nedenstaende forslag.
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At der efterfelgende udarbejdes et
enighedspapir for foraeldresamarbejde, som
indeholder beskrivelser af forméal med
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foreeldresamarbejdet, hvilke resultater vi gnsker
atse i praksis, roller, ansvar, kommunikation
osv. Ligeledes skal det ggres klart, hvilke
muligheder foraeldrene har, hvis der opstar
konflikter i institutionen, og hvem de kan
kontakte for at fa hjeelp. Enighedspapiret skal
udarbejdes fgr de gvrige initiativer seettes i
gang, sadan at det kan danne grundlaget for
disse.

Der skal afseettes tid til at alle relevante parter
involveres i arbejdet.

pé en ny definition af pejlemarket om
foraeldrepartnerskab/foraeldresamarbejde i fov-4
Kgbenhavns Kommune, som skal beskrive en
ny diskurs. Den nye definition ber leegge sig teet
op ad den, som allerede er et lovkrav gennem
den styrkede peedagogiske leereplan.

3. Atderiforleengelse af dette udarbejdes et bud %%
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4. Ovenstadende skal formidles pa en temaside péa
kk.dk. Her kan foraeldre klikke sig ind og leese ™
om, hvad det vil sige at veere foreeldre til et barn
i dagtilbud i Kebenhavns Kommune. Der kan
linkes til siden fra vores gvrige materiale, pjecer
og fra AULA dagtilbud.
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Indsatsomrade 2: Formalet, roller, ansvar og kompetencer for hhv.
foraeldrerad og foraeldrebestyrelser skal veere klart

Vianbefaler, at det gribes an ved at:

5. Forvaltningens eksisterende pjecer og !
redskaber til arbejdet i rad og bestyrelser p\:
skal revideres. Revisionen skal omfatte:

o At gore teksten lettere forstéaelig Mt

e Atkomme med konkrete eksempler péa
opgaver i rad og bestyrelser, som kan
hjeelpe pa forstaelsen og der skal fokus pa
hvad kompetencerne reelt deekker over.

o Atblive tydeligere pa samarbejdet
mellem réd og bestyrelser, sadan at flowet
og forholdet mellem de to organer
fremstar klart.

Vianbefaler at forvaltningen inddrager KFO
og lederorganisationerne i arbejdet.
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Der udvikles en velkomst til nye
foraeldrerads- og bestyrelsesmedlemmer,
som skal besta af to dele:

1. En kort virtuel introduktion til arbejdet i
foreeldrebestyrelser og rad. Introen skal
have form af en kort animationsfilm, som
kommer omkring de veesentlige ting ved
bestyrelses- og réddsarbejdet. Ligeledes
skal der veere et overblik over hvor man
kan hente inspiration og fa hjeelp.

2. Etprocesveerktgj til en opfelgende proces
i radet og bestyrelsen, hvor det enkelte
rad/den enkelte bestyrelse afstemmer
forventninger, muligheder og
dagsordener lokalt mellem
foraeldrerepraesentanter, leder og
medarbejderrepraesentanter. Processen
skal leegge op til, at man pé overordnet vis
planleegger det naeste ar i bestyrelsen
eller raddet.

De to dele skal heenge teet sammen, sddan at
foreeldrene oplever det som en samlet
introduktion, der tydeligger
foreeldrerepraesentanternes raderum og
kompetencer.

Ovenstéende skal supplere det eksisterende
tilbud fra KFO om en workshop for nye rad og
bestyrelser.
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. Der oprettes en selvstaendig portal/online

univers/temaside for foraeldrerdd og
bestyrelser, hvor alt materiale samles, sddan
at det bliver let tilgeengeligt for
medlemmerne af rdd og bestyrelser.
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Indsatsomrade 3: Der skal ske en revitalisering af klyngebestyrelsen,

sa det bliver attraktivt at blive valgt ind.

Udover forslagene i den forrige anbefaling anbefaler vi, at det gribes an

ved at:

8.

Der skal udvikles en kampagne, som skal
skabe fokus og opmaerksomhed omkring
klyngebestyrelsen. Det skal ske i form af
materialer med budskaber om, hvor stor en
betydning klyngebestyrelsen har og
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eksempler p4, hvilken forskel
klyngebestyrelsen kan gere - herunder det
vigtige samarbejde med foraeldreréddene.
Materialet skal ogséa have fokus pé hvordan
klyngebestyrelsen samarbejder med
foreeldreradene, sé det bliver tydeligt, at
foreeldreindflydelsen i klyngen er en helhed.
Ligeledes skal det arlige valg til bestyrelserne i
efteraret synliggeres pé sociale medier,
busstandere mv.

Kampagnen skal kunne gennemfares uden at det
tager tid fra lederen.

Klyngelederne skal felge systematisk op p3,
om klyngebestyrelsen far udarbejdet de
principper, som de har til opgave, og det skal
sikres at principperne formidles til alle
foreeldrerad i klyngen, séledes at de
omdannes til meningsfuld praksis i alle
institutioner.

10.

Omradechefen skal sikre, at der afholdes
dialogmede for omrédets foreeldrebestyrelser
én gang éarligt. Forvaltningen skal sikre, at der
skabes en steerkere sammenhang mellem
omradets dialogmeader og det arlige
dialogmede mellem alle foraeldrebestyrelser
og politikere, sa det opleves som en
sammenhangende helhed for ledere og
foreeldre.

Indsatsomrade 4: Ledere og medarbejdere skal kleedes bedre pa til
foraeldresamarbejde og kommunikation med og til forzaeldre.

Vianbefaler, at det gribes an ved at:

1.

At kurset 'Styrket borgerkontakt’ videreudvikles
til at handle om styrket
foraeldrekontakt/samarbejde, og bliver
obligatorisk for ledere og medarbejdere at
gennemfgre.

12.

At der udvikles et 'Kommunikations-kit’
malrettet ledere med gode rad til
foreeldrekommunikation og interaktion,
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skabeloner samt andre relevante redskaber.
Kittet skal veere et tilbud til alle ledere, men skal
ikke veere obligatorisk at anvende. Der kan med
fordel veere en medarbejderdel af kittet ogsa.
Der skal som en del af 'kittet’ udarbejdes en flyer
til forseldre, som beskriver hvad forseldre har ret
til at fa information om, hvad de kan fa
information om og hvad der er omfattet af
tavshedspligt. Der kan evt. tages udgangspunkt
i materialer, som bl.a. KL og EVA allerede har
lavet.

Indsatsomrade 5: Lederne skal understottes bedre i at lede et staerkt

foraeldresamarbejde og drive foraeldrebestyrelser og rad

Vianbefaler, at det gribes an ved at:

13.

Der skal udvikles elementer i den kommende
ledelsesuddannelse for dagtilbudsledere, som
giver lederne kompetencer til at have fokus pa
foreeldresamarbejde og det at lede
foreeldresamarbejde, foreeldrerad og
bestyrelser, der bestér af frivillige (som
foreeldrerad og foraeldrebestyrelser ger). Der
skal veere fokus pé formalet med
foreeldresamarbejdet, og hvorfor det er vigtigt.

14.

Der skal udarbejdes procedurer for, hvordan
man skal handle, hvad der sker, hvis der opstar
storre konflikter i samarbejdet mellem ledere
og foraeldre. Det skal vaere tydeligt for lederen,
hvem lederen kan sege hjeelp og sparring hos,
og hvem der formelt skal inddrages, og
hvordan hierarkiet er. De informationer i
materialet, som er relevante for foreaeldre, skal
geres tilgeengeligt for dem.

15.

Der skal tilbydes 2 arlige videnssaloner, hvor
lederne har mulighed for at tilegne sig ny
viden om foraeldresamarbejde, samt udveksle
erfaringer om foraeldresamarbejde og give
hinanden sparring pd emnet
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16. Som et forebyggende tiltag, skal lederne have S
lettere adgang til radgivning og sparring, nar Qg
de star i en eskalerende konflikt, sddan at man
kan undgé yderligere eskalering. R&dgivningen
skal have fokus pé proces, kommunikation og
ledelse af konflikter, og skal ske i praksis ude i
institutionen, nar lederen star i en sveaer
situation.




