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Dette kapitel beskriver kort baggrunden for evalueringen af Kommune Tek-
nik Københavns (KTK) effektiviseringsplan og evalueringens formål. Des-
uden beskriver vi evalueringsmetoden. 

(#( +������'��������*���
KTK har gennem en årrække været plaget af en række problemer såsom en 
uholdbar økonomisk situation, imageproblemer, konflikter med kommunal-
fuldmagten, underskudsgivende aktiviteter, organisatoriske problemer og 
meget andet. I en effektiviseringsplan fra januar 2004 har Rambøll Mana-
gement formuleret en række indsatser, som over en syvårig periode skal 
bringe KTK på fode. Planen blev med få ændringer vedtaget af Borgerre-
præsentationen den 25. marts 2004.1 

Som led i opfølgningen på effektiviseringsplanen har Borgerrepræsentatio-
nen besluttet, at der skal gennemføres en årlig evaluering af planens ind-
satsområder. I den forbindelse er der nedsat en styregruppe for KTK med 
deltagelse af Teknik- og Miljøforvaltningen, Økonomiforvaltningen og 
KTK, og denne har bedt Capacent (tidligere KPMG Advisory) gennemføre 
evalueringen.  

Evalueringen sigter på at besvare tre centrale spørgsmål: 

•  Er de aktiviteter, som er beskrevet i effektiviseringsplanen, gennemført i 
overensstemmelse med planen? 

•  Er der kommet det forventede økonomiske afløb af disse aktiviteter? 

•  Er der forudsætninger for effektiviseringsplanen, som er ændrede? 

                                                      

1 Effektiviseringsplanen blev vedtaget af Borgerrepræsentationen med enkelte 
justeringer, jf. appendiks A. 
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Evalueringen blev gennemført første gang for regnskabsåret 2004 og tænkes 
gennemført én gang årligt frem til og med regnskabsåret 2010. Den forelig-
gende rapport omhandler effektiviseringsplanens andet år, dvs. 2005. Eva-
lueringen er afgrænset til alene at omfatte projekter, som er iværksat direkte 
i eller i tilknytning til effektiviseringsplanen. I modsætning til evalueringen 
for 2004 har vi efter forslag fra KTK valgt at behandle fire udvalgte aktivi-
teter mere uddybende. 

(#� ,���'��
Denne evaluering er udarbejdet af konsulenter fra Capacent (det tidligere 
KPMG Advisory) med afsæt i et omfattende dokumentationsmateriale om 
implementeringen af aktiviteter inden for rammerne af planens 11 indsats-
områder. 

Evalueringen baseres på en selvevalueringsmodel, hvor oplysninger om af-
vikling, økonomi, effekt og forudsætninger med betydning for effektivise-
ringsplanens indsatsområder og disses aktiviteter er samlet sammen af KTK.  
Det indsamlede materiale indeholder bl.a. materiale fra ekstern revisor, ind-
stillinger, referater, projektbeskrivelser, statusnotater etc.  I appendiks B gi-
ves der et overblik over det materiale, der er modtaget. 

Oplysningerne er senere blevet gennemgået og drøftet med KTK, om end en 
systematisk validering af samtlige oplysninger ikke er foretaget. Samtlige 
beregninger i evalueringen er foretaget af KTK og efterfølgende stikprøve-
vist valideret af Capacent.  

Evalueringsmodellen er forelagt og godkendt af styregruppen for KTK. 

Evalueringen indeholder fire uddybende afsnit om væsentlige, udvalgte ak-
tiviteter, nemlig teamorganisering, lederudvikling, ressourcestyring og loka-
le- og arealoptimering. Aktiviteterne er udvalgt, dels da de vurderes at have 
betydning for effektiviseringsplanens gennemførelse, dels for at efterprøve 
gennemtrængningen af de udvalgte aktiviteter i KTK’s organisation.  Disse 
afsnit er baseret på mere indgående dokumentanalyse, interview med res-
sourcepersoner, afdelingschefer, driftsledere, administrative medarbejde i 
KTK's afdelinger samt feltarbejde i to team. 

(#- ./����$��'�
���
Rapporten er organiseret i overensstemmelse med de tre centrale spørgsmål, 
som kort besvares i konklusionen i kapitel 2. Kapitel 3 behandler afviklin-
gen af planens anbefalinger til indsatsområder og aktiviteter. Derefter giver 
vi i kapitel 4 vores vurdering af planens økonomiske effekt, inden vi i kapi-
tel 5 behandler planens forudsætninger. De mere uddybende omtaler af fire 
udvalgte aktiviteter er placeret i kapitel 3, 4 og 5. I appendiks B har vi pla-
ceret en fuldstændig oversigt over aktiviteter omfattet af evalueringen.  
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Svaret på hvert af evalueringens tre centrale spørgsmål fremgår af dette ka-
pitel. Spørgsmålene, som er opstillet i indledningen, er: 

•  Er de aktiviteter, som er beskrevet i effektiviseringsplanen, gennemført i 
overensstemmelse med planen? 

•  Er der kommet det forventede økonomiske afløb af disse aktiviteter? 

•  Er der forudsætninger for effektiviseringsplanen, som er ændrede? 

�#( ���
	�
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Evalueringen for 2004 omfattede 73 aktiviteter inden for de 11 indsatsom-
råder, mens evalueringen for 2005 omfatter 46 aktiviteter. 27 aktiviteter ind-
går i evalueringen begge år. Andre aktiviteter er også igangsat af KTK, men 
disse omfattes ikke af evalueringen. 

Af de i alt 92 aktiviteter, som er omfattet af evalueringen for 2004 og evalu-
eringen for 2005, er 72 afsluttet pr. ultimo marts 2006. 19 aktiviteter er fort-
sat i gang, mens én aktivitet er blevet lukket, idet den er lagt ind under en 
anden aktivitet.  

De anbefalinger, der er indeholdt i effektiviseringsplanen, er efter vores op-
fattelse af KTK blevet fortolket og omsat til konkrete aktiviteter. Dette er 
sket loyalt i forhold til opdraget, men samtidig med betydelig fleksibilitet i 
forhold til dels opståede problemstillinger, dels de mangler, en sådan plan 
altid vil have med hensyn til udstrækning og detaljerede specifikationer. Det 
sidste var tilfældet i 2004 og i endnu større grad i 2005. 

Videre anser vi antallet af aktiviteter for at have været – og fortsat at være – 
betydeligt, selv om aktiviteternes tyngde varierer ganske meget. Derfor fin-
der vi det tilfredsstillende, at der allerede i 2004 og fortsat i 2005 skete en 
professionalisering af aktivitetsstyringen med kommissorier og projektbe-
skrivelser, forudgående vurderinger af ressourceforbrug og risici. 
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Det er vores vurdering, at effektiviseringsplanens anbefalinger er blevet 
iværksat af KTK eller er udskudt eller opgivet af årsager, der er velbegrun-
dede.  

Som vi allerede omtalte i evalueringen for 2004, anbefaler effektiviserings-
planen kun i beskedent omfang indsatser, der, når de akutte problemer er 
løst, kan understøtte og fremme varig forandring. Mange af de mere omfat-
tende aktiviteter i 2005 – f.eks. lederudvikling, implementering af ressour-
cestyrings- og økonomistyringssystem og optimering af arbejdsprocesser – 
finder vi imidlertid vil skabe mere varige effekter for organisationen. 

�#� 0	����
��������	��
Udgangspunktet for handlingsplanens forventede effekt er den udarbejdede 
oktoberkalkule fra 2003, om end det har vist sig, at det faktiske resultat med 
-45,0 mio.kr. blev 4,4 mio.kr. dårligere end forventet i kalkulen. Afsættet 
for implementeringen af effektiviseringsplanen var derfor vanskeligere end 
forudsat.  

Resultatet af det realiserede resultat for 2005 på -11,8 mio.kr. er værre end 
forudsat i planen (-7,5 mio.kr.) og betydeligt bedre end prognosticeret i ok-
tober 2005 (-26,0 mio.kr.). Disse afvigelser er begrundede, bl.a. med en 
større omsætning på bl.a. vintertjeneste og Bygningsservice i sidste kvartal 
end forventet, mindre forbrug til gamle rådighedslønninger og en række ik-
ke-afholdte omkostninger. 

Effektiviseringsplanens nettoeffekt i 2005 er opgjort til 14,2 mio.kr., hvilket 
dækker over omkostninger på 18,8 mio.kr. og bruttoeffekter på 33,1 mio.kr. 
Mange af disse omkostninger er afholdt i forbindelse med afskedigelser og 
vil derfor bortfalde helt eller delvist i de kommende år. I opgørelsen af brut-
toeffekten er medtaget underskuddet hos Bygningsservice. Den fulde reali-
serede nettoeffekt af effektiviseringsplanens tiltag er således 25,38 mio.kr. 

Vi finder, at effektiviseringsplanens effekt i 2005 er tilfredsstillende. Dog er 
der en række aktiviteter, der i 2006 ikke kan forventes at give de effekter, 
som effektiviseringsplanen forudsætter, herunder f.eks. optimering af area-
ler og lokaler samt optimering af materiel og materialeindkøb.  

I 2006 forventes på nuværende tidspunkt et underskud på ca. 7 mio.kr. bl.a 
som følge af øgede omkostninger til lukning af Bygningsservice. Resultatet 
efter implementering af effektiviseringsplanen forventes at stabilisere sig i 
niveauet ca. 21 mio.kr. pr. år fra 2008. Det akkumulerede resultat for effek-
tiviseringsplanen forventes på nuværende tidspunkt at være positivt i år 
2009 (break-even). I Rambølls Effektiviseringsrapport2 forventedes, at det 
akkumulerede resultat i år 2008 vil være positivt. 

                                                      

2 Inklusive korrektioner for lukningen af Bygningsservice. 
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Der er i foråret 2006 etableret en aftale om, hvorledes Teknik- og Miljøud-
valget skal tilbagebetale det interne lån, der er ydet til dækning af merfor-
brug i KTK i regnskab 2004 og 2005 (ØU 129/06). 

�#- 1�'�
�����
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I 2004 vurderede vi, at effektiviseringsplanens væsentligste forudsætninger 
om fastholdelse af omsætningen, omfanget af afskedigelser og om organisa-
tioners medvirken var blevet indfriet. Det samme er tilfældet for 2005.  

Vi fremhævede også i 2004, at vi anså den altafgørende forudsætning om at 
fastholde omsætningen for at være særdeles følsom på længere sigt. Dette 
forhold, mener vi, fortsat er gældende. Med lukningen af Bygningsservice i 
efteråret 2005 vil KTK fra 2006 og fremdeles opleve en markant omsæt-
ningsnedgang, som dog er kompenseret i forhold til effektiviseringsplanens 
rammekrav, jf. afsnit 4.4. Også forhold om tilpasning til kommunalfuldmag-
ten samt naturligvis tab af opgaver såsom graffiti kan gøre det vanskeligt at 
holde omsætningsniveauet, om end disse må karakteriseres som vanlige 
markedsvilkår.  

Vi finder, således at planens forudsætning om omsætningsstabilitet er under 
pres, også selv om rammekravene løbende måtte blive tilpasset i ekstraordi-
nære tilfælde. 
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Dette kapitel fokuserer på afviklingen af de aktiviteter, som anbefales i ef-
fektiviseringsplanens 11 indsatsområder, der beskrives indledningsvis. Ap-
pendiks B giver en oversigt over de aktiviteter, der er igangsat enten med di-
rekte afsæt i effektiviseringsplanens anbefalinger eller for at støtte planens 
indsatsområder. 

Kapitlet giver et overblik over effektiviseringsplanens 11 indsatsområder. 
Dernæst gives et overblik over omfanget af aktiviteter, og endelig vurderes 
afviklingen og styringen af de igangsatte aktiviteter. 

-#( 3�����
�'��
���
�'�������*'����
Effektiviseringsplanen fremhæver 11 konkrete indsatsområder, der skal 
iværksættes for at imødekomme KTK's behov for effektivisering. Overord-
net har planen haft som sigte at pege på aktiviteter, der kunne give størst og 
hurtigst mulig effektivisering af KTK og opnåelse af økonomisk balance. 
Planen skelner mellem strukturelle tiltag på den ene side, herunder f.eks. 
kundedialog, kapacitetstilpasninger, ændret organisationsstruktur og styrket 
vurdering af forretningsaktiviteter og områder, og på den anden side sty-
rings- og procesmæssige tiltag som f.eks. fravalg af urentable projekter, 
styrkede indkøbsprocedurer og bedre styringsværktøjer. De 11 indsatsområ-
der er kort beskrevet over de næste sider. 

1.1 Kundedialog. Formålet med indsatsen er ifølge effektiviseringsplanen 
(side 20 og 21) "at forbedre samarbejdet med kunderne, at skabe mere stabil 
beskæftigelse for KTK's medarbejdere samt at sikre en bedre planlægning 
og dermed en mere optimal ressourceudnyttelse." De anbefalede aktiviteter 
er f.eks. en undersøgelse af kundetilfredshed, tættere dialog med kunderne 
og især med Vej & Park og andre kommunale kunder og identifikation af 
umiddelbare beskæftigelsesmuligheder. Der er ikke knyttet økonomiske mål 
til indsatsområdet, om end indsatsen forventes at fastholde og på sigt at ud-
vikle omsætningen og forbedre KTK's image blandt og samarbejde med 
kunder samt en bedre og mere jævn kapacitetsudnyttelse. 
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1.2 Umiddelbar kapacitetsregulering. Indsatsområdet, som i effektivise-
ringsplanen er beskrevet på side 22 og 23, har til formål aktuelt og løbende 
at sikre en konsekvent tilpasning af medarbejderressourcerne til KTK's or-
drebeholdning, idet planen forudsætter, at KTK havde overkapacitet, som 
skulle nedbringes. Planen anbefaler, at ordrebeholdningen gennemgås kri-
tisk, at ledige ressourcer identificeres, og at disse udpeges og afskediges ef-
ter individuel forhandling. 

1.3 Kommunalfuldmagten. Dette indsatsområde, som omtales i planen på 
side 23 til 28, sigter ikke på at fremme KTK's effektivitet, men på at tilpasse 
– det vil reelt sige at begrænse – virksomheden til kommunalfuldmagtens 
bestemmelser om arbejde for private, hvilket indebærer et forventet negativt 
resultat af indsatsområdet. Indsatsområdet omfatter tilpasning og eventuelt 
salg af vognmandsforretningen, tilpasning af murer-, maler-, og tømrerop-
gaver og vurdering af enheder uden for kerneområder, f.eks. sprøjtemaleri, 
skilteproduktion og genbrugsplads. Resultatet af indsatsen forventes at være 
negativ og er beregnet som en nedgang i KTK's overskud. 

1.4 Ny organisation. Effektiviseringsplanens mest omfattende indsatsområ-
de, som beskrives på side 28 til 36, er etableringen af en ny organisations-
struktur for KTK. Overordnet omfatter indsatsen: 

•  Etablering af en struktur baseret på to stabsfunktioner (Forretningsud-
vikling og Økonomi) og seks afdelinger (Vognmandsforretningen, By-
service 1, Byservice 2 og 3, Byservice 4 og 5, Byteknik og Bygnings-
service) 

•  Ny ledelsesstruktur, udvælgelse af ledere og fastlæggelse af lederteam, 
afklaring af snitflader, funktionsområder, arbejdsdeling m.v. og kompe-
tenceudvikling 

•  Teamorganisering 

•  Etablering af ny tillidsmandsstruktur. 

Dertil anbefaler planen, at det på længere sigt overvejes at udskille dele af 
organisationen, f.eks. Vognmandsforretningen, Gartneri, Byteknik, Vinter-
tjeneste og Bygningsservice. I planen ventes betydelige effekter fra 2005 
som følge af kortere kommandoveje og færre enheder, reduceret intern af-
regning, mindre administrativt dobbeltarbejde, reduktion i ledelsesniveau på 
ca. 50%, reduktion i administrative funktioner på 30-35% og reduktion i til-
lidsmandstid på ca. 50%. 

1.5 Strategisk kapacitetstilpasning. Den strategiske kapacitetstilpasning, 
som omtales direkte på side 36 til 38 og indirekte på side 13 og 14 i effekti-
viseringsplanen, har til formål dels at reducere omkostningerne, dels at for-
bedre KTK's image, kvalitet og produktivitet. Indsatsen består grundlæg-
gende af at gøre op med, at nogle ansatte af forskellige årsager "gør det van-
skeligt for mange". Mere konkret omfatter indsatsområdet, at medarbejdere 
med en produktivitet under gennemsnit identificeres, at individuelle for-
handlinger om fratrædelse iværksættes, at stillinger eventuelt genbesættes i 
begrænset omfang, og at stillinger nedlægges, og medarbejdere afskediges. 
Indsatsen ventes at have et beskedent økonomisk resultat i 2004, men bety-
deligt i 2005 og mere i de efterfølgende år. 
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1.6 Graffiti. Udbud eller afhændelse af graffititjenesten, som indsatsområdet 
ifølge effektiviseringsplanens side 39 og 40 sigter på, er heller ikke motive-
ret af effektiviseringshensyn, men af en forventning om, at området skal ud-
liciteres som følge af konkurrencelovgivningen. Graffiti er imidlertid løn-
somt, og indsatsen sigter derfor på at begrænse KTK's tab ved udlicitering. 
Indsatsen omfatter ifølge planen bl.a. en optimering af salgsprisen, forsøg 
på salg gennem forhandling, afklaring af muligheder for virksomhedsover-
dragelse samt dialog med bestiller og organisationer om udbud. 

1.7 Urentable aktiviteter. Effektiviseringsplanen giver ikke endelige anbefa-
linger om at sælge eller lukke urentable aktiviteter, men peger på, at rentabi-
liteten af f.eks. Vintertjenesten og Gartneriet skal undersøges nærmere. Det-
te fremgår af side 41 og 42. Indsatsen forventes at bidrage positivt til KTK's 
resultat ved at neutralisere underskuddet ved de nævnte aktiviteter. 

1.8 Lokale- og arealoptimering. Kapacitetstilpasningerne og den ny organi-
sation afføder et behov for at optimere KTK's lokaleomkostninger. Indsats-
området, som planen omtaler på side 43 til 46, forudsætter, at lokaleoptime-
ringen sker i tre trin, og sigter på dels at nedbringe omkostningerne til loka-
ler, dels at skabe mere tidssvarende rammer og frigøre arealer til andre for-
mål. Indsatsen omfatter på kort sigt, at uddybende analyser af arealdispone-
ring, behov og optimeringsmuligheder sættes i gang, bygninger og arealer 
frigøres, og lejekontrakter opsiges eller genforhandles. På mellemlang sigt 
anbefaler planen, at Ragnhildgade delvis frigøres, at diverse rokader og fra-
flytninger af enheder sker, og at en flytning fra Ragnhildgade drøftes med 
Københavns Kommune. På lang sigt anbefaler planen, at Ragnhildgade fri-
gøres fuldstændigt, og at der sker yderligere fraflytninger, f.eks. Værkstedet. 

Vi har fået oplyst, at der er udarbejdet en indstillingen omhandlende en mo-
del for frigørelse af Ragnhildgade. Modellen skitserer, hvordan de forskelli-
ge funktioner kan flyttes til andre lokaler og arealer, hvornår og i hvilken 
rækkefølge dette kan ske, og hvad de økonomiske konsekvenser vil være. 
Planen forventes at komme til politisk behandling i foråret 2006 med hen-
blik på fuld fraflytning medio 2007. Vi har ikke haft mulighed for at gen-
nemlæse indstillingen, eftersom den er fortrolig og endnu ikke er politisk 
behandlet. 

1.9 Fravalg af tabsgivende projekter. Dette indsatsområde beskrives i effek-
tiviseringsplanen – side 47 til 50 – under overskriften "styrings- og proces-
mæssige tiltag". Formålet med indsatsområdet er at 1) etablere rutiner til at 
undgå særligt risikofyldte og ulønsomme projekter, 2) at styrke projektle-
delsen af projekter, 3) på enkelte område at genforhandle kontrakter og 4) 
på enkelte områder at afvikle større aktiviteter. Indsatsområdet indeholder 
en række konkrete anbefalinger til aktiviteter, som understøtter de fire 
nævnte formål. Mest væsentligt anbefales, at projekter med stor usikkerhed 
fravælges, ligesom projekter uden for kerneområde, herunder f.eks. totalen-
trepriser og større, komplekse anlægsprojekter, fravælges. I stedet fokuseres 
på salg af fagentrepriser og enkeltstående ydelser samt driftsmæssige opga-
ver. Effekten af indsatsområdet ventes på længere sigt at blive 15 mio.kr. år-
ligt i form af undgåede tab. 
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1.10 Materiel- og materialeindkøb. Dette indsatsområde, som beskrives på 
side 50 til 52 i effektiviseringsplanen, har til formål at sikre besparelser på 
KTK's indkøb af materiel og materialer samt bedre materielstyring. Planen 
anbefaler en styrkelse af KTK's centrale indkøb, som bl.a. skal sikre, at data 
om eksisterende materiel fortsat indsamles, at muligheder for besparelser 
ved anvendelse af indkøbsaftaler vurderes, at der indgås flere centrale afta-
ler og indkøb af færre mærker, samt at gammelt materiel og materiel med 
lav udnyttelsesgrad sælges. Effekten anses for at være 2,4 mio.kr årligt på 
længere sigt. 

1.14 Styringsværktøjer. Indsatsområdet, der beskrives på side 52 til 55, har 
til formål at sikre en bedre ressourceudnyttelse af KTK's medarbejdere med 
henblik på at øge antallet af salgbare og faktisk solgte timer pr. medarbej-
der. Planen anbefaler bl.a., at kapaciteten nedjusteres til det mindst påkræ-
vede i løbet af et normalt produktionsår, at "sommerfugle" bruges mere på 
området med mange ufaglærte, og at tvungen afspadsering anvendes i den 
daglige kapacitetsstyring og flere andre planlægningsmæssige og styrings-
mæssige aktiviteter. Effekten af indsatsområdet forventes at være en reduk-
tion i antallet af ikke-fakturerbare timer svarende til 29 medarbejdere. 
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Evalueringen for 2004 omfattede 73 aktiviteter inden for de 11 indsatsom-
råder, mens evalueringen for 2005 omfatter 46 aktiviteter. 27 aktiviteter ind-
går i evalueringen begge år. Evalueringen omfatter både aktiviteter anbefa-
let i et af effektiviseringsplanens 11 indsatsområder og aktiviteter, som 
KTK har iværksat som supplement til effektiviseringsplanen. 18 af de akti-
viteter, som indgår i evalueringen for 2005, kan direkte henføres til effekti-
viseringsplanen, mens 28 aktiviteter har suppleret planen. I evalueringen for 
2004 kunne 38 aktiviteter henføres direkte til planen, mens de øvrige 35 var 
supplerende aktiviteter.  

Appendiks B indeholder en detaljeret oversigt over, hvilke aktiviteter der er 
iværksat med direkte afsæt i effektiviseringsplanens anbefalinger, og hvilke 
der er iværksat ud over planen. 

1. kvartal 2004. Enkelte aktiviteter blev igangsat forud for Borgerrepræsen-
tationens vedtagelse af effektiviseringsplanen den 25. marts 2004. Det gæl-
der f.eks. for den strategiske dialog med væsentlige kunder, afskedigelser på 
grund af arbejdsmangel, afgrænsning af KTK's opgaveportefølje som følge 
af kommunalfuldmagten3 samt diverse analyser. Samtidig – 1. kvartal af 
2004 – blev et ansættelsesstop vedtaget i den periode, hvor der finder mange 
afskedigelser sted, ligesom arbejdet med en ny alkoholpolitik og fraværspo-
litik blev indledt som supplement til planens aktiviteter. 

                                                      

3 Selve afgrænsning af opgaveportefølje som følge af kommunalfuldmagten fandt 
sted i 1. kvartal 2005 før og efter en udredning til BTU (jf. notat til Bygge- og Tek-
nikforvaltningen af 11. februar 2005). 
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2. kvartal 2004. Efter effektiviseringsplanens vedtagelse i Borgerrepræsen-
tationen blev en række af planens mest væsentlige aktiviteter iværksat, her-
under en kundeundersøgelse og flere uddybende vurderinger af en række 
enheder i KTK såsom Vognmandsforretningen, Graffiti, Vintertjenesten, 
Entreprise og Gartneriet. Desuden blev ca. 90 medarbejdere afskediget, der 
blev ansat nye ledere og forberedelserne til den nye organisation indledt. 
Udarbejdelsen af en række arbejdsgange på personale- og økonomiområdet 
blev indledt. 

Af aktiviteter ud over effektiviseringsplanen blev implementeringen af den 
ny alkoholpolitik og fraværspolitik bl.a. indledt i perioden. En vurdering af 
asfaltkontrakten blev ligeledes indledt. 

3. kvartal 2004. Som led i implementeringen af ny organisation blev beho-
vet for ændringer i overenskomsterne identificeret med henblik på genfor-
handling med organisationerne. Tilsvarende blev behovet for nye styrings-
værktøjer identificeret og et projekt om nyt ressourcestyringssystem indledt. 
Desuden blev forretningsgange og styringsværktøjer for vurdering af pro-
jekter udarbejdet. Beslutning om graffiti blev truffet i perioden og indstil-
ling til det daværende Bygge- og Teknikudvalg afgivet. 

Som supplement til effektiviseringsplanen blev i denne periode iværksat en 
række aktiviteter såsom analyse og forhandling med BTF om håndtering af 
en ny forsikringsordning, udvikling og igangsættelse af et projekt om team-
organisering, generel oprydning og implementering af administrative forret-
ningsgange og rutiner samt vurdering og begyndende ajourføring af KTK's 
kvalitetssystem. 

4. kvartal 2004. Den nye organisation blev implementeret den 1. november 
2004, bl.a. med rokader og med en ny tillidsmandsstruktur. Udarbejdelsen 
af en forretningsgang og en investeringsplan for materiel og en analyse af 
arealanvendelsen blev indledt. Forretningsgang og kalkulationsprincipper 
for prisfastsættelse af ydelser blev udarbejdet, og beregningsværktøj var un-
der anskaffelse. 

Blandt de supplerende aktiviteter igangsatte KTK analyser af Bygningsser-
vice, af smedeområdet, af værkstedsområdet og af mulighederne for centra-
lisering af vognparken. Desuden blev forsikringsordningen af leasede biler 
afklaret. På økonomiområdet blev udarbejdelsen af en række arbejdsgange 
indledt. En forretningsgang for intern projektstyring blev udarbejdet. 

1. kvartal 2005. En analyse af KTK's arealanvendelse og fremtidige areal-
behov blev iværksat primo 2005. Endvidere igangsatte KTK implemente-
ringen af en række nyudviklede administrative forretningsgange og sty-
ringsværktøjer. Der blev desuden påbegyndt en analyse af mulighederne for 
at optimere indkøb. Aktiviteterne med teamorganisering blev videreført med 
omfattende uddannelse, ligesom der blev indledt et kompetenceudviklings-
forløb for afdelings- og driftsledere.  

2. kvartal 2005. Som led i implementeringen af nye styringsværktøjer blev 
udviklingen og implementeringen af et ressourcestyringssystem påbegyndt i 
marts 2005, og anskaffelsen af et ledelsesrapporteringssystem blev indledt. 
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Et projekt til beregning af timekostpriser blev igangsat. KTK indledte desu-
den en række initiativer til nedbringelse af udgifter til reparation af materiel 
såsom indførelse af logbøger og tilgang af mekanikere til forebyggende ved-
ligehold i enkelte afdelinger. Vurdering af flere urentable aktiviteter blev af-
sluttet, og der blev taget beslutning om at beholde smedeområdet i KTK.  

Som supplerende aktivitet indledtes et projekt til udvikling af KTK's perso-
naleadministration med rekruttering af en personalejurist som det første 
skridt. Der blev også iværksat udvikling og implementering af medarbejder- 
og teamudviklingssamtaler (MUS og TUS) samt vedtaget en politik for 'Et 
Sundt KTK' og indledt en række aktiviteter til implementering af denne. 
Endelig opnåede KTK miljøcertificering efter ISO14001 i maj 2005.  

3. kvartal 2005. I august 2005 blev udrulningen af det ny ressourcestyrings-
system og økonomistyringssystem indledt i Byserviceafdelingerne. Desuden 
indledtes arbejdet med at afdække mulighederne for at optimere udnyttelsen 
af mandskabsmæssige og materielle ressourcer i KTK.  

4. kvartal 2005. KTK igangsatte i oktober 2005 et projekt til reorganisering 
af virksomhedens administrative opgaver. Der blev i den forbindelse udar-
bejdet og vedtaget en tidsplan for reorganiseringsprocessen, som skal gen-
nemføres i 2006. Som led i arbejdet med at øge fleksibiliteten og optimere 
udnyttelsen af medarbejderressourcer i KTK blev der bl.a. taget initiativ til 
at oprette en jobbørs. Et større anlagt procesoptimeringsprojekt, styr på pro-
cesserne, blev også indledt. Asfaltkontrakten blev sendt i EU-udbud, lige-
som graffiti-området blev sendt i udbud af Vej & Park og efterfølgende 
overdraget til Alliance Clean & Care A/S.   

Blandt de supplerende aktiviteter, som fandt sted i 4. kvartal 2005, blev der 
taget beslutning om at nedlægge Bygningsservice samt at nedlægge auto-
værkstedet og gennemføre et EU-udbud .  

Tabellen nedenfor giver et overblik over igangsatte, igangværende og afslut-
tede aktiviteter inden for de 11 indsatsområder. Tabellen omfatter de i alt 92 
aktiviteter4, som indgår i evalueringen for 2004 eller i evalueringen for 
2005. 

                                                      

4 I evalueringen for 2004 indgår 73 aktiviteter. I evalueringen for 2005 indgår 46 
aktiviteter. Heraf går 27 aktiviteter igen begge år.  
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Effektiviseringsplanen anbefaler, at den samlede ledelse kompetenceudvikles med etablerin-
gen af en ny og slankere organisationsstruktur i KTK. Med afsæt heri og på basis af en vur-
dering af, at de nye lederroller har affødt et behov for at udvikle ledelseskompetencerne i 
virksomheden, indledtes i 2005 et lederudviklingsforløb for afdelings- og driftsledere. Ud-
viklingsforløbet havde to centrale formål: At fremme og støtte en yderligere professionalise-
ring af lederrollen i KTK og at understøtte konkrete ledelsesudfordringer i KTK.  
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Lederudviklingsforløbet i 2005 blev planlagt og gennemført med assistance fra en ekstern 
konsulent. KTK's direktør og interne konsulenter fra Forretningsudvikling deltog i dele af 
forløbet. Afdelingscheferne gennemførte fem seminarer og forskellige aktiviteter som forbe-
redelse til eller opfølgning på disse. Driftslederne havde en individuel samtale med konsulen-
ten, fem seminarer samt hjemmeopgaver.  

Seminarerne havde fokus på lederrollen, og deltagerne arbejdede med forskellige temaer som 
anerkendende ledelse6, coaching, konflikthåndtering, samtaletræning, forandringsledelse, 
formulering af mål og handlingsplaner. Et af seminarerne var fælles for de to ledergrupper og 
havde fokus på dialog og samarbejde disse imellem. Der blev desuden etableret et netværk 
for driftslederne, som i løbet af året afholdt tre møder om ledelsesudfordringer ved teamor-
ganisering. Endelig var der månedlige gå-hjem-møder om emner som håndtering af vanskeli-

                                                      

5 En aktivitet inden for dette indsatsområde er blevet lukket, idet den blev lagt 
ind under en anden aktivitet (se aktivitet 4.1.2 i appendiks B).  

6 Anerkendende ledelse sætter fokus på det, der lykkes, i stedet for problemerne. 
Denne ledelsestilgang fokuserer derfor på dialog som anerkendende værktøj, 
motivation, kommunikation og medarbejdernes forskellighed.  
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ge personalesager, alkoholpolitik, mødeledelse, 'den svære samtale' m.m. 

��	���������
������������
���������
���
����

Der kan peges på en række konkrete resultater fra udviklingsforløbet. Der er opnået en fælles 
afklaring af forventninger på tværs af ledergruppen, herunder afklaring af, hvordan der skal 
arbejdes med effektiviseringsplanen. Lederne har også fået et større kendskab til hinandens 
kompetencer og tilgange til lederrollen, ligesom særligt DL er kommet nærmere på hinanden 
som gruppe. Der er blevet udarbejdet konkrete mål og handlingsplaner på både afdelings- og 
individniveau. Forløbet har også ført til beslutninger om en ændret budgetlægningsproces, 
principper for kommunikationen i chefgruppen og udarbejdelse af en plan for reorganisering 
af administrative opgaver i KTK. Processen har desuden synliggjort enkelte særlige problem-
stillinger og behov i KTK, som man har kunnet diskutere i fællesskab på seminarerne og ef-
terfølgende. 

Ledernes oplevelse af forløbet er blandede. Nogle aktiviteter oplevedes som mere relevante 
end andre, og særligt for driftslederne har dele af forløbet virket fremmed for de situationer, 
de møder til daglig; for mange underlige ord, megen snak og ikke praktisk nok. Driftslederne 
oplever, at forløbet ikke umiddelbart har lettet de daglige praktiske udfordringer med at reali-
sere effektiviseringsplanens mange initiativer og nye opgaver. Samtidig oplever driftsleder-
ne, at flere aktiviteter i udviklingsforløbet blot har sat ord på og bekræftet det, som de allere-
de gør, snarere end gjort det lettere at håndtere lederrollen. Et af de centrale temaer i forløbet, 
anerkendende ledelse, har for driftslederne været meget teoretisk og svært omsætteligt til 
hverdagshandlinger. Den anerkendende samtale synes vanskelig i praksis og anvendes derfor 
ikke systematisk.  
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Til gengæld benytter driftslederne efter eget udsagn ofte selve tankegangen omkring aner-
kendende ledelse refleksivt til at analysere en hændelse. Det tyder med andre ord på, at 
driftslederne kan have gjort mere brug af udviklingsforløbet, end de tror – på trods af deres 
umiddelbare opfattelse af, at italesættelse og begrebsliggørelse af deres rolle ikke vil kunne 
hjælpe dem i praksis. Samtidig understreger det, at udvikling af nye lederkompetencer blandt 
driftslederne bør ses i et længere perspektiv, da lederrollen for disse typisk er nyere og mere 
anderledes nu, end den er for afdelingscheferne. De fleste afdelingschefer har nemlig betyde-
lig ledelseserfaring i eller uden for KTK. Selv om mange driftsledere har erfaring med at lede 
medarbejdere, f.eks. som tidligere formand i KTK, er denne erfaring typisk mere praktisk 
orienteret end afdelingschefernes, og udviklingsforløbets temaer kan derfor synes sværere at 
bruge for driftslederne.  

Endvidere fremhæver driftslederne temaet omkring konfliktløsning som relevant og brugbart. 
Flere oplever at være blevet bedre til at håndtere konflikter og dialog med såvel kunder som 
andre niveauer i KTK. Endelig har de haft udbytte af den sparring, som forløbet i gruppen 
har givet mulighed for. Det opleves som meget positivt at have et forum til at diskutere hånd-
teringen af ledelsesudfordringer, herunder bl.a. teamorganisering og teamledelse, som er en 
omvæltning af driftsledernes funktion, ansvar og tilgang til delegation.  
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Blandt afdelingscheferne er der en klar forståelse for behovet for kompetenceudvikling i den 
nye organisation både som gruppe og som individ. Ikke desto mindre har udviklingsforløbet i 
praksis været meget påvirket af, at afdelingschefgruppen består af personer, som har meget 
forskellige forudsætninger og tilgange til ledelse. Gruppen har derfor måttet arbejde en hel 
del med at finde et fælles udgangspunkt. Dette har præget udviklingsforløbet. Samtidig har et 
væsentligt resultat af forløbet netop været, at gruppen dels er kommet nærmere en fælles op-
fattelse af både KTK, lederrollen, tilgangen til medarbejdere og problemhåndtering, dels at 
kommunikationen internt i gruppen er styrket.  

Forløbet opleves forskelligt blandt afdelingscheferne. Nogle fremhæver således, at det teore-
tiske fokus i forløbet er meget fjernt fra de dagligdags situationer, lederne skal håndtere ude 
blandt medarbejderne. Andre beskriver udviklingsforløbets temaer som relevante og brugba-
re i det daglige arbejde. Ud over enkeltstående temaer som coaching og scenariebygning 
fremhæves særligt den refleksion over egen ledelse, som seminarerne opleves at have skabt. 
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Det understreges, at en anerkendende ledelsestilgang kan være en stor udfordring for kultu-
ren i en virksomhed, der som KTK præges af en vis bramfrihed.  

�
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Lederudviklingsforløbet i KTK har for både afdelingschefer og driftsledere indtil nu været 
forholdsvist kort og intensivt. Begge grupper er blevet introduceret for en lang række nye be-
greber og temaer, som kan virke overvældende og til tider meget fjernt fra hverdagens ledel-
sesudfordringer. Der er ingen tvivl om, at det med de mange store omvæltninger og KTK's 
kultur vil kræve et langt sejt træk at ændre den faktiske adfærd blandt ledere på alle niveauer. 
Det gør sig gældende blandt driftslederne, hvis forandringsbehov desuden vil være meget 
styret af teamudviklingen. Vil driftslederne være i stand til at følge deres teams stigende evne 
til at løfte ansvar og selvstyre? Dette vil sandsynligvis kræve et fortsat fokus på støtte og 
kompetenceudvikling på driftslederniveau, herunder ikke mindst den erfaringsudveksling in-
ternt i gruppen, som allerede er startet op. Også blandt afdelingscheferne udtrykkes et behov 
for nu at have tid til at arbejde med og implementere pointerne fra udviklingsforløbet.  

 

-#- �	�
�
�������
	�
������5��2�
����
Af de i alt 92 aktiviteter, som er omfattet af evalueringen for 2004 og evalu-
eringen for 2005, er 72 afsluttet pr. ultimo marts 2006. 19 aktiviteter er fort-
sat i gang, mens én aktivitet er blevet lukket, idet den er lagt ind under en 
anden aktivitet.  

Figuren nedenfor illustrerer balancen mellem afsluttede og igangværende 
aktiviteter. Der ses et tilfredsstillende mønster med afsluttede aktiviteter 
mod venstre og igangværende mod højre. Det betyder, at kun få aktiviteter 
strækker sig over flere kvartaler. 
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Varighed. Det vurderes, at afviklingen af aktiviteter generelt er foregået 
hensigtsmæssigt og smidigt. Den gennemsnitlige varighed af aktiviteterne er 
3,6 måneder. Der er dog nogen spredning i varigheden af de forskellige ak-
tiviteter.  

En del af aktiviteterne er ikke iværksat på det tidspunkt, som effektivise-
ringsplanen anbefalede. Det skyldes dog i de fleste tilfælde, at Borgerrepræ-
sentationens beslutning om at iværksætte planen kom senere end forudsat, 
eller at aktiviteterne ikke kunne igangsættes, før KTK havde de rette kom-
petencer på plads i organisationen.  
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Med afsæt i Effektiviseringsplanen blev der i forbindelse med ændringerne i KTK's organisa-
tionsstruktur pr. 1. november 2004 færre ledere. Et mål med planen var færre ledere med me-
re ledelsesansvar på alle niveauer; også det udførende. Med teamorganisering ville det være 
muligt at have mere autonome og selvstyrende, men også mere effektive, operative team. 
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En lang række beslutninger om den daglige drift er nu blevet lagt ud til medstyrende team, og 
man er overgået fra en organiseringsform præget af instruktion til en organiseringsform præ-
get af medindflydelse. For at støtte implementeringen af denne nye organiseringsform indled-
tes et 'teamorganiseringsprojekt' under ledelse af en styregruppe dannet på tværs af niveauer 
og afdelinger. I projektet arbejder styregruppen tæt sammen med lokale samarbejdsudvalg, så 
de forskellige aktiviteter i forbindelse med teamorganiseringsprocessen er blevet tilpasset lo-
kale forhold i afdelingerne både hvad angår indhold og tempo.  
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I 2005 har de centrale aktiviteter i teamorganiseringsprojektet været sammensætning af team, 
indgåelse af rammeaftaler, opstart af teamuddannelse og kortlægning af kompetencer. Team-
sammensætning er sket på to måder: I Byservice Nord og Vejservice har drifts- og afdelings-
ledelse sammensat team på basis af medarbejdernes ønsker, og i Byservice City og Syd blev 
de 'gamle' hold (fra før teamstrukturen) bibeholdt. Siden november 2004 er der blevet sam-
mensat team i alle KTK's afdelinger. Hvert team udpeger en teamkoordinator til at koordine-
re arbejdstilrettelæggelsen og være bindeled til driftsleder. I nogle afdelinger er desuden en 
opgavekoordinator, som refererer til afdelingschefen, og som ikke er tilknyttet et team.  

Teamuddannelsen bestod af en basisuddannelse, som var et kursusforløb på tre til fire dage, 
der er udviklet på basis af et pilotforløb i 2004, og en overbygningsuddannelse, der var en 
mere almen uddannelsespakke, som tilpasses de enkelte teams og medarbejderes behov, bl.a. 
på basis af kompetencekortlægning og teamudviklingssamtaler. Forløbet gennemføres i sam-
arbejde med SID's Havneskolen og indgår i EU-socialfondsprojektet 'Virksomheder i foran-
dring'. To afdelinger har gennemført basisuddannelsen i 2005, mens de øvrige stadig er i 
gang med denne. Overbygningsuddannelsen påbegyndes i 2006 og 2007.  

!��������
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Rammeaftaler er en gensidig aftale, som ledelsen og det enkelte team indgår. Aftalen, som 
udstikker og synliggør graden af selvstyre for teamet, angiver for en periode, hvilke opgaver 
og ansvar henholdsvis team, driftsleder og afdelingschef skal varetage, hvilke produk-
tionsmål man vil nå samt nogle adfærdsregler, man er enige om at følge, eksempelvis i for-
hold til alkohol. Der er ikke knyttet betingelser eller sanktionsmuligheder til rammeaftalen, 
som dog alligevel sigter på at holde team og ledelse fast på det aftalte. I de tre Byservice-
afdelinger blev de første aftaler indgået i 2005, og disse er primo 2006 til genforhandling, 
mens de øvrige afdelinger er i gang med at forhandle den første aftale.  
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Efter sigende har medarbejderne enkelte steder i KTK allerede tidligere arbejdet som selvsty-
rende grupper, mens det for mange andre har været en helt ny organiseringsform. De medar-
bejdere, vi har talt med, oplever ikke nogen stor omvæltning i praksis i forhold til før, men de 
ser meget positivt på, at teamarbejdet er blevet lagt i mere formelle rammer, og at man har 
fået 'sat ord på det, vi skal'.  
 

Hidtil synes teamorganiseringsprojektet at være forløbet godt. Inddragelsen af de lokale sam-
arbejdsudvalg vurderes at have været en klar fordel for projektet, idet processen på denne 
måde har været lokalt forankret. Samarbejdsudvalgene har ifølge projektets styregruppe for-
mået at drive processen i afdelingerne, og den løbende dialog mellem disse og styregruppen 
har sikret lokale justeringer af forløbet.  

$����������%�
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Både på ledelses- og medarbejderniveau er det overvejende opfattelsen, at teamorganiserin-
gen fungerer godt ude i afdelingerne. På visse områder har det vist sig, at teamene er meget 
bedre til at tage ansvar, end driftslederne havde forventet. Det gælder f.eks. opgaverne med at 
koordinere afspadsering og ferie. De oplever også, at teamene arbejder mere selvstændigt og 
føler et øget ejerskab for opgaver og områder. Dette opleves som nært forbundet med, at 
medarbejderne nu får langt flere informationer om økonomi, bidrager til udarbejdelse af til-
bud etc. Teamene oplever at have fået en bedre forståelse for, hvordan deres arbejde hænger 
sammen med virksomhedens økonomi, mens ledelsen får et bedre grundlag for at pege på, 
når økonomien ikke hænger sammen, i den måde et team har valgt at løse en opgave på. Le-
delsen oplever desuden, at kommunikationen med medarbejdere foregår nemmere, fordi tea-
mene ved mere om deres rolle, ressourcer, kompetencer og sammenhængen mellem disse.  

Der er forskel på team og afdelinger, og på visse områder er der stadig et stykke vej, før 
teamorganiseringen fungerer optimalt. Flere af teamene må stadig blive bedre til at tilrette-
lægge arbejdet og tage ansvar for, at arbejdet bliver udført uden ordrer fra driftslederen. 
Mens teamet må blive bedre til at tage ansvar, må driftslederne på den anden side vænne sig 
til at give ansvaret fra sig. Dette indebærer, at ledelsen klart forstår konsekvenserne af team-
organisering ved f.eks. at acceptere teamets beslutninger om arbejdets tilrettelæggelse.  

������������
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Det at have en koordinator i et team rummer både fordele og ulemper. I nogle team har det 
været svært at finde en person, der ville påtage sig opgaven som teamkoordinator, mens det 
andre steder har været mere ligetil at udpege en sådan. For driftsledelsen opleves det som en 
klar fordel med en fast kontaktperson. Teamkoordinatorens rolle synes dog at variere betyde-
ligt mellem de forskellige team. Teamkoordinatorens rolle synes at variere fra, som tiltænkt, 
at være en, der blot koordinerer arbejdet og ellers deler opgaverne med teamet, til at fungere 
som teamleder, der tager et stort ansvar for teamet. Denne funktion rummer altså en risiko 
for, at der opstår et 'skjult lederskab'. Dette er for det første uheldigt, fordi der her kan 
(gen)opstå et ledelseslag, som egentlig var blevet skåret bort. For det andet har teamkoordi-
natoren ofte ikke den fornødne baggrund til at håndtere f.eks. vanskelige personalesager, som 
han kan møde som teamleder. Skal ordningen med en teamkoordinator fungere, må team-
medlemmerne derfor være klædt godt nok på til at kunne udføre en slags selvdelegation. Det-
te må man holde sig for øje, ikke mindst i lyset af, at driftslederne ved den forestående cen-
tralisering af administrationen forventes at få mere skrivebordsarbejde og dermed mindre tid 
til medarbejder- og teamudvikling.  

!��������
����������	��������
���
��
 ��

Efter at der ved introduktionen af rammeaftaler var nogen usikkerhed blandt medarbejderne 
og uvilje mod at skrive under, er der nu en meget positiv indstilling til aftalerne blandt såvel 
medarbejdere som ledelse. Begge parter oplever dem som et godt værktøj til at holde hinan-
den op på ved uenigheder, og selve dialogen omkring udarbejdelsen af aftalerne fremhæves 
som givtig. Mange team viser sig til ledelsens overraskelse ikke bare at opfylde aftalerne, 
men også at gå langt ud over det aftalte. Nogle team belønnes herfor ved tildeling af mere an-
svar. Det overvejes i øjeblikket, om der skal være mere formelle konsekvenser ved at opfylde 
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eller ikke opfylde rammeaftalen.  
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Blandt de udførende medarbejdere, vi har talt med i KTK, opfattes uddannelsesforløbet i 
teamorganiseringsprojektet som brugbart og lærerigt. Basisuddannelsen har bidraget til at 
skabe en positiv stemning omkring den ny organiseringsform, og man oplever i teamene, at 
værktøjerne fra forløbet kan anvendes. De mere individuelt tilpassede uddannelsesmulighe-
der, som tilbydes i overbygningsdelen, opfattes positivt, og man forventer et væsentligt ud-
bytte heraf. Særligt fremhæves kurserne i læse-/skrivefærdigheder, dansk som andetsprog og 
brug af pc. Det større ansvar på teamniveau gør det til et større problem at mangle basale 
kompetencer i forhold til f.eks. at læse og skrive eller at tale dansk, mens pc-kendskab er 
meget væsentligt i forhold til den forestående indførelse af elektronisk timeregistrering.  

Overgangen til teamorganiseringen i KTK går fremad. Denne overgang er i nogle team og 
afdelinger mindre kompliceret end andre steder, men samlet set går det støt og roligt fremad. 
Fuld implementering af nye organiseringsformer sker ikke fra dag til dag, og særligt fra afde-
lingsledelsens side ønskes nu tid til at få det til at virke. Driftsledelsen står stadig over for ud-
fordringer i forbindelse med teamorganiseringen, og de har et klart behov for fortsat støtte i 
processen. Driftslederne understreger selv, at det er helt afgørende, at teamorganiseringen 
fungerer, hvis man skal kunne være driftsleder for op til 50 medarbejdere. Det planlagte se-
minar i 2006 for driftsledere med særligt fokus på teamorganisering og delegation er et vig-
tigt skridt på vejen. 
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Dette kapitel fokuserer på den økonomiske effekt som følge af afviklingen 
af de aktiviteter, der anbefales i effektiviseringsplanens 11 indsatsområder.  

Kapitlet tager afsæt i effektiviseringsplanens forudsætning vedrørende an-
vendelse af oktoberkalkulen. Herefter vil den økonomiske effekt inden for 
de enkelte indsatsområder blive gennemgået. Afslutningsvis vil der blive fo-
retaget en vurdering af den økonomiske effekt for indsatsområderne samt en 
vurdering af den samlede økonomi i øvrigt for 2005-2010.  

Opgørelsen af de økonomiske effekter er foretaget ved brug af forskellige 
opgørelsesmetoder, herunder en række skøn. Udfordringerne har ikke 
mindst vist sig i forbindelse med opgørelse af personalereduktioner. I dette 
tilfælde har det været nødvendigt at operere med en række forudsætninger. 
Et andet eksempel, der illustrerer de udfordringer, der ligger i disse opgørel-
ser, vedrører kommunalfuldmagten. Her skal der estimeres et tab som følge 
af opgaver, man ikke får eller kan byde på. Herved får opgørelserne karakter 
af et skøn, der vanskeligt lader sig dokumentere. 

"#( 7����	������-5�����
Udgangspunktet for effektiviseringsplanens forventede effekt er den udar-
bejdede oktoberkalkule, der viser det forventede årsresultat for 2003. Ne-
denfor er der foretaget en sammenligning mellem det realiserede årsresultat 
for 2003 og det forventede i oktoberkalkulen. 
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Som det kan ses af ovenstående oversigt, blev det faktiske resultat 
4,4 mio.kr. dårligere end det i kalkulen forventede. Afsættet for effektivise-
ringsplanen er således i princippet vanskeligere end forudsat ved beslutnin-
gen om at iværksætte effektiviseringen.  

Resultatet for 2004 og 2005 skal ses i dette lys. Resultatet for 2004 og 2005 
kan ses af nedenstående tabel. 
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Af tabellen kan det ses, at der i oktober 2004 estimeres et årsresultat, der er 
ca. 30 mio.kr. dårligere end realiseret. I evalueringen for 2004 fandt vi klart, 
at dette forhold understregede nødvendigheden af, at KTK's igangværende 
arbejde med at styrke virksomhedens styringsgrundlag og -information fort-
sættes og fremmes yderligere. For 2005 estimeres et årsresultat, der er ca. 
14 mio.kr. dårligere end realiseret. Afvigelsen er således halveret, men er 
fortsat betydelig, også selv om KTK må karakteriseres som en virksomhed, 
hvis bundlinjeresultatet er særdeles følsomt for omsætningsudsving i årets 
sidste kvartal. 

Vi har fået oplyst, at der i slutningen af 2005 har været en betydelig merom-
sætning på vinteren samt inden for Bygningsservice. 

I lighed med for 2004 er afvigelsen mellem realiseret og budget behandlet i 
afsnit 4.3. For 2004 udgjorde den positive afvigelse på 12,4 mio.kr., mens 
der for 2005 kan konstateres en negativ afvigelse på 4,3 mio.kr. 
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Nedenfor er den økonomiske effekt ved effektiviseringsplanens gennemfø-
relse illustreret pr. indsatsområde. I opgørelsen er der i forbindelse med fast-
læggelsen af omkostninger kun medtaget direkte omkostninger i form af en-
ten leverandørfakturaer eller i forbindelse med personalereduktioner lønom-
kostninger. 
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De tre kolonner til højre for de enkelte indsatsområder illustrerer den effekt, 
der forventes ifølge effektiviseringsplanen. De følgende tre kolonner illu-
strerer den effekt, som KTK forventede i forbindelse med den evaluering, 
der blev gennemført sidste år. De afsluttende tre kolonner illustrerer den ef-
fekt, som faktisk er realiseret i 2005. 

Til de indsatsområder, hvor der er en betydelig effekt (> ±1 mio.kr.), er der 
nedenfor knyttet en række kommentarer vedrørende opgørelsesmetode m.m. 

En umiddelbar sammenligning med forventningerne fra sidste års evalue-
ring giver anledning til at bemærke følgende forhold: Afvigelsen i kunde-
dialog (1.1) og styringsværktøjer (1.10). Disse forhold er ligeledes kommen-
teret nedenfor. 

Kundedialog (1.1). Under dette punkt er medtaget hele budgetunderskuddet 
for Bygningsservice. Dette er illustreret i nedenstående tabel. 
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I evalueringen for 2004 var beskrevet to scenarier vedrørende Bygningsser-
vice. I det ene scenario var indregnet en negativ indvirkning på 20 mio.kr. 
pr. år fra 2006 inden for dette indsatsområde. Dette scenario tog sit ud-
gangspunkt i Borgerrepræsentationens beslutninger om den fremtidige stra-
tegi for vedligeholdelse af kommunens ejendomme. Denne forretningsmæs-

������"#-�
����	�
�
���
������
������
����
������
������
�
�#	�#�
�

������"#"�
���
���������������'����
����������������+2��
���5
����
���
������



� ����������	�
	����������
�������
����������	�
�
���
����������

������������

�

 
 

�(�

sige strategi vil påvirke KTK's omsætningspotentiale i forhold hertil med ca. 
30-35 mio.kr. årligt. 

Budgetunderskuddet kan henføres dels til lukningen, men vi har endvidere 
fået oplyst, at det ligeledes skyldes et betydeligt øget forbrug i forhold til 
budget på specielt underleverandører. Budgetunderskuddet er i lighed med 
evalueringen for 2004 behandlet under kundedialog og ikke under indsats-
område 1.7, Urentable aktiviteter. 

Som afsluttende kommentar vedrørende lukningen af Bygningsservice kan 
det oplyses, at redegørelsen vedrørende lukning af Bygningsservice tog af-
sæt i et budgetunderskud for 2005 på 13 mio.kr.9, mens det realiserede un-
derskud som tidligere nævnt udgjorde 11,06 mio.kr. 

Dialogen vedrørende KTKs fremtidige forretningsmæssige grundlag førte til 
et større analysearbejde og en indstilling om lukning af Bygningsservice 
med udgangen af 2005. I den forbindelse blev det samtidig besluttet at kor-
rigere i effektiviseringsplanens økonomiske krav til KTK, således at der i 
budgetkravet er kompenseret for de fremtidige økonomiske konsekvenser af 
lukningen for KTK. 

Kapacitetstilpasninger og ny organisation (1.2, 1.4, 1.5). Omkostninger og 
besparelser vedrørende personalereduktioner er opgjort ved at gennemgå 
samtlige afgåede medarbejdere i 2004/2005 og efterfølgende opdele dem på 
de tre relevante indsatsområder. Efterfølgende er der korrigeret for genbe-
sættelser samt for en besparelse i forbindelse med, at der ikke er tilført eks-
tra ressourcer i sommerhalvåret (sommerfugle).  

I forbindelsen med opgørelsen af de realiserede effekter af effektiviserings-
planen har det inden for disse områder vist sig nødvendigt at angive en ræk-
ke forudsætninger. Dette betyder eksempelvis, at afvigelser inden for det 
enkelte delområde 1.2, 1.4 og 1.5 er behæftet med en vis usikkerhed, og at 
afvigelser i forhold til effektiviseringsplanen bør foretages samlet. Inden for 
de tre indsatsområder er der en positiv samlet afvigelse på 4,91 mio.kr, jf. 
tabellen nedenfor. 
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Årsagen til ovenstående difference skyldes primært følgende forhold: 

•  At der i opgørelsen over det realiserede nettoresultat er medtaget om-
kostninger i forbindelse med rekruttering m.m. 
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•  At der er foretaget flere afskedigelser end forudsat i effektiviseringspla-
nen 

•  At der er færre omkostninger til rådighedsløn, end effektiviseringspla-
nen havde forventet. 

Kommunalfuldmagten (1.3). Resultatet af analyser udarbejdet af KTK10 vi-
ser, at tilpasningen til kommunalfuldmagten ikke kun berører Bygningsser-
vice, men derimod flere afdelinger i KTK. Beslutningen om fravalg af op-
gaver for private, der er på grænsen af, hvad kommunalfuldmagten tillader, 
vurderes at have haft effekt i hele 2005 med en skønnet omsætningsnedgang 
på 35-40 mio.kr. Resultatnedgangen er skønnet ud fra en dækningsgrad på 
20% (DB II-niveau) for 2005. Med ovenstående forudsætninger vil dette be-
tyde en negativ effekt på 4 mio.kr. Der er ovenfor imidlertid kun medtaget 
1,2 mio.kr. Dette skyldes, at Bygningsservice er estimeret til at blive berørt 
af ca. 70% af denne forventede omsætningsnedgang. Den samlede effekt for 
Bygningsservice er imidlertid allerede medtaget under punktet kundedialog. 

Fravalg af tabsgivende projekter (1.9). Effektiviseringsplanen vurderer in-
den for dette indsatsområde en resultatforbedring på 11,25 mio.kr. i 2005. 
Udgangspunktet for denne vurdering er oktoberkalkulen (2003), hvor der er 
medtaget en række tabsgivende projekter, der samlet udgør ca. 15 mio.kr.  

Det skal bemærkes, at denne opgørelse er mere teoretisk, eftersom der er ta-
le om en besparelse i form af manglende tab på projekter, der ikke gennem-
føres. I forbindelse med evalueringen er beregningen af effekten foretaget 
på følgende måde. 
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Styringsværktøjer (1.14). I effektiviseringsplanen er det forudsat, at der i 
2005 vil være omkostninger til opsigelser og rådighedslønninger i størrel-
sesordenen 3,2 mio.kr., og at den positive effekt vil opnås i form af afskedi-
gelser i størrelsesordenen 4,7 mio.kr.  

I vurderingen af effekten af styringsværktøjer i 2005 er medtaget omkost-
ningerne til implementering af nyt virksomhedssystem (Navision). Der er 
indtil videre forbrugt i størrelsesordenen 3 mio.kr. og på nyt ledelsesinfor-
mationssystem i størrelsesordenen ca. 850 tkr. Effekten af disse implemen-
teringer er vanskelig at opgøre, men det er vurderingen, at der ikke kan op-
gøres en positiv økonomisk effekt for 2005. 
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Arbejdsprocesomstillingen er igangsat i 2005, men rulles først ud i produk-
tionsafdelingerne i løbet af 2006. Den forventede effektiviseringsgevinst vil 
derfor først kunne realiseres i fuldt omfang i 2007. 

I modsætning til 2004, hvor fokus har været rettet mod enkeltstående pro-
blemstillinger, har 2005 været præget af en mere sammenhængende håndte-
ring af generelle problemstillinger inden for dette problemfelt. Dette kom-
mer bl.a. til udtryk i KPMG's revisionsprotokollat ultimo 2005 og den valg-
te opfølgning på revisionsprotokollatet. 

Omkostninger ved realisering af effektiviseringsplanen i tabel 3.3. I forbin-
delse med evalueringen er omkostninger søgt allokeret til det enkelte ind-
satsområde. Dette kommer eksempelvis til udtryk i forbindelse med om-
kostninger til implementering af nyt virksomhedssystem. Under dette områ-
de er der i 2005 henført en række omkostninger til ad hoc-assistance. 
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Den samlede afvigelse mellem det realiserede resultat for 2005 og effektivi-
seringsplanens forventede resultat er illustreret i nedenstående tabel. 
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I forbindelse med en evaluering af de økonomiske effekter af effektivise-
ringsplanen er det centralt at få fastlagt, hvorvidt årsagen til ovenstående re-
sultat skyldes tiltag som følge af effektiviseringsplanen eller har en anden 
forklaring. KTK har i den forbindelse udarbejdet følgende oversigt, der de-
komponerer differencen. 
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Som det kan ses af oversigten, kan den manglende opfyldelse af budgetkra-
vet ikke henføres til effektiviseringsplanen alene, men skyldes også en ræk-
ke budgetafvigelser. Posten "Andre forhold" er ikke specificeret ovenfor, 
men det kan oplyses, at ikke mindst i forbindelse med opgørelse af rådig-
hedslønninger er der udbetalt mindre end forventet ved årets begyndelse. 
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Ved en gennemgang af ovenstående afvigelser er det relevant at vurdere, 
hvorvidt der er tale om forhold, der ligeledes kan forventes at gå igen i de 
kommende år, eller om der er tale om et engangsbeløb. Det kan oplyses, at i 
modsætning til evalueringen for 2004 skyldes afvigelsen ikke et investe-
ringsstop. Dette er væsentligt, eftersom dette kan være en kortsigtet løsning. 
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I forbindelse med evalueringen i 2004 foretog KTK en vurdering af effekti-
viseringsplanens forventninger til de kommende år. Dette skete med afsæt i 
resultatet for 2004, evalueringens forberedende arbejde samt de erfaringer, 
som KTK har oparbejdet i det pågældende år.  

I forbindelse med beslutningen om at lukke Bygningsservice (BTU 578/05) 
er der foretaget en ændring af de resultatkrav, der, jf. effektiviseringsrappor-
tens, stilles til KTK. Denne opgørelse er imidlertid ikke foretaget under hen-
syn til de enkelte indsatsområder, men er foretaget samlet. Dette betyder, at 
det vil være særdeles vanskeligt fremadrettet pr. indsatsområde at opgøre, 
hvorvidt der opnået den effekt, som effektiviseringsrapporten lægger op til. 

I denne evalueringsrapport er der imidlertid igen foretaget en opgørelse for 
årene 2006-2010 opgjort pr. indsatsområde. Vi er dog bekendt med, at den-
ne opgørelse som udgangspunkt også indeholder et besparelsespotentiale, 
som var Bygningsservice fortsat en del af KTK. Dette er der imidlertid 
kompenseret for ved i en samlet oversigt at fratrække det besparelsespoten-
tiale, som Bygningsservice, jf. notatet af 25. oktober 2005, forventeligt skul-
le levere. Årsagen til ovenstående skyldes, at det ellers ikke er muligt at fo-
retage en sammenligning med PLS-rapporten. 

Nederst i tabellen er indsat den kompensation, som KTK vil blive godtgjort, 
som følge af at Bygningsservice lukkes.  
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Skemaet skal læses således, at KTK's tilpasning til kommunalfuldmagten i 
hvert af årene 2006-2010 eksempelvis forventes at medføre et tab på 
4,0 mio.kr, mens ny organisation for 2006 forventes at medføre en netto be-
sparelse på 0,77 mio.kr. 

I tabel 4.9 er kolonne PLS 2006-2010 ekskl. regulering vedrørende partikel-
filtre og særligt hold, mens de nye forventninger er inkl. særligt hold, men 
ekskl. partikelfiltre. 

Opgørelsen er foretaget ud fra en effektvurdering af de allerede foretagne 
afskedigelser samt en række skøn på de øvrige områder. Vi har ikke haft 
mulighed for at validere eller efterprøve de angivne vurderinger.  

I kolonnen ”2006” kan det ses, at det i Rambølls effektiviseringsrapport var 
forventet, at der i år 2006 kunne realiseres gevinster for 38,2 mio.kr. På nu-
værende tidspunkt forventedes der for dette år kun at kunne realiseres ge-
vinster for 29,2 mio. kr., altså en negativ afvigelse på 9 mio.kr. 

På området for kundedialog er der indsat forventet negativ effekt på -4,0 
mio.kr. i 2006. Årsagen til denne negative effekt skyldes, at omkostningerne 
i forbindelse med lukning af Bygningsservice er større end forventet. Der er 
afsat 6,5 mio.kr. til engangsudgifter i forbindelse med lukningen af Byg-
ningservice.  På nuværende tidspunkt forventes det imidlertid, at der skal 
anvendes midler i størrelsesordenen 10,5 mio.kr. til omkostninger i forbin-
delse med fratrædelse af den række af medarbejdere, der ikke overflyttes til 
andre forvaltninger.  

KTK har oplyst, at der i forbindelse med beslutningen om lukning af Byg-
ningsservice umiddelbart ikke er afsat midler til at dække dette merforbrug. 
Som følge heraf er der indregnet en negativ effekt for år 2006 på dette om-
råde på 4,0 mio.kr. 

Der forventes en bedre effekt end beregnet på indsatsområderne 1.2, 1.4 og 
1.5 vedrørende personalereduktioner. Årsagen til denne effekt skal ses i ly-
set af, at medarbejdere er afskediget hurtigere end anbefalet i effektivise-
ringsplanen. Endvidere forventes for indsatsområderne 1.2, 1.4 og 1.5 sam-
let set i perioden 2006-2010 en forbedring på ca. 56 mio.kr. KTK har oplyst, 
at dette til dels skyldes, at der i PLS-rapporten er medtaget yderligere ca. 
18 mio.kr. til udbetaling af pension til tjenestemænd fra 2007. Dette beløb 
kommer imidlertid ikke til udbetaling.  Hvor KTK tidligere har afregnet pe-
nsionen over rammen, afregner KTK nu denne årligt.  Endvidere forventer 
KTK færre omkostninger (21 mio.kr.) end forudsat i form af rådighedsløn 
(42 tjenestemænd er afskediget mod forventelige 65 tjenestemænd). 

Som tilfældet var vedrørende gennemgangen for 2004, er det vanskeligt at 
foretage en sammenligning af de enkelte indsatsområder inden for dette om-
råde. 

Beslutningen i BTU om at sende graffitiopgaverne i almindeligt udbud vil 
betyde, at den forventede enkeltstående indtægt fra salg/virksomhedsover-
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dragelse, som er beregnet til ca. kr. 6,2 mio.kr., ikke kan opnås. I effektivi-
seringsplanen er der forudsat et årligt afkast til KTK på godt 0,4 mio.kr. af 
denne indtægt. I budget 2006 var indregnet et dækningsbidrag på 5 mio.kr. 
som følge af graffiti-aktiviteterne. Som følge heraf er der indsat et forventet 
tab på disse aktiviteter på 5 mio.kr. årligt frem til 2008. Herefter er der esti-
meret et tab på 2,5 mio.kr. Årsagen til dette skyldes en forventning om at 
øvrige områder har indhentet en del af det tab, der ellers vil være realiseret 
ved tabet af graffiti. 

I 2006 og årene fremover er der forudsat en økonomisk gevinst gennem luk-
ning af Gartneriet (indsatsområde 1.7). Som følge af de særlige lejebetingel-
ser for lokaliteterne er denne forudsætning ændret, og effektiviseringsgevin-
sten på 740 tkr. årligt kan ikke opnås gennem salg og/eller lukning af Gart-
neriet. 

I 2005 er der foretaget en analyse af den samlede økonomi i KTK af de ek-
sisterende aftaler inden for Vintertjenesten. En umiddelbar beregnet opgø-
relse af driftsresultatet i en "normalvintersituation" resulterede i et driftsun-
derskud på ca. 8,5 mio.kr. På den baggrund er der gennemført en række til-
tag for at minimere underskuddet, men det har ikke været muligt at få for-
handlet den grundlæggende rådighedsaftale, hvorfor det ikke er muligt at 
ændre væsentligt ved driftsresultatet, før der kan indgås en ny aftale, hvilket 
vil være tilfældet for vinteren 2007/2008. PLS-rapporten tager sit afsæt i, at 
Vintertjenesten giver et underskud i størrelsesordenen 2,15 mio.kr. Gevin-
sten ved at neutralisere Vintertjenestens underskud vil således være større 
end ventet. I den forelagte vurdering af fremtiden er der indtil videre kun 
indregnet en gevinst svarende til det estimerede i effektiviseringsrapporten.  
KTK oplyser, at de fremadrettet har fokus på at forbedre økonomien på Vin-
tertjenesten. 

I effektiviseringsplanen er det forudsat, at en optimering af anvendelsen af 
arealer og lokaler kan medføre en reduceret husleje i størrelsesordenen 
2,5 mio.kr. i 2006 og årligt derefter.  

I forbindelse med lukningen af Bygningsservice har KTK oplyst, at det i 
henhold til notat af 25. oktober 2005 er aftalt, at KTK's huslejebetaling på 
3,4 mio.kr. årligt for lokaliteterne i Ragnhildgade bortfalder. Vi er blevet 
oplyst, at de 3,4 mio.kr. indeholder direkte husleje samt forbrugsposter som 
el og varme. 

For at KTK kan opnå den forudsatte effekt, skal samtlige lokalereduktioner 
medføre en tilsvarende reduktion af den opkrævede husleje. Det er endnu 
ikke givet, at der bliver en sådan sammenhæng. Der er p.t. udarbejdet en 
analyse af arealbehovene i KTK. De økonomiske konsekvenser af denne 
analyse kendes imidlertid ikke endeligt, hvorfor det ikke er muligt at give en 
vurdering af, hvilke økonomiske konsekvenser det får for KTK. Af samme 
årsag fastholdes effektiviseringsplanens vurderinger om lokaler og arealer 
indtil videre, dog således at den fulde effekt først opnås med virkning fra 
2007. 
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I foregående afsnit (tabel 4.8) er alene anført den forventede effektivise-
ringsgevinst for de kommende år.  

I nedenstående tabel er de senest ajourførte forventninger til KTK's samlede 
resultat for årene indtil 2010 angivet.  
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I effektiviseringsplanen er år 2006 det første år, hvor driftsresultatet forven-
tedes at være positivt.  Det fremgår imidlertid af tabellen, at der for år 2006 
forventes et underskud i størrelsesordenen -4 mio.kr. i 2006, og at resultatet 
efter implementering af effektiviseringsplanen stabiliserer sig i niveauet ca. 
22 mio.kr. pr. år fra 2009.  

Af tabellen kan det ses, at det akkumulerede resultat for effektiviseringspla-
nen på nuværende tidspunkt forventes at være positivt i år 2009 (break-
even). I Rambølls Effektiviseringsrapport14 forventedes, at det akkumulere-
de resultat i år 2008 vil være positivt. 

Oversigten er udarbejdet under forudsætning af, at den nedgang, som KTK 
har oplevet inden for omsætningen, ikke vil kunne påvirke det overskuds-
krav, der kræves. Oversigten tager endvidere sit afsæt i en forudsætning om, 
at den kompensation, som KTK modtager som følge af lukningen af Byg-
ningsservice, er dækkende for de effektiviseringsgevinster, som Rambølls 
effektiviseringsrapport lægger op til. Der er ikke foretaget en vurdering af 
denne forudsætning i denne evaluering, men det vil være relevant at foreta-
ge en sådan i forbindelse med den næste evaluering. 

������"#(��
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Vi har fået oplyst, at årsagen til den betydelige budgetafvigelse for år 2006 
primært skyldes følgende forhold: 

•  Budgetafvigelse som følge af frasalget af Graffiti på ca. 3,0 mio.kr. 

•  Supplerende lukningsomkostninger for Bygningsservice på 2,9 mio.kr. 

•  En periodiseringsafvigelse på 4,3 mio.kr. skyldes, at KTK i forbindelse 
med engangsudgifter kompenseres for lukningen over tre år, mens alle 
omkostningerne forfalder i 2006. 

Afslutningsvis kan det oplyses, at der er i foråret 2006 er etableret en aftale 
om, hvorledes Teknik- og Miljøudvalget skal tilbagebetale det interne lån, 
der er ydet til dækning af merforbrug i KTK i regnskab 2004 og 2005 (ØU 
129/06). 

 

!�����������������������������

Effektiviseringsplanen lægger op til, at KTK implementerer bedre styringsværktøjer for at 
sikre en optimal udnyttelse af medarbejderressourcerne. Bygge- og Teknikforvaltningen øn-
sker at indføre et fælles økonomisystem, men KTK 'fik lov til' at anskaffe et nyt ressourcesty-
ringssystem allerede i 2005. Systemet skulle gøre det muligt at sammenholde ressourcefor-
bruget på den enkelte opgave med den betaling, KTK modtager for opgaven, og på den måde 
sikre en mere korrekt prisfastsættelse af kundeopgaver. Samtidig skulle systemet forbedre 
selve styringen af sagernes og kontrakternes økonomi.  

5�������

Efter et udbud underskrev KTK i marts 2005 kontrakt med et it-firma om udvikling og im-
plementering af et ressourcestyringssystem. Det nye Navision-baserede system blev anskaffet 
kort tid efter, man udarbejdede en ny kontoplan og gennemførte workshopper for afdelings-
chefer om opbygning af en sagsstruktur til systemet. Henover foråret blev der gennemført 
opsætningsforløb med de tre Byserviceafdelinger – dette involverede bl.a. installation, op-
sætning, indtastning og overførsel af data samt udvikling af dagssedler. KTK besluttede 
grundet tidspres at begynde implementeringen af systemet i Byserviceafdelingerne og vente 
med de øvrige afdelinger. De kommende brugere i Byservice fik derfor et kursus i det nye 
system, og efter en måneds forsinkelse fandt driftsstart sted den 1. august 2005 i Byservice 
Nord og City og den 1. oktober i Syd. I Vejservice og Smedeværkstedet fortsatte man med 
det hidtidige system, Aktiv, frem til januar 2006. Brugere i disse afdelinger modtog et kursus 
i efteråret.  

Implementeringen af ressourcestyringssystemet er en omfattende proces, som endnu ikke er 
afsluttet, og som dertil er vanskelig at adskille fra implementeringen af et nyt økonomisy-
stem; ikke mindst for brugerne. Timeregistreringen er implementeret i alle afdelinger, og der 
oprettes sager og faktureres i det nye system (i Byservice), mens andre dele af systemet, som 
sagsstyring og kapacitetsstyring, endnu kun anvendes i meget begrænset omfang. Byservice 
er af gode grunde længere fremme i denne proces end Smede og Vejservice, som først gik 
over til det nye system i januar 2006.  

����������
�����

En af de store ændringer for både de administrative og de udførende medarbejdere i forhold 
til det gamle system er, at timer registreres på dagssedler i stedet for ugesedler. Dagssedlerne 
indeholder mere detaljerede oplysninger om, hvad den enkelte medarbejder laver i løbet af en 
arbejdsdag (sag, underaktivitet og arbejdsart). Medarbejderne udfylder dagssedlerne manuelt, 
driftslederne indsamler og overdrager dem til afdelingernes administrative medarbejdere, der 
indtaster hver enkelt dagsseddel i Navision. I de fleste afdelinger indtastes dagssedlerne for 
en uge ad gangen og ikke løbende, som det ellers var meningen med dagssedlerne. Det skyl-
des dels, at de administrative medarbejdere forsøger at gøre det meget omfattende indtast-
ningsarbejde mere overkommeligt ved at samle det på en eller to dage, dels at dagssedlerne 
ikke indleveres til indtastning på daglig basis. KTK har primo 2006 sendt udviklingen og im-
plementeringen af et tast-selv-system til timeregistrering i udbud. Det betyder, at timeregi-
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streringen i fremtiden skal varetages af de udførende medarbejdere selv via et web-baseret 
interface.  

6��
����������������������

Processen omkring det nye ressourcestyringssystem har berørt og berører fortsat en lang 
række medarbejdere i KTK. De fleste medarbejdere, som er interviewet til denne evaluering, 
har forståelse for nødvendigheden af et nyt system. Oplevelserne i forhold til implemente-
ringsprocessen og de praktiske erfaringer med det nye system er dog meget blandede, både 
blandt ledende, administrative og udførende medarbejdere.  

De primære brugere af systemet er de administrative medarbejdere i afdelingerne. Blandt dis-
se er der overvejende tilfredshed med den service og støtte, de har fået fra centralt hold (pro-
jektgruppen) under implementeringsprocessen. Til gengæld nævnes det, at undervisningen, 
man har fået i forbindelse med implementeringen af systemet, kunne være mere rettet mod de 
konkrete udfordringer med at bruge systemet i dagligdagen. Blandt de administrative medar-
bejdere kan der være behov for yderligere undervisning, særligt i forhold til sagsstyring. Pro-
jektgruppens støtte opleves som mere brugbar end undervisning. Flere oplever dog, at mange 
af de problemer, som man har behov for hjælp til, skyldes, at brugerne ikke tidligt i forløbet 
og ved udvikling af systemet har haft mulighed for at ytre deres behov.  

���������������������	�
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Overgangen fra ugesedler til dagssedler har været vanskelig. For det første har den større de-
taljeringsgrad på dagssedlerne krævet tilvænning blandt både administrative og udførende 
medarbejdere. For det andet har stigningen i manuelle indtastninger medført et øget arbejds-
pres og udbredt frustration blandt de administrative medarbejdere. Dagssedlerne hober sig let 
op, f.eks. ved ferie eller sygdom, hvilket besværliggør ressourceoverblikket, ligesom de 
mange indtastninger er en fysisk belastning og opleves at øge fejlprocenten på grund af træt-
hed. Det betyder, at selv om timeregistreringen efterhånden fungerer i alle afdelinger, ser de 
administrative medarbejdere meget frem til implementeringen af et tast-selv-system. Samti-
dig er der nogen skepsis både blandt driftsledere, de administrative og nogle af de udførende 
medarbejdere i forhold til, hvordan det kommer til at fungere, når de udførende selv skal ind-
taste timer. Dels er mange medarbejdere ikke fortrolige med pc, dels findes der ofte fejl på de 
udfyldte dagssedler. Mange af fejlene opfanges i dag af de administrative medarbejdere, der 
sidder decentralt og derfor har et godt kendskab til sager og personer. Med centraliseringen 
af administrationen i 2006 frygter flere af de interviewede, at dette bliver sværere.  

&�����������

Processen omkring implementering af ressourcestyringssystemet i KTK kan forventes at 
fortsætte langt ind i 2006. Dette gælder for det første det konkrete arbejde centralt og ude i 
afdelingerne med at tage flere af systemets funktioner i brug. Dette kan indebære en løbende 
vurdering af eventuelle behov for tilpasninger eller tillægsydelser, og her kan en involvering 
af brugerne være væsentlig. For det andet kan det forventes, at der stadig kræves både støtte, 
uddannelse og tilvænning blandt brugerne, før systemet fungerer helt som planlagt og opfyl-
der de styringsmæssige og informationsmæssige behov, det var tiltænkt. Dette ikke mindst i 
lyset af den forestående centralisering af administrative medarbejdere, som i sig selv er en 
omvæltning, der kræver tilvænning.  

Indførelsen af et tast-selv-system indeholder klare potentialer. Der kan spares meget tid på 
timeregistrering, og idet de administrative medarbejdere ikke længere skal indtaste medar-
bejdernes håndskrevne dagssedler, og hver registrering derfor vil skulle igennem færre hæn-
der, kan risikoen for fejlregistrering reduceres. Samtidig tyder meget på, at et tast-selv-
system, især i begyndelsen, vil kræve en særlig indsats i forhold til at uddanne udførende 
medarbejdere i at bruge det og i forhold til kvalitetssikring af indtastede data. Begge dele vil 
have væsentlig betydning for, hvordan andre dele af systemet fungerer, såsom fakturering, 
udtræk af rapporter og kapacitetsstyring.  
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Effektiviseringsplanen indeholder en række eksplicitte forudsætninger (side 
8-10) for de bidrag, der skal ydes fra politisk hold, fra kunder og fra organi-
sationer. Disse eksplicitte forudsætninger er forholdsvis generelle og over-
ordnede og kan ikke direkte henføres til planens indsatsområder og anbefa-
linger. Planen indeholder imidlertid også en række mere implicitte forud-
sætninger (side 20-57), som til dels knytter sig til planens indsatsområder og 
anbefalinger. Vi har i forbindelse med evalueringen identificeret disse im-
plicitte forudsætninger i samråd med KTK og lagt disse til grund for en vur-
dering af, om forudsætningerne er indfriet eller ej.  

I de følgende afsnit vurderer vi først nogle af de væsentligste forudsætnin-
ger for effektiviseringsplanen og dernæst nogle af de betydende ydre på-
virkninger, der vurderes at have influeret på implementeringen af planen. 

Effektiviseringsplanens forudsætninger følges i evalueringen fra år til år, jf. 
appendiks C, mens vores beskrivelse af ydre påvirkninger fortrinsvis vil be-
røre det år, der evalueres. 

�#( :��'��
����������'�/��
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Planen rummer som nævnt en række afgørende forudsætninger, blandt hvil-
ke de væsentligste fremhæves i dette afsnit. 

Fastholdelse af omsætning. Generelt og i tilknytning til flere af effektivise-
ringsplanens indsatsområder forudsættes, at KTK's omsætning fastholdes på 
et niveau svarende til 2003, for at planens effekter realiseres. Nettoomsæt-
ningen var i 2005 448 mio.kr. mod 447 mio.kr. i 2004 og 434 mio.kr. i 2003 
(i løbende priser). Samlet er omsætningen med andre ord holdt. 

Selv om forudsætningen samlet set er opfyldt for 2004 og 2005, anser vi det 
ikke for givet, at den indfries på længere sigt, fordi flere af planens indsats-
områder direkte har som konsekvens, at omsætningen reduceres. Således 
forventer KTK, at omsætningen i 2006 mindskes betydeligt i forhold til de 



� ����������	�
	����������
�������
����������	�
�
���
����������

������������

�

 
 

-(�

foregående år til 356 mio.kr. Omsætningstabet tilskrives naturligvis overve-
jende lukningen af Bygningsservice. Men allerede i 2005 mærkedes den 
langvarige afklaring om Bygningsservice, som førte til en afmatning i om-
sætningen for Bygningsservice, fordi flere kunder har troet, at afdelingen al-
lerede var nedlagt. Omsætningen i Bygningsservice er reduceret fra 
89 mio.kr. i 2004 til 75 mio.kr. i 2005. Se i øvrigt afsnit 4.4, som desuden 
indeholder en vurdering af de forventede effektiviseringsgevinster for 2006 
til 2010. 

Forudsætningen om fastholdelse af omsætningen er i effektiviseringsplanen 
fremhævet i forbindelse med indsatsområder såsom kundedialog (1.1), 
kommunalfuldmagten (1.3), strategisk kapacitetstilpasning (1.5) og fravalg 
af tabsgivende projekter (1.9).  

Graffiti. Effektiviseringsplanen forudsætter, at der i 2004 sker en afklaring 
af graffiti. Dette er imidlertid sket i 2005, hvor opgaven blev sendt i udbud 
af Vej & Park. Opgaven blev vundet af Alliance Clean & Care A/S, og der 
er siden sket virksomhedsoverdragelse fra KTK. Tabet af graffitiopgaven 
indebærer for KTK mistet omsætning og dermed en resultatnedgang. Denne 
resultatnedgang vurderes i et notat fra KTK til årligt 2,8 mio.kr., hvortil der 
skal lægges feriepenge i 2006 og omkostninger til husleje for arealer, der 
ikke længere anvendes, men som KTK alligevel skal betale. Samlet opgøres 
KTK's resultatnedgang som følge af tabet af graffitiopgaven til godt 1 
mio.kr. højere end forudsat i effektiviseringsplanen. 

Planens forudsætning om, at der sikres fuld kompensation for tjenestemænd, 
er indfriet, da alle tjenestemænd har søgt orlov, hvorfor KTK ikke har udgif-
ter til disse i orlovsperioden.  Det skal oplyses, at disse medarbejdere kan 
komme tilbage til KTK.  Såfremt dette er tilfældet, vil dette, som situationen 
ser ud på nuværende tidspunkt, have økonomiske konsekvenser for KTK. 

Afskedigelser. Effektiviseringsplanen (side 13 og 14) forudsætter, at der ved 
udgangen af 2004 er 85 færre ansatte sammenholdt med oktober 2003 og 
med udgangen af 2005 yderligere 30 færre ansatte. Den faktiske nettoreduk-
tion blev 170 ansatte inkl. Bygningsservice. Nettoreduktionen ekskl. Byg-
ningsservice var 114 sammenholdt med effektiviseringsplanens krav om en 
nettoreduktion på 95 ansatte. 

Effektiviseringsplanerne har ikke taget højde for omkostninger til feriepen-
ge for afskedigede medarbejdere.  

I forbindelse med afskedigelserne forudsatte planen videre at kunne indgå 
favorable aftaler om fratrædelse af tjenestemænd, herunder frivillig fratræ-
delse. Denne forudsætning er opfyldt allerede i 2004, ligesom det er tilfæl-
det med planens forudsætning om, at antallet af (mellem)ledere, navnlig 
formænd, skulle reduceres.  

Til gengæld er planens forudsætning om, at de administrative omkostninger 
kunne reduceres gennem afskedigelser, ikke indfriet, hvilket bl.a. tilskrives 
øgede enhedsomkostninger pr. administrativ medarbejder, og at antallet af 
administrative medarbejdere ikke er reduceret, i den udstrækning effektivi-
seringsplanen foreskrev. 
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Planen forudsætter videre, at det i 2005 er muligt at kapacitetstilpasse, hvad 
der svarer til 29 medarbejdere som følge af bedre planlægning og ressource-
styring. Det vurderes, at det ikke aktuelt kan påvises, om der er en direkte 
sammenhæng mellem bedre planlægning og kapacitetstilpasning, men KTK 
oplyser, at der pågår dialog med afdelingerne om mere fleksibel udnyttelse 
af arbejdskraften, herunder anvendelsen af afløsere (sommerfugle). 

Forudsætningerne om afskedigelser berører fortrinsvis indsatsområder så-
som umiddelbar kapacitetsregulering (1.2), ny organisation (1.4), strategisk 
kapacitetstilpasning (1.5), lokale- og arealoptimering (1.8) og styringsværk-
tøjer (1.14). 

Kunderelationen. Planen baseres på en række forudsætninger om KTK's 
fortsatte relation til kunder, herunder bl.a. dialog om ressourceudnyttelse og 
samarbejde om udbud eller eventuelle virksomhedsoverdragelser. Dialogen 
med kunderne har fundet sted og finder fortsat sted, om end den efter vores 
opfattelse næppe kan karakteriseres som reelt forpligtende. 

I 2005 har der pågået dialog med kunder om udbud eller eventuelle virk-
somhedsoverdragelser, herunder med Vej & Park om graffitiudbuddet og 
den efterfølgende overdragelse af medarbejdere. Tilsvarende har der fortsat 
været drøftelser om fremtiden for Bygningsservice, hvilket har ført til en 
indstilling til Borgerrepræsentationen om at lukke aktiviteterne. 

Endelig forudsatte effektiviseringsplanen, at der blev etableret et mere gen-
nemsigtigt og dokumenteret aftalegrundlag med KTK's kunder. Denne for-
udsætning er i 2005 indfriet, idet problemstillingen blev kortlagt med eks-
tern bistand. 

Der kan suppleres med, at Vej- og Parks andel af omsætningen er øget bety-
deligt, siden effektiviseringsplanen blev udarbejdet.  Dette har således med-
ført et mere gennemsigtigt aftalegrundlag, men også et øget afhængigheds-
forhold. 

Lokaler og arealer. Planens indsatsområder for urentable aktiviteter (1.7) og 
lokale- og arealoptimering (1.8) indeholder en række forudsætninger om, at 
lejemål kunne opsiges, at KTK's lejevilkår gør fraflytning eller tilpasning 
mulig i takt med kapacitetsændringer og forandringsplaner, og at huslejen er 
proportional med det areal, KTK disponerer over, og reguleres i forhold her-
til. Ingen af disse forudsætninger i planen har vist sig at holde, hverken i 
2004 eller 2005, om end delvist for lejemål i parker, som KTK fraflytter 
helt. Dog er KTK’s husleje for Ragnhildgade bagudrettet nedjusteret for 
2004 og 2005 med i alt 0,5 mio.kr. svarende til den del af arealet, som er 
udstykket (18,2%) med virkning fra 1. april 2004.  

KTK lokale- og arealanvendelse har i 2004 og 2005 været analyseret nær-
mere. Forløbet og udkommet af disse analyser beskrives uddybende i bok-
sen sidst i afsnit 5.2. 

Materiel og materialer. Effektiviseringsplanen indeholder også flere forud-
sætninger om anskaffelser af materiel og materialer. F.eks. forudsatte pla-
nen, at KTK's biler fremover skulle købes – ikke leases – og at KTK kunne 
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opnå flåderabatter bl.a. som følge af en standardisering af materiellet. Begge 
forudsætninger blev indfriet i 2004, men i 2005 er der leaset 26 køretøjer 
mod kun et året før. Dog er der i 2005 anvendt funktionel leasing, som KTK 
anser for mere fordelagtig. 

I modsætning til 2004 har det i 2005 vist sig muligt at indfri effektivise-
ringsplanens forudsætning om, at materiel kan afvikles uden merudgift. 
F.eks. har det med overdragelsen af graffiti været muligt at overdrage mate-
riel til den pris, som frikøb fra leasingaftaler koster. 

Planens forudsætninger om, at indkøbet skulle centraliseres, og at der kan 
spares 1 mio.kr. årligt på indkøb, som ikke var analyseret forud for effekti-
viseringsplanen, har ikke vist sig muligt at indfri. 

Bidrag fra organisationerne. Som en af planens generelle forudsætninger 
fremhæves bidrag fra organisationerne. F.eks. forudsættes, at organisatio-
nerne medvirker i etableringen af et mere tidssvarende tillidsmandssystem 
med ti eller færre tillidsmænd. Organisationerne har medvirket, men forud-
sætningen har vist sig ikke at holde, da gældende regler kræver mindst 22-
23 tillidsmænd. Aktuelt er antallet 25 mod tidligere 39. 

Planen forudsætter også organisationernes bidrag til at forøge KTK's frihed 
til rekruttering af kvalificerede medarbejdere og medvirken til dialog og ac-
cept af nye personalepolitiske rammer, hvilket i begge tilfældet er sket. 

Endelig forudsætter planen, at organisationerne medvirker til oprydning i 
overenskomsterne. KTK oplever, at der er vilje til forhandling, men at disse 
ikke er tilendebragt på alle områder. En aftale med SiD, som var uhensigts-
mæssig for KTK i forbindelse med Vintertjeneste, er forhandlet, dog uden at 
nå til enighed. En aftale om vikarordning er indgået, men formelt først un-
derskrevet i 2006. Desuden er der indgået aftaler om udbetaling af afspadse-
ring og lokale aftaler om afvikling af pauser. 

Forudsætningerne om organisationernes bidrag berører indsatsområder som 
ny organisation (1.4), strategisk kapacitetstilpasning (1.5) og urentable akti-
viteter (1.7). 

Politiske bidrag. De politiske forudsætninger for overhovedet at indlede im-
plementeringen af effektiviseringsplanen blev indfriet med en mindre for-
sinkelse i marts 2004, hvilket betød, at afskedigelserne blev iværksat senere, 
end planen har kalkuleret med. Desuden blev det politisk vedtaget at kom-
pensere KTK for merudgifter til partikelfiltre samt for lukningen af Byg-
ningsservice i forhold til planens rammekrav.  

Det påpeges klart i effektiviseringsplanen (side 9), at det politisk skal aner-
kendes, at omsætningen skal fastholdes som forudsætning for, at planen har 
en effekt. Vi fandt, at denne forudsætning blev indfriet i 2004, hvilket også 
er tilfældet for 2005, hvor KTK fremadrettet bl.a. kompenseres for luknin-
gen af Bygningsservice.  

Kompetencer og viden. Særligt i forhold til tilpasninger til kommunalfuld-
magten (1.3) forudsætter planen, at de rette kompetencer er til rådighed, og 
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at der i organisationen er bevidsthed om kommunalfuldmagtens muligheder 
og begrænsninger. Det er vurderingen, at disse forudsætninger ikke har væ-
ret indfriet 2004, men at dette er sket i 2005, bl.a. med ekstern bistand. 

Andre forudsætninger. Effektiviseringsplanen nævner desuden eksplicit og 
implicit en række forudsætninger, som beskrives mere detaljeret i appendiks 
C. 
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Grundlaget for effektiviseringsplanen kan ændres af andre grunde end ænd-
rede eller fejlagtige forudsætninger. Det er uundgåeligt, at en virksomhed 
som KTK udsættes for ydre påvirkninger, som influerer på væsentlige for-
retningsmæssige vilkår. Vi nævner nedenfor nogle af KTK's ydre påvirk-
ninger. 

Københavns Ejendomme. Etablering af en fælleskommunal ejendomsenhed 
har på flere punkter skabt usikkerhed for KTK i 2004 og første halvår af 
2005. Organisatorisk har der for det første været uklarhed om Bygningsser-
vices fremtidige placering og tilknytning. For det andet vurderer KTK, at 
fagforvaltningerne har været tilbageholdende og har afsat mindre til anlæg 
og vedligehold i 2005 som følge af usikkerhed om den nye ejendomsenhed. 
Videre opleves det for det tredje som usikkert for KTK, hvilke konsekven-
ser Borgerrepræsentationens beslutninger om den fremtidige strategi for 
vedligeholdelse af kommunens ejendomme ville få for 2006 og frem.  

Først i efteråret 2005 forelå imidlertid en politisk afklaring om at nedlægge 
Bygningsservice i KTK, hvilket skete den 3. november 2005. Dermed ven-
tes usikkerheden om Ejendomsenhedens indflydelse på KTK's omsætning at 
mindskes. 

Forsikring (arbejdsskader). Som tidligere år afsatte KTK i budgettet 
3,5 mio.kr. for år 2005 til brug i forbindelse med udbetalinger af arbejds-
skader. I 2005 er KTK imidlertid blevet opkrævet i størrelsesordenen 7 
mio.kr., bl.a. som følge af ændrede opgørelsesmetoder. Det har medført 
ekstraomkostninger for KTK på 3,5 mio.kr. 

Der er stillet forslag om nye retningslinjer for håndteringen af arbejdsskade-
erstatninger i Københavns Kommune. Hvis forslaget vedtages politisk, etab-
leres der en fælles arbejdsskadepulje i kommunen, hvortil hver kommunal 
enhed betaler 3,6 promille af lønsummen. Dette vil medføre en positiv på-
virkning af KTK's økonomi, som følge af at KTK's betalinger til arbejds-
skadepuljen vil være markant mindre end de arbejdsskadehensættelser, der 
er foretaget i KTK's regnskab. 

På sigt forventes denne positive effekt imidlertid at blive reduceret, efter-
som betalingen på sigt forventes at afspejle den reelle udgift.  

Lokaler og arealer. Det har vist sig, at KTK er forpligtet til at deltage aktivt 
i genudlejningen af de lokaler og arealer, der frigives af KTK som følge af 
rokader og afskedigelser. I det hele taget har aftaleforholdene om KTK's lo-
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kaler og arealer vist sig mindre fleksible, end det almindeligvis kunne for-
ventes. Se boksen, der efterfølger afsnit 5.2.  

Gennem 2005 er muligheder og begrænsninger blevet analyseret nærmere 
med ekstern bistand. Bl.a. er der eftersøgt alternative placeringer for dele af 
KTK. Anvendelsen af KTK's areal i Ragnhildgade er med overborgmeste-
ren initiativ om 5.000 nye boliger i København nu klarlagt, og planlægnin-
gen af rømningen af Ragnhildgade er indledt. 

Omsætningsgrundlaget. KTK's resultat er meget følsomt over for variatio-
ner i virksomhedens omsætningsgrundlag. I 2005 har særligt usikkerheden 
om Bygningsservice og tabet af graffitiudbuddet rokket ved omsætnings-
grundlaget for KTK, men der har også været andre påvirkninger. 

Ændret bevillingspraksis har haft ugunstig indvirkning på KTK's omsæt-
ningsgrundlag, fordi flerårige anlægsbudgetter i visse forvaltninger har øget 
antallet af større entrepriser, som KTK ikke længere byder på, fordi KTK 
traditionelt har tabt penge på sådanne projekter. Denne påvirkning knytter 
sig fortrinsvis til Bygningsservice og bortfalder således fra 2006. 

Frafaldet af opgaver blev i 2004 til dels kompenseret af andre, f.eks. hånd-
værksområdet, hvor mængden af opgaver fra andre offentlige myndigheder 
er steget. Dette har ikke været tilfældet i 2005. 

KTK har både i 2004 og 2005 opnået politisk bestemte ekstraopgaver fra 
Vej & Park. I 2004 modtog KTK ekstra 10 mio.kr., og i 2005 er der givet 
ekstrabevillinger til snappehold (ca. 2,5 mio.kr.), kanylehold (ca. 0,5 
mio.kr.) og beskæftigelsesprojekt (ca. 3 mio.kr.). 

Ledelse og styring. KTK oplever, at virksomheden i stigende grad skal til-
passes nye, fælles initiativer og rammer udstukket af Teknik- og Miljøfor-
valtningen. Det gælder f.eks. fælles udbudsprocesser, anskaffelse af økono-
misystem, implementering af sags- og journaliseringssystem, ændringer i 
TMF's ledelsesgrundlag og virksomhedsplaner, deltagelse i fælles projekt-
lederuddannelsen og deltagelse i tværgående styregrupper. 

Disse initiativer opleves af KTK som tidskrævende. Samtidigt opleves det, 
at de har som konsekvens, at KTK's autonomi som kontraktstyret virksom-
hed er begrænset; navnlig med hensyn til virksomhedens muligheder for at 
agere på vilkår, der er direkte sammenlignelige med dens konkurrenter på 
markedet. 
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Effektiviseringsplanen for KTK pegede på, at virksomhedens reorganisering ville medføre et 
mindre lokale- og arealbehov. Dette gav ifølge planen mulighed for en generel optimering af 
KTK's lokale- og arealudnyttelse, en reduktion af KTK's lokaleomkostninger samt en frigø-
relse af nogle af kommunens arealer til andre formål. I effektiviseringsplanen skitseredes en 
tretrinsmodel for, hvordan en sådan lokale- og arealoptimering i KTK kan gennemføres på 
kort, mellemlang og lang sigt. Planen sigtede på, at Ragnhildgade 1 på mellemlang sigt frigø-
res delvist og på lang sigt frigøres helt – det sidste forventedes muligt i 2006/2007. Effektivi-
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seringsplanen forventede en årlig besparelse på 2,5 mio.kr. fra midten af 2005, og den enkelt-
stående indtægt til Københavns Kommune ved 100% salg af Ragnhildgade ansloges til 76 
mio.kr. Planen pegede desuden på, at det var nødvendigt med yderligere analyser. I løbet af 
2005 er der på dette område gennemført en række analyser og formuleret scenarier og indstil-
linger.  

I første halvdel af 2005 udarbejdede Rambøll Management en samlet analyse af KTK's loka-
le- og arealanvendelse. Analysens formål var at vurdere mulighederne for at optimere areal-
anvendelsen og for helt eller delvist at fraflytte Ragnhildgade. Rapporten skulle dermed ud-
gøre beslutningsgrundlaget for KTK's arealoptimering på mellemlang og lang sigt. Analysen 
omfatter en kortlægning af KTK's fremtidige arealbehov og en undersøgelse af, om der eksi-
sterer alternative faciliteter under Københavns Kommune, som KTK vil kunne anvende. I 
analyserapporten opstiller Rambøll tre scenarier for KTK's fremtidige arealdisponering: Sce-
nario 1 og 2, som omfatter delvis rømning af Ragnhildgade, og Scenario 3, som indebærer 
fuld fraflytning af Ragnhildgade. Alle scenarier opererer inden for usikkerhed om Bygnings-
service og Autoværkstedets fremtid i KTK. Rapporten afviser muligheden for at gennemføre 
Scenario 3 med en fuldstændig frigørelse af Ragnhildgade, idet man ikke har kunnet finde 
ledige alternative arealer og bygninger til de funktioner, som ligger på Ragnhildgade.  

Efterfølgende nedsatte Styregruppen for Ejendomsområdet en arbejdsgruppe, som skulle fin-
de alternative arealer til KTK. Gruppen pegede på Borgervænget 27 og Enghavevej 82-84 
som to mulige lokationer, og disse blev herefter vurderet af Rambøll Management. Denne 
supplerende vurdering viste, at Borgervænget var egnet til genplacering af Byservice Nord 
og Vintertjenesten, men ikke umiddelbart stort nok, mens der ikke var egnede ledige lejemål 
på Enghavevej.  

Styregruppen for KTK konkluderede i oktober 2005 på baggrund af arbejdsgruppens analy-
ser og oplæg, at fraflytning fra Ragnhildgade afhang af den politiske beslutning om Byg-
ningsservice og Autoværkstedet. I november besluttede Borgerrepræsentationen, at disse to 
funktioner skulle afvikles i KTK-regi, og Rambøll Management blev derfor bedt om at udar-
bejde en ny analyse med en samlet plan for fuld rømning af Ragnhildgade.  

På basis af denne plan peger arbejdsgruppen i en indstilling til Styregruppen for KTK i fe-
bruar 2006 på en model for frigørelse af Ragnhildgade. Modellen skitserer, hvordan de for-
skellige funktioner kan flyttes til andre lokaler og arealer, hvornår og i hvilken rækkefølge 
dette kan ske, og hvad de økonomiske konsekvenser vil være. Planen forventes at komme til 
politisk behandling i foråret 2006 med henblik på fuld fraflytning medio 2007.  

Vi har ikke haft mulighed for at gennemlæse indstillingen, eftersom den er fortrolig og endnu 
ikke er politisk behandlet. 
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