10. Okonomiudvalgets horingssvar pa principper for ligebehandling i Kebenhavns
Kommune (2010-65386)

Okonomiudvalget har den 14. april modtaget en heringsskrivelse om principper for ligebehandling i
Kebenhavns Kommune fra Beskaftigelses- og Integrationsudvalget (BIU), (bilag 1).
Okonomiforvaltningen (OKF) anbefaler, at @konomiudvalget (QU) giver nedenstaende heringssvar.

INDSTILLING OG Beslutning

Okonomiforvaltningen indstiller over for @konomiudvalget,

1. at nedenstaende heringssvar til Beskaftigelses- og Integrationsudvalget
godkendes og fremsendes, samt

2. at der foreslas et ligebehandlingsprojekt under Beskeftigelses- og
Integrationsudvalgets antidiskriminationspulje, et projekt der indarbejder
ligebehandlingsprincipperne i introduktionsprogram for nye medarbejdere.

Problemstilling

Principper for ligebehandling i Kebenhavns Kommune (bilag 2) er udarbejdet pa initiativ fra BIU,
som efter hering i1 de stdende udvalg og Borgerradgiverudvalget, den 24. september 2009 vedtog at
udarbejde en reekke ligebehandlingsprincipper, som skal gaelde for hele Kebenhavns Kommune og
fremadrettet skal sikre ligebehandling.

Baggrunden for at udarbejde disse principper er, at nogle grupper borgere far ringere nytteeffekt af
kommunens tilbud. Ifelge erfaringer, malinger og statistikker gelder det f.eks. etniske minoriteter,
handicappede, psykisk syge, kensdiskriminerede kvinder eller mend, homoseksuelle, lavtuddannede,
langtidsledige, hjemlose, digitale analfabeter, sprogsvage borgere, @&ldre og nytilkomne borgere, m.fl.
Ved at kende til disse gruppers problemer i forhold til at drage nytte af kommunens tilbud, sikrer vi
at Kebenhavn reelt giver alle borgere ligeverdige tilbud.

Ligebehandlingsprincipperne er opdelt i 3 hovedafsnit. Det bestilte horingssvar angér principperne i
forste afsnit, som omhandler ligebehandling i borgerbetjening og serviceydelser. QU anmodes om at
komme med konkrete forslag til rettelser af principperne samt forslag til, pd hvilke omrader, der
konkret kan opnés fordele ved at indarbejde principperne i forvaltningens praksis. BIU anmoder
endvidere om, at OKF udvelger et mindre antal institutioner til et tveergdende pilotprojekt, hvor
forvaltningen - 1 samarbejde med BIF - kan arbejde med ligebehandlingsprincipperne.

Det andet afsnit angar ligebehandling i forvaltningernes interne HR- og personalepolitik. Det afsnit er
oversendt til @konomiudvalget, og der arbejdes 1 gjeblikket i OKF pd en viderebehandling af
principperne i disse afsnit.

Det tredje afsnit omhandler ligebehandling i ledelse og udvikling af politikker som leegges op som
inspiration til de enkelte udvalg, som selv kan beslutte i hvilket omfang udvalgene og forvaltningerne
onsker at anvende disse i daglig praksis.

Lesning



Det indstilles at folgende heringssvar godkendes og sendes til BIU. Horingssvaret baserer sig pa
heringssvar indhentet fra @KFS borgerrettede enheder: Kebenhavns Borgerservice, Kebenhavns
Brand og Lokaludvalgene. En opsummering af de enkelte enheders svar kan lases i bilag 3.
Horingsvaret rummer forslag til @ndring af formuleringen af programmets 2 forste principper 1a) og
1b). Derudover foreslas 1 projekt som tvaergdende pilotprojekt.

HORINGSSVAR

QU henstiller 1 forhold til principperne som helhed, at forvaltningerne er opmerksomme pa at sikre,
at de ressourcer som ligebehandlingsindsatserne kraever, star mal med de effekter indsatserne kan
forventes at fa.

1a) Respekt for borgernes forskellighed

Princippet er ambitigst og vigtigt. OKFs forskellige borgerrettede enheder har alle hensigter om at
ligebehandle borgerne. Det er imidlertid ogsé klart at kendskabet til borgernes forskellighed, samt
ressourcerne til at opfylde forskelligartede behov ikke altid kan optimeres. F.eks. indsamler ingen af
enhederne systematisk viden om brugernes behov, hvilket efterlader uvidenhed om hvorvidt alle
borgere uanset forskellighed er sikret ligebehandling.

Forslag til indarbejdelse i Principperne

Derfor ber det understreges i principperne, at kendskab til borgernes forskellighed er et vedvarende
arbejde, ligesom udviklingen af serviceydelserne 1 forhold til forskelle blandt borgerne er en
kvalitetssikrende proces, som ikke opnis pa en gang.

Her kan arbejdet dels med mainstreaming (se nedenfor) og dels med ligestillingsvurdering af politiske
indstillinger (Side 3 i Principperne) pa linje med udvikling af politikker i forhold til saerlige
befolkningsgrupper samt det daglige mode og arbejde med disse grupper alle betragtes som
delelementer i opbygningen af den nedvendige viden om forskelligheder blandt borgerne. Her er
udfordringen ressourcer samt samling og formidling af viden.

1b) Mainstreaming

OKFs borgerrettede enheder mener, at de igennem deres hverdagspraksis mainstreamer deres
ligebehandling. Mainstreamingen er dog ikke gennemfort som en systematisk proces, som
principperne leegger op til. Intentionen 1 principperne er et mere professionelt mainstreamingsbegreb,
hvor der arbejdes systematisk med at indhente viden om borgernes egentlig adfeerd og behov, f.eks.
gennem statistiske data og eller systematisering af viden om brugere af kommunens serviceydelser og
brugere, som er forhindret i deres adgang til serviceydelserne.

Kebenhavns kommune har en rekke mainstreamingstiltag pd kensomradet. Selvom der her er valgt
en potentiel stigmatiseringskategori ud, skal dette arbejde ses som en kompetenceudvikling af
kommunens ligebehandlingsforstéelse og kendskab til forskelle blandt borgerne. En af de
grundlaeggende metodeideer her er at bruge statistisk viden om borgernes adfaerd til at
kvalitetsudvikle kommunens serviceydelser. Erfaringerne kan pa leengere sigt bruges i forhold til
andre stigmatiserede grupper.

Forslag til indarbejdelse i Principperne:

Principperne ber udvides med folgende ordlyd: For at sikre et egentlig kendskab til borgernes
forskelligartede behov, ber der arbejdes med systematisering af viden om borgerne og deres (evt.
manglende) brug af serviceydelserne.”



Forslag til indarbejdelse af princippet i forvaltningens arbejde

Det foreslas, at de borgerrettede enheder i forvaltningen systematiserer den viden de fér fra
eksempelvis indkomne klager, optlling af hvilke grupper, der modtager puljemidler samt anden
tilgeengelig viden om borgerne. Disse data kan bruges til at se pa om der er sarlige grupper der
favoriseres eller udelukkes — og forvaltningen skal holde dataene op i forhold til de 1 principperne
beskrevne stigmatiserede grupper. Desuden anbefales det andre forvaltninger at lade sig inspirere af
denne praksis.

Forslag til et tveergiende pilotprojekt om ligebehandling

For at sikre en vedvarende udvikling af arbejdet med ligebehandling af borgerne foreslas det, at
ligebehandlingsprincipperne indarbejdes i1 forvaltningernes introduktionsprogram for nye
medarbejdere.

Okonomi

BIU har afsat 0,37 mio. kr. fra antidiskriminationspuljen i 2010 til finansiering af tveergéende
pilotprojekter. De foreslaede projekter skal holdes indenfor denne ramme og igangsattes kun, hvis
BIU afsetter de fornedne midler.

Videre proces

Under forudsetning af at OU godkender heringssvaret, fremsendes svaret til BIU senest den 16.
august. Herefter vil BIU behandle de endelige principper for ligebehandling og sende dem til
godkendelse 1 Borgerreprasentationen.

Bjarne Winge /Claus Juhl
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