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P& baggrund af initiativer, der skal nedbringe sagsbehandlingstiden pa Saegor

byggesagsomradet, samt midler afsat i Budget 2026 til yderligere

pukkelafvikling af byggesager, orienteres Klima-, Milje- og Sagsnummer eDoc
Teknikudvalget kvartalsvist om udviklingen p& omrédet. 2026-0085039
Afrapporteringen er justeret s den i hgjere grad redeger for den
samlede sagsportefglje. | 1. kvartal 2026 er servicemalsoverholdelsen
fortsat hgj, pa trods af stigning i antal indkomne sager. Samtidig er
gennemlgbstiden for servicemalssager og nye ibrugtagningstilladelser

lav og malseetningen for den samlede bunkeafvikling er realiseret.

Sagsfremstilling

Servicemdlsoverholdelse

I 1. kvartal 2026 overholdes servicemalene i 78 % af de afgjorte
servicemalssager. Fordelt pa servicemalskategorier overholdes
servicemalene dog p.t. kun i to af de fem kategorier. Dette skyldes, at
der er afsluttet flere eeldre sager, hvilket pavirker den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid negativt. Der er bl.a. afsluttet fem konkrete
enfamiliehussager i Tingbjerg med en sagsbehandlingstid pa mere end
650 dage. | kategorien "Etagebolig, erhverv” er der afsluttet ni sager
med sagsbehandlingstid pd mere end 300 dage.

I 1. kvartal 2026 er der i alt afgjort 764 sager med serviceméal og mere
end halvdelen (56 %) herer til kategorien "Etagebyggeri, bolig", hvor
servicemdlet p& 60 dage overholdes med en gennemsnitlig
sagsbehandlingstid pé& kun 33 dage. Forvaltningen forventer at kunne
overholde servicemalene i alle fem kategorier ultimo 2026.

Gennemlabstid
Gennemlgbstiden fra ansggning til afgerelse for alle sager med

servicemal ligger pé 49 dage, hvilket er lavere end nogensinde. Sager

der afvises, har en gennemsnitlig gennemlgbstid pé 7,5 dage, hvilket er Bygge-, Parkerings- og

nedbragt fra 382 dage i 2022. Forvaltningen har generelt fokus pa tidlig Miljgmyndighed

forventningsafstemning med anseger, generelt og i konkrete sager. Nar Njalsgade 13

en sag afvises, modtager ans@ger en liste over det materiale der 2300 Kgbenhavn S

mangler, s de kan sende en ny ansggning. EAN-nummer
5798009809452



Gennemlgbstiden, fra feerdigmelding af en byggesag til der gives
ibrugtagningstilladelse, er pa 18 dage for nye sager. Nye sager
defineres her som sager faerdigmeldt efter september 2024. Her
&ndrede forvaltningen proceduren for mangelfulde feerdigmeldinger,
der tidligere afventede ansgger, mens sagsbehandlingstiden gik, men
nu afvises med information om det materiale, der mangler.

Forvaltningen arbejder malrettet pa at afvikle bunken af gamle
feerdigmeldinger og felger udviklingen ift. den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for ibrugtagningstilladelser teet. Derudover har
forvaltningen fokus péa at optimere processerne for sterre
byggeprojekter, der afventer feerdigmelding. Her vil forvaltningen gé i
dialog med ansg@ger forud for feerdigmelding mhp. at sikre, at
fyldestgerende dokumentation ved fgrste indsendelse.

Sagsbeholdning

Den samlede sagsbeholdning af igangveerende byggesager med og
uden servicemal er generelt faldende og ligger pd 5.500 sager i 1.
kvartal 2026. Mélet er at na et stabilt driftsleje p&d under 2.500 sager
udgangen af 2029.

Forvaltningen har fokus pa pukkelafvikling af sager uden servicemal,
herunder anmeldelser og lovliggerelsessager. Beholdningen af
lovliggerelsessager er nedbragt med ca. 150 sager sammenlignet med
2025. Mélseetningen er, at antallet af igangveerende lovliggerelsessager
nedbringes til et stabilt driftsleje pa ca. 200 sager.

Den storste sagskategori er p.t. anmeldelsessager, der dog er halveret
fra mere end 4.000 sager i 2022 til ca. 2.000 sager i 1. kvartal 2026.
Maélet er at bunken af anmeldelsessager pa sigt nedbringes til ca. 400
sager.

Bunkeatvikling

For at realisere den enskede bunkeafvikling og opné et stabilt driftsleje
skal sagsbeholdningen nedbringes med mindst 940 sager arligt eller
235 sager i kvartalet. En forudseetning for dette er bl.a., at antal
indkomne sager ikke overstiger 3.000 sager per kvartal, som forudsat. |
1. kvartal 2026 er der modtaget knap 3.200 sager, hvilket er hgjere end
normalt. Samtidig er der dog ogsé afviklet flere sager end, der plejer
med knap 3.400 afgjorte og afsluttede sager. | alt er den samlede
sagsbeholdning nedbragt med 236 sager og dermed er mélsaeetningen
ift. den samlede bunkeafvikling opfyldti 1. kvartal 2026.

Lena Kongsbach
Vicedirekter
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Kgbenhavns Kommune

Indholdsfortegnelse

Afrapporteringen er baseret pa fglgende strategiske pejlemeaerker:
Forbedret sagsbehandlingstid
1. Servicemalsoverholdelse
* 1.1. Servicemalsoverholdelse 2023-2026
* 1.2. Servicemalsoverholdelse, afgjorte sager over tid
2. Gennemlgbstid
* 2.1. Gennemlgbstid - servicemalssager
« 2.2. Gennemlgbstid - ibrugtagningstilladelser
3. Sagsbeholdning
« 3.1. Alle sager
« 3.2. Lovliggarelses- og anmeldelsessager
4. Bunkeafvikling
* 4.1. Modtagne og afgjorte sager (alle)
* 4.2. Sager uden servicemal



Kgbenhavns Kommune

Forbedret sagsbehandlingstid

Pejlemaerke

Status for 1. kvartal 2026

Status

Servicemalsoverholdelse

Servicemalsoverholdelsen overholdes p.t. i to af fem kategorier, men forventes
overholdti alle kategorieri 2026. 78 % af sager afgjorti 1. kvartal 2026
overholder de nationale servicemal.

Gennemlgbstid
- servicemalssager

Gennemlgbstiden for servicemalssager ligger pa 49 dage

Gennemlgbstid
- ibrugtagningstilladelser

Gennemlgbstiden fra feerdigmelding til ibrugtagningstilladelse, for sager
modtaget efter september 2024 ligger pa 18 dage

Sagsbeholdning

- alle sager

Den samlede sagsbeholdning af igangveerende sager er faldende.

Sagsbeholdning
- anmeldelser og
lovligggrelsessager

Beholdningen af igangvaerende anmeldelser er halveret siden 2022 og
beholdningen af lovliggarelsessager er nedbragt med ca. 150 sager ift. 1. kvartal
2025.

Bunkeafvikling

- modtagne og afsluttede sager

Bade antal modtagne og afgjorte sager er markant hgjere end normalt.

Bunkeafvikling

- sager uden servicemal

Sammenholdes antal modtagne og afgjorte sager, er der i alt afviklet 236 sager i
1. kvartal 2026.
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Kgbenhavns Kommune

1. Servicemalsoverholdelse
1.1. Overholdelse 2023-2026

Gennemsnitlig sagsbehandlingsdage per servicemalskategori

2024 | 2025 ‘ 2026 ‘
378(247

Sagstype

1) Simple konstruktioner (40)

2) Enfamiliehuse (40)

3) Industri- og lagerbygninger (50)
)
)

4) Etagebyggeri, erhverv (55)

5) Etagebyggeri, bolig {60)

Total

Servicemaltallet for de fem sagstyper er angivet i parentes.
Red baggrundsfarve indikerer overskridelse af servicemaltal og gren indikerer overholdelse af

servicemaltal.

Dataer trukket uge 16 2026

| 1. kvartal overskrides servicemélenei tre
kategorier. Dette skyldes, at der er afsluttet flere
aldre sager, hvilket pavirker den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid negativt.

Der er bl.a. afsluttet fem enfamiliehussager med en
sagsbehandlingstid pd mere end 650 dage. |
kategorien "Etagebolig, erhverv” er der afsluttet ni
sager med sagsbehandlingstid pd mere end 300
dage. Gennemsnitteti Industri- og lagerbygninger
er baseret pa fire afgjorte sager. Til sammenligning
er der afgjort 423 sager i den stagrste kategori,
"Etagebyggeri, bolig”, hvor den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid ligger péd 33 dage og dermed
langt under serviceméltallet pd 60 dage.

Forvaltningen forventer at kunne overholde
servicemélene i alle fem kategorieri 2026.
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1. Servicemalsoverholdelse
1.2. Afgjorte sager over tid

Procent af alle afgjorte sager, der overholder de nationale servicemal
Ja @Nej
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Frocent af sager

0%
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2023 2024 2025 2026

Andelen af afgjorte sager, der overholder de nationale servicemal ligger pé knap 78 % i 1. kvartal 2026 et mindre fald fra 79 %
i 4. kvartal 2025. Forvaltningen har fokus pa at andelen af sager, der overholder servicemalene @ges pé sigt.

Overskridelse af servicemélene kan skyldes flere forhold herunder, at manglende oplysninger i sagen, behov for at
gennemfgre en haring, eller hvis sagen skal behandles politisk.

Data er trukket uge 15 2026
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2. Gennemlobstid, servicemalssager
2.1. Gennemlgbstid fra ansegning til afgeorelse

Gennemsnitlig gennemlgbstid i dage - afviste og afgjorte sager med servicemaél
—Gns. gennemlabstid (Alle) — Gns. gennemlabstid (Afvist) — Gns. gennemlebstid (Behandlet)
400
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200 —— ’/\

100 ~—

0
2021 2022 2023 2024 2025 2026

| 1. kvartal er der behandlet 612 sager med servicemél og 403 sager er afvist. Den gennemsnitlige
gennemlgbstid for alle sagerne (afviste og afgjorte) ligger péd 49,2 dage, hvilket er et fald fra 58,7 dage i 2025.
For afviste sager er gennemlgbstiden pa 7,5 dage, et fald fra 382 dage i 2022.

Dataer trukket uge 16 2026
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2. Gennemlgbstid, ibrusta ingstilladelser
2.2. Gennemlgbstid fra faerdigmelding til ibrugtagningstilladelser

Gennemsnitlig gennemlgbstid - sager modtaget far september 2024 Gennemsnitlig gennemlgbstid - sager modtaget efter september 2024
—Gennemlebstid FM (Alle) — Gennemlebstid FM (Behandlet) — Gennemlebstid FM (Afvist) — Gennemlobstid FM (Alle) — Gennemlgbstid FM (Behandlet) — Gennemlabstid FM (Afvist)
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Gennemlgbstiden fra feerdigmelding af en byggesag, til der gives ibrugtagningstilladelse, er angivet for sager
feerdigmeldt for og efter september 2024. Her blev proceduren for mangelfulde feerdigmeldinger eendret, da de nu
blev afvist med information om det materiale, der manglede. Der er derfor stor forskel pd sagsbehandlingstideni de

aldre sager i forhold til nyere sager, der p.t. har en gennemlgbstid pa 18 dage for alle sager, dvs. bédde afviste og
behandlede.

Dataer trukket uge 16 2026
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3. Sagsbeholdning

3.1. Alle sager

Lovliggerelser @ Anmeldelser @ Servicemal @ @vrige sager @ Fasrdigmeldinger @ Pipeline
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Note: Der tages forbehold for en beregnet historik, der gor, at tallene eendres en lille smule over tid, nar der korrigeres eller
ryddes op i data eller en sag undtages servicemal, fx hvis en servicemalssag skifter til en lovliggerelsessag.

Dataer trukket uge 16 2026

Sagsbeholdningens sammensaetning

Den samlede sagsbeholdning bestér af ca.
5.500 igangveerende sager, og er nedbragt
framere end 6.500 sageri 2025.

Den storste sagskategori er anmeldelser (red
graf) med mere end 2.000 sager. Der er p.t.
ca. 500 igangveerende sager med servicemal
(gren graf). Den mindste kategorier
feerdigmeldinger (bl& graf) med 350 sager.

Udover de igangveerende sager, er der ca.
7.800 sager, der afventer feerdigmelding
(lysegré graf).

Inkluderes disse, bestar beholdningen af ca.
13.300 sager.
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3. Sagsbeholdning

3.2. Anmeldelser og lovliggorelsessager

Sagsbeholdning for igangvaerende anmeldelser og lovliggerelsessager

Lovliggerelser @ Anmeldelser
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Dataer trukket uge 16 2026

Beholdningen af lovliggerelsessager
ligger pa 843 sager, et fald fra ca.
1.000 sageri 2025. Beholdningen af
anmeldelser er halveret fra knap
4.000 sageri 2022 til p.t. ca. 2.000
sager.

Forvaltningen arbejder mélrettet pa
at afvikle bunken af sager uden
servicemal, herunder
lovliggerelsessager og anmeldelser.
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&. Bunkeafvikling

4.1. Modtagne og afgjorte sager (alle sager)

@ Antal modtagne og afgjorte/afslutteds sager (endt kvartal) @ Antal modiagne og igangvaerende ..

@ Afgjort @ Afsluttet uden afgerelse®
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Antal afgjorte og afsluttede sager (..

KV1 KV2 KV3 KV4 KV1 KV2Z KV3 KV4 KV1 KV2 KV3 KV4 KV1 KV1 KV2 KV3 KV4 KV1 KV2 KV3 KV4 KV1 KV2 KV3 KV4 KV1
2023 2024 2025 2026 2023 2024 2025 2026
| 1. kvartal 2026 er der modtaget knap 3.200 sager, | 1. kvartal 2026 er der afgjort og afsluttet knap 3.400
hvilket er markant hgjere end normalt. sager, hvilket er hgjere end foregédende kvartaler.
ForUdSiatnlngerne for den QnSkede. Sagsaf\” kli nger, *Sager uden afgerelse kan fx vaere anmeldelsessager, der lukkes og oprettes som
at antal indkomne sager ikke overstiger 3.000 per loviiggerelsessag i stedet eller haringssvar.
kvartal.

Dataer trukket uge 16 2026
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&. Bunkeafvikling

4.2. Sager uden servicemal

Lovliggerelse @ Anmeldelser @ Evrige sager @ Faerdigmeldinger

Lovliggerelse, Anmeldelser, @yrige sager og Faerdigmeldinger
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| 1. kvartal 2026 er bunken af sager uden
servicemél nedbragt med 248 sager og
maéalseetningen for sagsafvikling er dermed
realiseret.

Forudsaetningen for at nedbringe den
samlede sagsbunke til et stabilt driftsleje
er, at der hvert kvartal tages min. 235
sager fra bunken, dvs. afvikles mindst 235
flere sager end der modtages.

| 1. kvartal 2026 er der afvikletialt 377
sager, heraf 62 lovligggrelsessager, 262
anmeldelser og 53 faerdigmeldinger.
Samtidig er bunken af gvrige sager gget
med 129 sager, hvilket resultererien
samlet sagsafvikling pa 248 sager.



