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KGBENHAVNS KOMMUNE
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Betaling og Kontrol

Til KFU

KFF’s halvarlige beretning om kontrolindsatsen — fgrste halvar
2015

Indledning

Betaling & Kontrol (B&K) har i fgrste halvar 2015 bl.a. brugt savel
medarbejder ressourcer som ledelsesressourcer pa at fortelle vores
omverden om cpr-kontrolarbejdet og givet inspiration til, hvordan
fagforvaltninger kan opdage snydmgnstre. Vores roadshow hos bl.a.
boligforeninger, jobcentre og International House har sat fokus pa
snydmgnstre, og hvad man kan vere opmearksom pa i mgdet med
borgeren. Vores samarbejde pa tvers har ogsa vaeret med til at pavirke
borgernes adferd. Vi har derfor brugt ressourcer pa at blive nysgerrige
pa nye snydmgnstre og borgeradferd i 2. kvartal.

I overgangsfasen mellem gamle og nye snydmgnstre skabes der natur-
ligt et vakuum i mengden af kontrolsager og dermed et fald i antal
sager, der kommer kommunen til gode (KK kr.), indtil de nye snyd-
mgnstre er fundet og bliver en fremadrettet integreret del af cpr-
kontrolarbejdet. Séledes har gensidig forsgrgerpligt mellem samle-
vende som en del af kontanthjelpsreformen pavirket borgernes adfzerd
af flere omgange. Den seneste @ndring er, at den gensidige forsgrger-
pligt mellem samlevende pa kontanthjelp ophgrer. Det vil alt andet
lige i nuet have en negativ indflydelse pa antallet af cpr-kontrolsager.

Internationalisering - skaber det nye snydmgnstre?

B&K har i et teet samarbejde med International House, KFF faet kend-
skab til, hvilken adferd der ogsa kan udvises, nar man gnsker at bo-
seette sig i Kgbenhavn. Der har bl.a. vist sig en trend i Kgbenhavn pa
adresser, hvorfra der drives hotelvirksomhed. Her ser vi en relativt
stor m@&ngde af borgere, der kgber sig til en folkeregister adresse og
dermed pa uretmassigt grundlag opnar ret til sundhedskort og adgang
til evt. ydelser bl.a. kontanthjelp. Vi har gennem vores kontrolarbejde
konstateret, at der er flere tilmeldte pa hoteladressen, end der er varel-
ser.
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Tabel 1: M@de booking

Mgde booking
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Antallet af borgere, som inviteres til en samtale med kontrolgruppen,
ligger pa niveau med fgrste halvar af 2014. Der ses dog et mindre fald
i fremmgdet. Dette ma primert tilleegges, at vores nye telefonsystem
endnu ikke har mulighed for at sende SMS og minde borgeren om
aftalen.

Tabel 2: Samlet besparelse — statslig og kommunal andel
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besparelse 2012 - 2015
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Efter forste halvar af 2015 udggr den samlede besparelse opnaet igen-
nem kontrolindsatsen 11,3 mio. kr., heraf 5 mio. KK kr.

Note: Vi har i arsrapporten for 2014 skrevet, at kontrolindsatsen udgjorde 20,9
mio.kr.. Dette skulle rettelig have veret 12,4 mio. kr., heraf 8,5 mio. KK kr. Det skal
dog bemzrkes, at de indsatte grafer i arsrapporten 2014 var korrekte.
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Tabel 3: Samlede kommunale besparelse

Heraf Samlet kommunal besparelse 2012 - 2015
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Tabel 2 & 3 viser en nedgang i de samlede besparelser, dvs. bade i de
statslige og de kommunale dele. Dette skal ses som en konsekvens af
@ndringen af snyd-adferd, og det vakuum i ma@ngden af kontrolsager
og dermed et fald i antal sager med KK kr., indtil de nye snydmgnstre
er fundet og bliver en fremadrettet integreret del af cpr-
kontrolarbejdet. I tabel 3 ses en samlet kommunal besparelse pa 5
mio. kr. for fgrste halvar af 2015.

Tabel 4: Ieangvarende sager
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Vi har pt. flere igangvarende sager end i fgrste halvar af 2014. Dette
er en konsekvens af opdagelsen af nye snydmgnstre. For nuverende er
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det for tidligt at drage konklusioner af de nye sager, men vores kom-
munale besparelse er steget fra 270.000 kr. i juli til 599.000 kr. i au-

gust. Vi fglger udviklingen taet.

Tabel 5: Nye sager oprettet
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Vi har i fgrst halvar af 2015 oprettet 419 nye kontrolsager, mod 297 i
fgrste halv ar af 2014. Dette skyldes, at vi har gget maengden af egne

crunchsager for at afsgge nye snyd mgnstre.

Tabel 6: Gennemsnitlig sagsbehandlingstid

16
14
12
10

Md

S NV O ©

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid

N\

\

N~ —

§ 5 2T 8 E =3
= 2 8 &5 2 2
<
s 5 =
e

August

September

Oktober
November

December

e Ar 2013
— A1 2014
= A1 2015

Side 4 af 8



Vores gennemsnitlige sagsbehandlingstider ligger pa niveau med
2014. De ligger tet pa det procesoptimale, idet der i vores sagsbe-
handlings ogsa er indeholdt tiden, hvor vi eksempelvis venter pa svar
om brug af sundhedskort fra Regionen og DONG ved afklaring af
stgrrelsen af vandforbrug.

Tabel 7: Sagsopdagelsesmader

Sags opdagelses made — forste halvar af 2015

Med
Opdagelsesmade | Antal | KK kr. %0 KKKr. i alt KK Kr. pr. sag
65+ 7 3 43 92.994 30.998
Afledt af anden sag 26 3 12 58.180 19.393
Anden kommune 6 2 33 205.600 102.800
Anden offentlig myndighed 7 1 14 13.582 13.582
Andet 6 0 0 - -
B&K Opkrevning 12 2 17 372.947 186.474
BIF 13 3 23 101.796 33.932
Boligselskab 17 5 29 279.645 55.929
BUF - daginstitution 29 3 10 320.183 106.728
B&K Crunch 45 3 11 377.392 75.478
E-mail 1 0 0 - -
FR 10 2 20 174.653 87.327
BUF -Institution/Skole 10 7 70 453.936 64.848
International House 30 2 7 87.022 43.511
KBS/Pensionstilleg 2 0 0 _ -
Lufthavnen 1 0 0 _ -
Politiet 14 4 29 91.186 22.797
SKAT 1 0 0 - -
Snydknap 46 9 20 705.568 78.396
SOF 4 0 0 - -
Telefon 9 1 11 45.388 45.388
UDK 41 4 10 303.468 75.867
UDK § 11 Light 2 0 0 _ -
UDK Crunch 4 1 25 19.608 19.608

Tabel 8: Sagsopdagelsesmader — top tre

Sammenligner man fgrste halvar af 2015 med hele 2014 er top tre pa
opdagelsesmade fglgende:
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Forste halvar 2015 | Hele 2014 Fgrste halvar 2015 Hele 2014

Opdagelsesmade Opdagelsesmade | KK Kkr. pr. sag KK Kkr. pr. sag
B&K Betalings

Snydknappen Snydknappen fagspor Institution/skole

Institution B&K Crunch BUF Boligselskab

B&K crunch FR Anden kommune B&K crunch

Tabel 9: De 6 stgrste kanaler til opdagelse af sager

6 stgrste opdagelsesmaderi %

B&K
Crunch 9%

Vealger man at kigge pa antal af sager i procenter, fordeles pladserne
en smule anderledes, men bade snydknappen, B&K datacrunch og
skolesager er ogsa med fremme her. Alle spiller en vigtig rolle i at
opdage sager, hvor vi kan konstatere, at borgeren ikke er korrekt
adresseregistreret, og at der dermed er sandsynlighed for, at der mod-
tages uberettigede ydelser.

Konklusion pa opdagelsesmader:

Snydknappen er fortsat en vigtig spiller 1 kontrolarbejdet, men vores
egne crunchlister er ved at fa godt fat i adferdsmgnstre. Vi har derfor
en positiv forventning om, at vi pa den lange bane vil fange de ad-
ferdsmgnstre, som vi i dag bliver opmarksomme pa via snydknappen.
Endvidere er vores samarbejde med institutioner og skoler blevet digi-
tal, hvormed der er skabt en mere ensrettet platform, som skaber stgrre
fokus pa disse sager.

Perspektiver — fremtidige fgdekanaler til kontrolsager
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Vi vurderer, at vi indenfor de naste 3 ar vil vare i stand til at udvikle
vores egne data pa adferd, saledes at det over tid vil blive muligt at
udfase snydknappen.

Snydknappen i kommunalt regi er 100 procent anonym, og vi oplever
meget fa chikane sager. Der er mulighed for kommunens medarbejde-
re i det anonyme miljg at stille afklarende spgrgsmal til anmelderen,
og det er aldrig den anonyme anmeldelse alene, der afggr om B&K
veelger at oprette en kontrol sag. Den rgde trad i anmeldelserne er, at
borgere i deres anonyme anmeldelse ofte giver udtryk for, at det — nar
de selv skal leve efetr reglerne og gkonomisk stramt — er det vanske-
ligt at have viden om noget som forholder sig anderledes.

Snyd knappen er efter B&K s opfattelse en professionel hjelp til bor-
ger, sa de pa betryggende made kan aflevere deres viden/mistanke om
snyd.

Budgetmidler og konsekvens ved manglende driftsbevilling

B&K har ved budget 2016 bade sggt om anlegsmidler til den videre
udvikling af it-redskaber, samt om finansiering af den fortsatte drift af
de it-redskaber, som allerede i dag anvendes og er helt centrale i
B&K’s kontrolarbejde, men hvor finansiering udlgber med udgangen
af aret 2015: Driften af erindringssystemet — som sikrer viden, afrap-
portering og dokumentation af kontrolindsatsen pa tvers af kommu-
nen — og driften af kommunens digitale datacrunch, der er med til at
opdage snyd og afslgre snydadferd/-mgnstre.

Budget 2016 gav ikke de forngdne midler. En direkte konsekvens af
manglende driftsbevilling ville vare, at de ovenfor skitserede perspek-
tiver for udvikling ville blive vasentligt udfordrede, og at B&K fra
primo 2016 ikke i samme effektive grad som i dag ville kunne opdage,
stoppe og samle viden om snyd med sociale ydelser.

Konklusion

I et samfund, der hele tiden er i udvikling, udvikler snyd mgnstrene
sig ogsa i takt med kulturen og de muligheder, der byder sig, og de
begrensninger, der naturligt fglger med.

Vi har skabt en kulturendring 1 arbejdet med cpr.-kontrollen. Vi har
pataget os en mere udadvendt rolle, der abner op ud mod vores om-
verden, sdledes at vi er blevet mere synlige i relevante fag- og ydel-
sesenheder, samt relevante private aktgrer, som eksempelvis boligfor-
eninger. Her har vi bade gjort opmarksom pa eksisterende snydmgn-
stre, som dermed kan tages i oplgbet, samt givet og faet inspiration til
at sette fokus pa andre snydmgnstre, som man kan vare opmarksom
pa i mgdet med borgeren.

Nar vi leverer pa vores kerneopgaver og far omregistreret borgere
derhen, hvor de reelt bor og opholder sig, skaber det afledte effekter
som ringe 1 vandet: Udover at ydelsesenhederne vil kunne stoppe og

Side 7 af 8



tilbagekreve uberettiget overfgrte sociale ydelser (jf. tabel 2 og 3),
eksempelvis uberettiget gkonomisk friplads eller kontanthjalp, vil der
ogsa pa andre omrader friggres ressourcer — eksempelvis kan en udrej-
se af en borger ogsa betyde friggrelse af institutionspladser, stop af
udgifter til taxakgrsel og skolemad for blot at n&evne nogle eksempler.

Det er efter vores opfattelse vigtigt at fa skabt et mere fuldstendigt
billede af, hvilke positive effekter cpr-kontrolarbejdet har for kommu-
nen og samfundet mere generelt. Vi er derfor i en proces i retning af at
afklare, hvordan vi kan indregne disse gevinster i fremtiden.
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