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OKF Sikker By

Udkast - Sammen om Byen — besvarelse til @konomiforvaltningen

Brgnshgj-Husum Lokaludvalg har drgftet de fremsendte spgrgsmal
samt afholdt en vellykket debatsalon som et abent arrangement for
borgere og samarbejdsparter. Endvidere har spgrgsmalene varet
drgftet i Lokaludvalgets fagudvalg.

Generelt er det vores opfattelse, at reel borgerinddragelse kan bidrage
til, at de beslutninger, der efterfglgende treffes administrativt og
politisk bliver bedre for bade lokalsamfundet og overordnet for
kommunen. Et engagement fra lokale borgeres side kan ggre
beslutningerne mere effektive og ressourcegkonomiske, da de kan
mindske risiko for fejl og uhensigtsmessige beslutninger pa grund af
ukendskab til de lokale forhold. Endvidere kan det skabe lokal
ejerskab til beslutningerne og dermed styrke sammenhangskraften
lokalt og samtidig medvirke til en generel positiv holdning til
kommunale beslutninger.

Reel borgerinddragelse forudsatter en rakke ting. For det fgrste er det
afggrende, at borgere der indgar i dialog med forvaltning og/eller
politikere far en reel indflydelse i det konkrete spgrgsmal og bliver
tilfredsstillende informeret, nar den overordnede beslutning er taget.
For det andet er det ngdvendigt, at borgerinddragelsen sker pa et sa
tidligt tidspunkt, at indflydelsen pa beslutninger er reel. For det tredje
skal objektet for beslutningen vere konkret 1 indhold og form.

Borgerne skal kunne overskue, hvad det er der skal traffes beslutning
om, og beslutningen skal bergre dem enten personligt eller gennem et
engagement 1 en aktivitet fra kommunens side. Forskellige teknikker
bgr tages i brug 1 forbindelse med borgerinddragelse. Foruden
traditionelle borgermgder bgr der anvendes workshops,
spgrgeskemateknikker m.v.
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Med de eksisterende rammer for lokaludvalgene, vil det vaere en
naturlig opgave for lokaludvalgene at indga som en vasentlig partner
omkring reel borgerinddragelse. Dette vil for det fgrste krave, at der
ikke sker en forringelse af lokaludvalgenes arbejdsvilkar. For det
andet, at lokaludvalgene i dialog med kommunen far bedre mulighed
og kompetencer til at inddrage og engagere borgerne i reelle, konkrete
og overskuelige initiativer i lokalomradet og pa tvers i kommunen.

Endvidere skal vi pege pa, at vi opfatter ’kommunen” som bade
partner og tjener for borgerne, hvor borgernes gnsker, behov og
lgsningsforslag ogsa i stgrre udstraekning kan vere grundlaget for det
politiske og administrative arbejde.

Inddragelse af borgerne i byens udvikling krever som udgangspunkt
en klar og let tilgeengelig information og kommunikation, primert pa
de digitale medier. Et udgangspunkt kan vare en kommunal
hjemmeside for hver bydel med relevant lokalt indhold.

Med venlig hilsen
B

Erik Fisker
Formand
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Notat vedr. Debatsalon "Sammen om byen’:

Brgnshgj-Husum Lokaludvalg inviterede bydelens beboere til
debatsalon i forbindelse med projektet ’'Sammen om byen’.
Debatsalonen var et lidt utraditionelt mgde med en god middag og der
var tid til at deltagerne lerte hinanden bedre at kende og udvekslede
erfaringer og idéer med udgangspunkt i, hvordan dialogen mellem
Kgbenhavns Kommune og kgbenhavnerne kan forbedres.

Der var 18 fremmgdte i forskellige aldersgrupper og nuverende
niveau af engagement. Fire af dem var lokaludvalgsmedlemmer. Flere
af deltagerne var inviteret personligt med udgangspunkt i deres
tidligere engagement i lokalomradet eller fordi de tidligere havde
henvendt sig til Lokaludvalget. Arrangementet var ogsa offentliggjort
pa Lokaludvalgets hjemmeside og facebookside.

Deltagerne udviste stor lyst til at diskutere — is@r konkrete projekter,
som kgbenhavnerne i Brgnshgj-Husum kan vare felles om. Men der
var ogsa gode diskussioner om, hvordan kommunen kan blive bedre
til at inddrage kgbenhavnerne.

De fremmgdte blev klogere pa Lokaludvalget og mulighederne for at
engagere sig. Flere udtrykte efterfglgende en lyst til at gennemfgre
flere af de foreslaede projekter og aktiviteter.

Hovedpointer fra debatsalonen:
Idéer til dialogformer og bedre borgerinddragelse

Synlighed omkring arrangementer

Problem: Jeg savner lettilgaengelig information om, hvad der sker i
min by. Jeg opdager kun arrangementer, hvis jeg tilfeldigt kommer
forbi dem.

Salonens forslag: Aktivitetskalender, fx pa Facebook, som mange i
forvejen bruger som ’elektronisk kalender’. Startes fra centralt hold
(kommunen), men fgdes med aktiviteter og ggres levende af brugerne.
Eksempel: Facebooksiden “Jeg bor 1 Husum”.

Kontakten til kommunen

Problem: Jeg ved ikke, hvem jeg skal kontakte i kommunen, efter at
telefonnumre pa forvaltninger og medarbejdere ikke l&ngere er
offentligt tilgaengelige.

Salonens forslag 1: Forbedre den ’fzlles indgang til kommunen’. 33
66 33 66 er ikke praecist nok. Men bliver ikke stillet det rigtige sted
hen.

Salonens forslag 2: Ikke alle kommunens borgere er klar til
digitalisering. Med det nuvarende fokus pa internetkommunikation
setter man nogen — bl.a. &ldre borgere — af. Genindfor
’Kommuneguiden’ (minitelefonbog til kommunen i trykt udgave).
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Respons pa henvendelser til kommunen

Problem: Hvis man henvender sig til kommunen med et problem
bliver man sendt videre mange gange og far ikke ordentlig respons pa
sin henvendelse. Hvis man fx henvender sig vedr. vedligeholdelse far
man ikke direkte svar og der gar lang tid, fgr problemet bliver
udbedret — hvis der overhovedet sker noget. Det virker formalslgst at
henvende sig.

Bedre borgermgder

Problem: Ordet “borgermede” virker afskrekkende og traditionelle
borgermgder er kedelige. Ikke noget man har lyst til at prioritere i en
travl hverdag.

Salonens forslag: Lav utraditionelle borgermgder og kald dem noget
andet. Lav en ”debatsalon” og husk det sociale aspekt. Server mad og
giv folk mulighed for at netvaerke. Reel dialog, hvor man mgdes og
taler sammen er vigtig. Prioriter det personlige mgde mellem
politikere/kommunen og kgbenhavnerne.

Information fra kommunen

Problem: Det virker uoverskueligt at sgge information om byens drift
og hvad der sker i kommunen.

Lgsning: Lettere tilgeengelig information. Det skal vere nemt at
engagere sig, ellers far min sig ikke taget sammen. Kan information
struktureres bedre? Et samlet sted at sgge nyheder? Nyhedsbreve?
Bedre brug af Bliv Hgrt?

Oplevede barrierer i forhold til at sgge indflydelse
e Tid

e Generthed

e Hvad er mine muligheder? Hvem henvender jeg mig til?
Kommunen er sa stor.

e /Arlighed og klare udmeldinger savnes. Har jeg kun
pseudoindflydelse? Bliver min stemme overhovedet hgrt og
taget alvorligt? Er beslutningerne allerede truffet?
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