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Orientering vedrerende Trafikselskabet Movias orientering om
samarbejdet med operatererne om kereplaner og forenkling af
informationen pa stoppesteder

Orientering om samarbejdet med operatorerne om koreplaner

I forlengelse af, at 3F og buschaufferer over hele landet har fort
kampagne vedrerende deres arbejdstid og pauser, har Trafikselskabet
Movia (Movia) fremsendt vedlagte orientering til alle kommuner i
Movias omrade.

Movia oplyser i orienteringen, at al bustrafik er udliciteret, og
tilretteleeggelse af arbejdsplaner og pauselokaler derfor er et anliggende
for operatererne. Det er siledes operaterernes ansvar at sikre, at
chauffererne har den nadvendige tid til pauser samt drift og vedligehold
af pauselokalerne.

Movia oplyser ligeledes, at der har veret kritik af, at kereplaneme er
for stramme, og det derfor er vanskeligt at nd pauserne. Det er Movia,
der udarbejder kereplanerne. Movia har en lebende dialog med
operaterer og faglige reprasentanter for chauffererne omkring
kereplanerne, herunder atholdes der arlige kereplanmeder pa samtlige
busanlag. P4 disse meder har Movia ikke oplevet, at operaterer eller de
faglige repreesentanter generelt har rejst keretiderne som et problem.

Operatererne har oplyst, at der foregar en lebende dialog mellem
overenskomstparterne om ovenstaende, og at operatererne har fokus pa
overholdelse af pauser.

Hverken operatorer eller faglige repraesentanter har overfor Movia ytret
sig negativt om samarbejdet med selskabet pd ovenstdende omrade.
Ligeledes meldes der ikke om systematiske problemer med
pausefaciliteter i Movias omrade.

Movia medes gerne med 3F og operatererne om ovenstaende.

Bilag
- Movias notat af 19. november 2018 om samarbejdet med
operatererne om kareplaner

Orientering om forenkling af informationen pd stoppesteder

Baggrund

Movias bestyrelse godkendte den 31. oktober 2018 en plan for
forenkling af information ved stoppestederne. Forenklingen indebeerer,
at de trykte opslag pd stoppestederne ikke lengere skal vise
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afgangstider. I stedet gives der bl.a. vejledning til, at kunderne selv kan
spge information pd mobiltelefonen. Kereplanen vil fortsat vaere
tilgengelig pd DOTs hjemmeside, og det vil ligeledes vare muligt at fa
tilsendt en trykt kereplan. Movia oplyser, at deres underseggelse viser,
at ca. 70 % af passagerne aldrig eller kun i sjeldne tilfzelde bruger
stoppestedstavlen.

Forenklingen gennemfores fra december og tre maneder frem.

Live-opdateret information

Sterstedelen af stoppestederne i Kebenhavn er udstyret med countdown
skerme, der viser live-opdateret information om bussernes
afgangstider.

Kebenhavns Kommune har omkring 1100 stoppesteder. Heraf vurderes
det, at ca. 170 stoppesteder i dag ikke har countdown skarme. Dette er
alle stoppesteder med et lavt antal daglige brugere. Disse
stoppestedsstandere udskiftes lebende, og i det kommende ar forventes
det, at 20-30 stoppestedsstandere udskiftes til standere med live-
opdateret information.

Movia har oplyst, at det vil vaere muligt for kommunen, pa udvalgte
lokale buslinjer, at sztte supplerende informationsmateriale op i en
overgangsperiode pa op til ca. 2 ar. Materialet skal i givet fald
produceres, szttes op og opdateres af kommunen selv. Forvaltningen
vil overveje, om dette vil vare nedvendigt, athaengig af
tilbagemeldingerne fra Movia om passagerernes reaktioner. Prisen for
dette kendes ikke pa nuvarende tidspunkt.

Bilag
- Movias notat af 29. november 2018 om forenkling af
informationen pa stoppesteder
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Samarbejdet med operatererne om kereplaner

3F og buschaufigrer farer i disse uger en kampagne over hele landet vedrarende deres arbejdstid og
pauser. 3F har gennemfart en spargeundersggelse, som peger pa, at mange chaufferer ikke far deres
overenskomstmaessige pauser og oplever darlige toiletforhold i chauffariokalerne.

Da al bustrafik er udliciteret, er tilrettelaeggelse af arbejdsplaner og pauselokaler et anliggende for
operatgrerne. Det er sdledes busoperatgrernes ansvar at sikre chauffarerne den nadvendige tid til
pauserne, og det er operatarerne, der har ansvaret for drift og vedligehold af pauselokalerne.

Der har ogsa veeret kritik af, at kereplanerne er for stramme, og det derfor er vanskeligt at n& pau-
serne.

Det er Movia der udarbejder kareplanerne og det er vigtigt at disse kareplaner passer til de faktiske
forhold og kan rumme et vist element at uregelmaessigheder, sa passagererne kan regne med at bus-
sen er rettidig. Movia har en lgbende dialog med operatgrerne og de faglige repraesentanter for chauf-
farerne omkring disse kagreplaner.

- Der afholdes hvert ar kereplanmeader pa alle busanlaeg i Movias omrade. Her mgdes driftsle-
delsen og chauffarrepraesentanterne for de enkelte linjer med Movias kareplanafdeling for at
drafte andringer til den specifikke kareplan ofte efter opleeg fra Movia. Kereplanoplaeggene
underbygges ofte med data fra Movias Iebende registrering af, hvordan kgreplanerne udferes.
Pa disse mader har Movia ikke oplevet, at operatarerne eller de faglige repraesentanter for
chauffgrerne generelt har rejst keretiderne som et problem. Der kan sagtens veere tilbagemel-
ding om, at enkeltlinjer oplever karetidsproblemer, hvilket sa i givet fald undersgges og kereti-
den justeres derefter, hvis problemet er af permanent karakter.

- Iforbindelse med starre planlagte sendringer f.eks. ved starre anleegsarbejder, andres linjers
rute og kereplaner séledes, at de passer til den fysik og trafik, som der vil veere i anleegsperio-
den.

- Ved akutte omlsegninger tilretteleegges omlaegningen séledes, at det far mindst mulig effekt pa
den udfaerte kareplan.

Det er en generel udfordring for bade kare- og arbejdstidsplanlzegning, at keretiden kan vaere uforud-
sigelig pa visse straskninger og i visse tidsrum pa grund af treengsel. Der arbejder Movia sammen med
kommunerne som vejmyndighed for at mindske traengslens effekt pa bussernes kareplan med busba-
ner, prioritering af busser i lyssignaler og andre virkemidler, som skal sikre bussernes fremkommelig-
hed og dermed en mere robust kereplan.

Operatarerne har oplyst til Movia, at der foregdr en lgbende dialog mellem overenskomstparterne om
disse spergsmal, og at der ogsa fra operaterernes side er fokus pa overholdelse af pauser af hensyn
til savel arbejdsmilje som omkostningsniveauet i driften, fordi manglende pauser koster aget overar-
bejde.

Trafikselskabet Movia



Hverken operatarer eller de faglige repraesentanter, som Movia mader i disse sammenhaenge har yt-
ret sig negativt om det samarbejde, som de har med Movia har pa dette omrade. Der meldes i avrigt
ikke om systematiske problemer med pausefaciliteterne i Movias omrade.

Safremt 3F gnsker at mgdes med Movia inviterer Movia gerne til mgde. Her vil ogsa operatarreprae-
sentanter blive inviteret til at deltage.
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Forenkling af informationen pa stoppesteder

Movia har gennem en arraekke arbejdet med at udvikle digitale lesninger inden for information og bil-
letlzsninger, fordi det bidrager til bedre passagerlosninger og effektivisering af driften. Digitalisering er
et generelt indsatsomrade for kommuner, regioner og statslige myndigheder, og Movia faiger dette
spor.

En stor milepael i digitaliseringen af informationen til kunderne var fjernelsen af de trykte kereplaner i
busserne i september 2014. Det skete, fordi kgreplaner pa en hjiemmeside kan opdateres, hvis der
sker aendringer, og fordi midlerne anvendt pa tryk og distribution i stedet kunne bruges pa udvikling og
forbedring af de digitale lgsninger.

Det har gennem arene fart til udvikling af businformationen pa hiemmeside og i apps, pa digitale
skaerme i busser, pa stoppesteder og terminaler, samt nye funktionaliteter i Rejseplanen (f.eks. "Fglg
rejse”, der er en videreudvikling af det tidligere MitMovia).

Senest har Movia etableret realtid i alle busser, hvilket betyder, at der er live-opdaterede informationer
pa alle de digitale tienester, Movia tilbyder kunderne. Derfor tager vi nu neeste skridt og forenkler infor-
mationen pa stoppestederne.

Forenklingen indebaerer, at de trykte opslag pa stoppestederne ikke laengere viser afgangstider. | ste-
det gives vejledning til, at kunderne selv kan sege liveopdateret information pa mobiltelefon, samt in-
formation om linjenummer, destination, zone- og stoppestedsnummer. Eksempler pa den nye informa-
tion pa stoppestederne er vedlagt i bilag. Samtidig fiernes zonekort og de resterende oversigtskort fra
lzeskaermene.

Vi ved fra kundeundersesgelser, at palidelig og brugbar information om kareplaner, og om hvornar bus-
ser og tog faktisk karer, er centralt for kunderne. Med live-opdateret information pa countdown
skaerme, SMS 1250, DOTs hjemmeside og Rejseplanens app bliver denne information endnu bedre.

Jo testtere vi kommer pa visning af den faktiske afgangstid, jo bedre bliver den live-opdaterede infor-
mation sammenlignet med den trykte information. Det fremgar af nedenstéende figur.

Trafikselskabet Movia



Figur 1: Andel af preecise afgangstider
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Prognose Kgreplan

Movias undersegelse viser, at ca. 70 pct. af passagerne aldrig eller kun i sjaeldne tilfeelde bruger stop-
pestedstavlen eller zonekortet, og tallet er ca. 60 pct., nar det drejer sig om oversigtskortet. Selv pa
stoppesteder uden digital information er det under halvdelen af passagererne, der engang imellem el-
ler ofte bruger stoppestedstavien.

Samtidig vokser brugen af digitale kanaler, som for eksempel Rejseplanen, og tilliden til informatio-
nens trovaerdig er ogsa stigende. Epinions undersggelse fra september 2017 viser, at passagererne
anser information pa elektroniske skzerme, nedtasllingsmoduler og internet via mobil / tablet for at
vaere mere palidelig end information pa de fysiske kereplaner ved stoppestedet.

Kareplanerne forsvinder ikke — de er stadigveek at finde online pa DOTs hjemmeside. Og kunder uden
smartphone og ikke-digitalt staerke kunder har fortsat mulighed for at fa oplysninger om, hvornar bus-
sen kgrer, ved at kontakte DOTs kundeservice pr. telefon. Ligesom det vil vaere muligt at fa tilsendt
en kereplan.

Movia ved, at der kan vaere en generel bekymring for, om der over alt er tilstraekkelig god mobildaek-
ning til, at kunderne selv kan hente den live-opdaterede information om busseme. Movia har derfor
undersegt, om der kunne veere udfald i modtagelsen af realtid fra busserne og her fundet 48 stoppe-
steder (ud af 14.500), hvor der kunne vaere tvivl. Pa disse stoppesteder er der derfor foretaget prakti-
ske test med tre forskellige teleudbydere, og pa alle stoppesteder var det muligt at sende og modtage
SMS samt ringe til DOTs kundecenter.
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Selvom der ikke er mange kunder, der bruger den nuvasrende information pa stoppestederne, kan for-
enklingen give kritik. Derfor gennemfarer Movia en informationskampagne bestaende af:

e Pressemeddelelse,

¢ Information pa DOTs hjemmeside med videoguides til de digitale lesninger mv. (dinoffentlige-
transport.dk/stoppested),

¢ Informationstavler pa stoppesteder med vejledning til at bruge de digitale Izsninger (vedlagt),

o Information i alle busser, herunder spots pa skeerme om de digitale l@sninger, samt

s Visitkort (ogsd med vejledning til digitale lzsninger) til uddeling af chauffarer

Herudover er vores kundecenter kleedt godt pa til at besvare spargsmal og hjeelpe de kunder, der ikke
er erfarne, digitale brugere.

Det vil vaere muligt for kommunen pa udvalgte, lokale buslinjer at seette supplerende informationsma-
teriale op i en overgangsperiode pa op til ca. 2 &r. Materialet skal produceres, sasttes op og opdateres
af kommunerne selv. Men Movia er naturligvis behjzelpelig med radgivning om, hvordan dette kunne
gores pa jeres lokale buslinjer. Tag fat i mig, hvis | ensker et sddant made.

Venlig hilsen

Torsten Rasmussen
Radgivningschef
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Bilag: Ny information pa stoppestedet

Figur 1. Eksempel pa ny linjetavle med linjenummer, slutdestination og evt vigtigste stoppesteder pa ruten.
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Figur 2. Eksempel pa ny infotavle med stoppestedsnavn, zonenummer, stoppestedsnr. Og som vejledning pa selv at
finde opdateret realtidsinformation pa mobilen.
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