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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Notat

Andring af gaeldende kvalitetsstandard pa baggrund af
henvendelse fra Ankestyrelsen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen har den 3.
april 2025 sendt en feelles udtalelse til Ankestyrelsen pa baggrund af en
henvendelse vedr. serviceniveauet for 1) egenbetaling for vask af tej, 2)
vask af dyner, vatteepper, sengetaepper og gardiner og 3) minimums-
bestilling af madserviceordning. | feellesudtalelsen medgiver forvaltnin-
gerne, at den gaeldende kvalitetsstandard pé to ud af de tre omrader
ikke er i overensstemmelse med kommunens forpligtelse til at levere
praktisk hjeelp efter servicelovens § 83, og at kvalitetsstandarderne vil
blive rettet pd baggrund af tilsynets undersggelse. Der er tale om min-
dre rettelser, som ikke forventes at have afgerende konsekvenser for
borgere pé ordningerne.

Baggrund
Ankestyrelsens tilsyn har gennemgaéet referater fra kommunalbestyrel-

sesmgder i samtlige 98 kommuner for at identificere eventuelle ulov-
lige beslutninger som en del af retssikkerhedsinitiativerne pa handicap-
omradet fra SSA-aftalen fra 2021. | den forbindelse modtog Keben-
havns Kommune den 10. januar 2025 Ankestyrelsens hgring om en mu-
lig tilsynssag vedrerende Socialforvaltningens kvalitetsstandard ‘Hjeelp i
hverdagen’ (bilag 1). | henvendelsen blev Socialforvaltningen bedt om
en redeggrelse pa tre konkrete omrader; 1) egenbetaling for vask af tgj,
2) vask af dyner, vatteepper, sengetaepper og gardiner og 3) mini-
mumesbestilling af madserviceordning.

Da Socialforvaltningens kvalitetsstandard 'Hjeelp i hverdagen’ er harmo-
niseret med Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kvalitetsstandard
'Aldre i Kebenhavn', blev der udarbejdet en faelles udtalelse til Ankesty-
relsen, som blev sendt den 3. april 2025 (bilag 2).

Som det fremgar af udtalelsen, er forvaltningerne enige i, at kvalitets-
standarderne bgr rettes til pa to ud af de tre omréader for at sikre over-
ensstemmelse med reglerne pd omradet.

1) Egenbetaling for vask af toj
Ankestyrelsens henvendelse giver ikke anledning til en eendring i egen-
betaling for vask af tg;j.

Forvaltningerne skriver i udtalelsen, at taksten for hjemmmeboende bor-
geres egenbetaling for tgjvask er opgjort, sa betalingen daekker kom-
munens udgifter til de eksterne leverandegrer. | overensstemmelse med
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lovgivningen indgér leveranderernes personaleudgifter dog ikke. Det
folger af reglerne pad omradet, at taksten hgjst ma deekke kommunens
gennemsnitlige, langsigtede omkostninger, der kan henfares til pro-
duktionen og leveringen af tegjvask, men at taksten kan fastseettes til et
lavere niveau. Kgbenhavns Kommunes Borgerrepraesentation har for
2025 bevilliget et tidsbegraenset tilskud til nedseettelse af egenbetalin-
gen. Taksten i 2024 udgjorde 194 kr. pr. maned for vask hver anden uge
af 8 kg. vasketgj (s. 10- 11i bilag 2). 12025 er taksten 246 kr. pr. maned.

2) Vask af dyner, vatteepper, sengetaepper og gardiner
Ankestyrelsens henvendelse giver anledning til en mindre eendring i
forhold til vask af dyner, vatteepper, sengeteepper og gardiner.

Det fremgéar i dag af kvalitetsstandarderne, “at vask af dyner, vattaepper,
sengetepper og gardiner som udgangspunkt ikke er omfattet af vaske-
ordningen, men i seerlige tilfaelde kan indgé i ordningen”. Forvaltnin-
gerne bemeaerker i udtalelsen til Ankestyrelsen, at kvalitetstandarderne
vil blive tilpasset, sé citerede saetning, med eksempler pé, hvad der ind-
gdr i tejvask, udgar.

3) Minimumsbestilling af madserviceordning
Ankestyrelsens henvendelse giver anledning til en eendring i forhold til
levering af madservice.

Det fremgar i dag af kvalitetsstandarderne, at man som borger skal have
behov for minimum tre maéltider ugentligt for at fa mad leveret. | udta-
lelsen til Ankestyrelsen bemaeerker forvaltningerne, at kvalitetstandar-
derne vil blive tilpasset, s& dette minimumskrav udgér.

Da der, for s& vidt angar punkt 2 og 3, er tale om uundgdelige tilretnin-
ger af hensyn til efterlevelse af servicelovens § 83, har sagen ikke givet
anledning til politisk godkendelse.

Videre proces

Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er i gang
med at vurdere hvilke skonomiske konsekvenser, der evt. vil veere for-
bundet med eendringerne i kvalitetsstandarderne. Det er endnu ikke
kortlagt, om taksterne vil stige som konsekvens af en a&endret kvalitets-
standard.

Den evt. takstmaessige konsekvens vil blive klarlagt i forbindelse med
takstberegningen for 2027, som sker i februar 2026, og vil indgé i den
ordinaere politiske godkendelse og vedtagelse af taksterne for 2027.

Bilag
Bilag 1. Hering fra Ankestyrelsen om mulig tilsynssag
Bilag 2. Feelles udtalelse til Ankestyrelsen
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