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BAGGRUND OG FORMAL

BAGGRUND

Denne rapport er Staben i Borgercenter Bern og Unges fjerde afrapportering af
ledelsestilsyn, og vedrerer resultatet af ledelsestilsynet pa niveau 2, 3 og 4 i
Borgercenter Beorn og Unge i 2. kvartal 2018.

Resultaterne af dette ledelsestilsyn skal ses i sammenhang med de tidligere tilsyn.
Baseline blev ud arbejdet pa baggrund af niveau 2s malinger i det forste tilsyn, der
blev af holdt i 3. kvartal 2017.

For en uddybelse af selve tilsynets opbygning henvises til forste rapport af 22.
november 2017.

INTRODUKTION

FORMAL

Rapporten skal belyse status pa kvaliteten af sagsbehandlingen i Borgercenter Begrn
og Unge med henblik pa at give ledelsen et udgangspunkt for at tilrettelegge
udvikling og leering i organisationen, saledes at borgernes retssikkerheds sikres, og
medarbejdernes faglighed understottes.

Formal |: Ledelsestilsyn

* At give ledelsen et retvisende billede af kvaliteten af sagsbehandlingen i
Borgercenter Born og Unge

* At afdekke eventuelle systematiske fejl

* At give omradechefer de bedste forudsatninger for at valge indsatsomrader for
udvikling af fagligheden i deres enhed

Formal 2: Lzring

* At afdekke eksempler pa god og mindre god sagsbehandling med henblik pa
lokal lzering

e At sikre at sagsbehandlerne far s3 vedkommende en feedback som muligt pa
gennemgangen af deres sager

* At skabe et fzlles sprog for arbejdet med sagsbehandling, der sikrer borgernes
retssikkerhed i alle sagsgange.

* At kvalificere lzringsprocessen i enhederne gennem konkrete mal og evaluering
af indsatsen efterfolgende.




LEDELSESTILSYNETS RAMME OG VIDERE PROCES

LEDELSESTILSYNETS RAMME

Ledelsestilsynet er en af hjernestenene i Handleplan For Styrket
Myndighedsindsats, og er pa nuvarende tidspunkt gennemfert fire gange. |
forbindelse med omsztning af Task Forces anbefalinger har Socialudvalget
besluttet, at tilsynene fremadrettet skal gennemfores med lavere frekvens og
omfang for at give plads til at arbejde malrettet med lzringen fra de mange fund i
sagerne. For at understgtte denne omstilling er denne afrapportering bade en
analyse af ledelsestilsynet, og en angivelse af hvordan enhederne vil arbejde med
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Omsztning

Laeringsbesog

LEDELSE

Bedre overblik over samlet sagskvalitet

INTRODUKTION

VIDERE PROCES

Enhederne vil i tiden frem mod det naeste tilsyn i november 2018 arbejde med de
mal, der er sat i forbindelse med dette fjerde tilsyn. Omsztning af lzring til bedre
sagskvalitet vil kunne ses i fremtidige ledelsestilsyn. En del lzring gar dog ogsa pa
@&ndrede sagsgange i enhederne, og ma forventes at fa effekt omgaende.

Rapportens fokus

a

Handleplan Leering Omsaetning Evaluering
4 v 4 v
TILSYN 4 OMSZTNIGN EVALUERING
Tilsyn 1-3 Analyse Lzringsbesog /Endret adferd Evaluering i enheden
Brevskabeloner Refleksion Opsatning af lokale  Afprove nye tiltag ~ Evaluering ved naste
Undervisning mal tilsyn

Tilbagemelding til
sagsbehandlere




UNDERS@OGELSENS OMFANG

SAGERNES ALDER OG FORDELING

INTRODUKTION

:::ea: Sagstrin S:g.znfi;:figsaagnsttarlin Tidligste startdato sslirt‘::tti

18 Underretninger 39 9.august 2017 7. maj 2018
18 Bornefaglig undersogelse 106 10. juli 2017 19. april 2018
15 Handleplan anbringelse 43 20. november 2017 8. maj 2018
18 Handleplan forebyggelse 57 21.juni 2017 4. maj 2018
27 Opfolgning anbringelse 167 28. marts 2017 7.maj 2018
24 Opfalgning forebyggelse 130 4. april 2017 23.juni 2018
120 4. april 2017 23.juni 2018

Ledelsestilsynet pa Niveau | gennemfart i april-juni 2018 pa i alt 693 sager

Niveau 2 er gennemfert i juli-august 2018 i 20 sager

Niveau 3 er gennemfert i august 2018 i 60 sager

Niveau 4 er gennemfort i september 2018 i 30 sager




UNDERS@OGELSENS OMFANG

TILSYNET

INTRODUKTION

Serlige forhold for tilsynet for 2. kvartal 2018

Uregelmaessigheder

Hvad pavirker
sagerne

Der er ikke medtaget sager fra Dggnvagten, da de
grundet udskiftning i ledelsen ikke kunne gennemfore
tilsyn pa niveau |.

Der er medtaget tre sager farre fra “handleplan
anbringelse” end normalt, da en enhed ikke havde
anbringelsessager i undersggelsesperioden. Der er i
stedet udtrukket tre ekstra sager fra “opfelgning
anbringelse”

Alle sager der er undersegt i fijerde tilsyn er
sagsbehandlet i enhederne efter Borgercenter Born og
Unge modtog Borgerradgiverens rapport i maj 2017.

Hvad pavirker sagerne og hvad pavirker tilsynet

| denne tilsynsperiode (april-juni 2018) har Socialstyrelsens Task Force gennemfart en
analyse af 20 sager og kommet med deres anbefalinger om styrket fokus pa
netvaerksinddragelse og behovet for nye bernefaglige undersegelser og handleplaner.
Task Forces anbefalinger har givet anledning til refleksion over vores forventninger til
kvaliteten af praksis.

Den ggede italeszttelse af kravene til eksempelvis netverksinddragelse, giver altsa i
forste omgang et stigende antal fejl i tilsynet, idet sagerne er sagsbehandlet pa et
tidspunkt, hvor kravene var mindre eksplicitte. Faldet dzkker altsa ikke nadvendigvis
over et fald i kvaliteten af sagsbehandlingen, men over et mere kompetent tilsyn.

Pavirkninger af de tidligere tilsyn i det nuvarende.

Sager behandlet i dette tilsyn under “Underretninger” og ”Handleplan anbringelse”
er alle sagsbehandlet efter, at det forste ledelsestilsyn blev ivaerksat i september 2017.
For bade “Opfelgning forebyggelse” og “Opfelgning anbringelse” gzlder, at langt
storstedelen af sagsbehandlingen er sket efter, der er blevet ivaerksat ledelsestilsyn.
Det er derfor forventeligt, at dette vil afspejle sig i kvaliteten af sagerne.

Det betyder ogsa, at det er relevant at genbesgge de temaer, der blev fremhavet i
det forste tilsyn fra november 2017, og vurdere hvilken effekt det har haft for
sagsbehandlingens kvalitet, at temaerne har faet serlig opmarksomhed.




ANALYSE




Stet og rolig fremgang

Det overordnede indtryk er, at der er fremgang med kvaliteten af sagsbehandlingen. Af
de i alt 79 spergsmal i baseline, er der fremdrift eller stabilitet pa 100 %
loveoverholdelse i 57 spargsmal i forhold til baseline fra 3. kvartal 2017.

Underretninger

Underretningsfasen har i de forste tre tilsyn varet stabil pa et meget hgijt leje. | dette
tilsyn er to sager ikke blevet screenet for behov for akut indgriben inden for de
lovpligtige 24 timer. Begge sager er dog efterfolgende screenet, og forsinkelsen i begge
sager er under | time. Sagerne er fra samme enhed, der far separat tilbagemelding om
dette. De ovrige fem enheder holder sig pa det tidligere sete stabile hgje niveau.

Samtykke i langt flere sager og i alle anbringelsessager

De forste tilsyn afdekkede store vanskeligheder med at indhente og dokumentere nar
foreldre giver samtykke til de foranstaltninger, der ivaerksattes. Mest tydeligt i
samtykke til indhentelse af oplysninger, der tidligere var stort set fravaerende, men nu
ses samtykke i 78 % af sagerne. Antallet af sager med samtykke, som Niveau 2 ansa for
gyldige, faldt drastisk efter undervisning i netop det emne i januar 2018, men der ses nu
en stigning i antallet af sager med gyldigt samtykke, og at der i 100% af
anbringelsessagerne ses samtykke eller afgorelse fra Barn og Unge Udvalget.

Faerre kritiske sager

De tidligere ledelsestilsyn har givet anledning til at rette henvendelse til
omradecheferne om akut stillingtagen til handling i sager. Ved dette tilsyn har det
vaeret ngdvendigt i to sager. Begge sager er fra “handleplan forebyggende”. De to
bergrte enheder har efterfolgende redegjort, taget stilling til de rejste problematikker
og handlet relevant i sagerne.

ANALYSE

TENDENSER — HVAD ER SARLIGT TYDELIGT | 4. TILSYN

Inddragelse af bgrn
Forebyggelse”

Det forste tilsyn viste, at Borgercenter Born og Unge slet ikke levede op til sine egne
forventninger til inddragelse af barn og foraldre i sagsbehandlingen.

Dette fjerde tilsyn viser, at vi i langt hgjere grad inddrager bade bern og forzldre,
ligesom vi i sterk stigende grad vejleder om retten til bisidder i forbindelse med
mederne.

og forzldre i ”Handleplan Anbringelse og Handleplan

Vi sender stadig ikke handleplaner til anbringelsesstederne

Til trods for at det er fremhzvet i de seneste tre tilsyn, ses der ingen udvikling i
antallet af anbringelsessager, hvor myndighedsomradet husker at dele relevante dele af
handleplanen med anbringelsesstedet. Dette bgr undersgges narmere, da det er
afgarende, at anbringelsesstedet er bekendt med de mal, som myndighedsomradet har
opsat.

Vi treffer flere og bedre afgorelser

Der forelegger nu relevante afgerelser pa langt de fleste sagstrin. Kvaliteten af
afgorelserne var kun tilstrakkelig i ca. halvdelen af sagerne, da det forste tilsyn blev
gennemfgrt. Det er nu tilfeldet i ca. 90 % af sagerne set over alle omrader.




SAGSTRIN

Underretninger

Underretningsfasen har i de forste tre tilsyn vist de
klart bedste resultater, men er i dette tilsyn det
omrade, der har mest nedgang.

Dette ses isar i forhold til overholdelse af 24 timers
screeningen, som ikke er overholdt i |l % af
sagerne, svarende til 2/18 sager. Der er
efterfolgende sket screening sagerne. Forsinkelsen
var pa hhv. 28 og 34 minutter.

Sagerne kommer fra samme enhed, som far separat
tilbagemelding pa dette punkt.

| forhold til Baseline ses der kun fremgang i forhold
til partshering af foreldrene og journalisering af
underretningen pa sagen.

Underretninger har ikke haft sarligt fokus, da
omradet klarede sig godt i de tidligere tilsyn. Staben
er opmzarksom pa at forankre de gode resultater.

Bornefaglige undersogelser

De bernefaglige undersegelser viser fremgang i 9 ud af
I | spergsmal, og i mange endda betydelig fremgang.

Sarligt skal fremhaeves, at der nu sikres samtykke til
indhentelse af oplysninger i 78% af sagerne mod kun
17% i Baseline. Det vidner om, at enhederne har
formaet at implementere metoder til understgttelse af
netop den sagsgang.

Der er en bekymrende tilbagegang fra 72 % til 44 % for
“afdekning og inddragelse af netvaerk”. | januar 2018
satte Borgercenter Barn og Unge sarligt fokus pa dette
efter Task Force forste mundtlige tilbagemelding.

Borgercenter Born og Unge har tidligere konstateret
store fald, inden for enkelte spgrgsmal, nar vi bliver
klarere pa vores forventninger og strengere pa vores
vurderinger.

Faldet er altsa ikke nedvendigvis udtryk for flere fejl i
sagsbehandlingen, men at Niveau 2 er bedre til at
afdekke fejl.

Et tilsvarende fald sas i "samtykke til foranstaltning” fra
I. til 2. tilsyn — i dag er der enighed om vurderingen
mellem niveauerne, og der er naet et nyt og hgjere leje
for korrekte samtykker.

Handleplan anbringelse

”Handleplan anbringelse” er det sagstrin, der
har faet mest malrettet opmarksomhed i
Handleplan for Styrket Myndighedsindsats

| det forste tilsyn fandt tilsynet, at 66% af
anbringelserne skete akut, dvs. uden at der
var udarbejdet en handleplan. | dag er det tal
7%, svarende til 1/18 sager. Akutte
anbringelser vil altid kunne opsta, men det er
forvaltningens opgave at sikre, at det er
undtagelsen.

Der trzffes flere og bedre afgorelser i
anbringelsessagerne. Der er nu afggrelser i
samtlige sager om anbringelse, og kvaliteten
af dem er god i 87% af sagerne mod tidligere
67%. Samtidig ses det, at der i stigende grad
treffes afgorelser om anbringelsessted og
samver. Dette kan i hej grad tilskrives
anbringelsesudvalgene i de enkelte enheder
samt brug af nye skabeloner.

Fokus pa foreldresamarbejdet ses i
malingerne for “forzldreinddragelse”, "tilbud
om bisiddere” og ”tilbud om
foreldrehandleplan”, der alle er steget siden
Baseline 2017.




SAGSTRIN

Handleplan forebyggelse

Handleplan med forebyggende foranstaltninger er
den sagstype, vi har flest af, og de dekker over
mange forskellige alvorsgrader, herunder sager der
kan ende med en anbringelse.

Handleplan forebyggelse udmarker sig ved at
fastholde et hgjt antal sager, hvor der er lavet
bornefaglig undersggelse (94%), men samtidig
opleves et fald i antallet af sager, hvor der er
udarbejdet handleplan, for foranstaltningen er
iveerksat. Dette er ikke ulovligt, da handleplan
efterfolgende er udarbejdet inden for 4 maneders
fristen for 89 % af sagernes vedkommende. Tallene
dekker muligvis over et fokus pa tidlig indsats og
over, at der i stadig stigende grad foranstaltes enten
under  udarbejdelsen af den  bgrnefaglige
undersggelse eller umiddelbart efter undersegelsen
er afsluttet.

Handleplanerne indeholder nu malbare mal i 89 % af
sagerne mod tidligere 39 %. Det ses dog stadig ingen
fremgang for sa vidt angar angivelse af varighed i
handleplanen, selvom dette er papeget ved de sidste
3 tilsyn. Der ses en szrlig stigning i forhold til
vejledning om bisiddere for bern og foraldre.
Antallet af sager hvor bgrn tilbydes en bisidder
stiger fra 39 % til 83 %, og for foraldre fra 22 % til
39 %. Se nermere under "Tema”.

Opfalgning anbringelse

Opfolgning i anbringelsessager giver os ngdvendig
information ift. at sikre udvikling og trivsel hos de bgrn,
der er anbragt. Det stiller sarligt hoje krav til
forvaltningen om inddragelse, rettidighed og faglighed.

Forvaltningens inddragelse af barnet er afggrende for at
sikre, at barnet trives med den alvorlige foranstaltning
vi har ivaerksat.

Omradet er i fremgang, bade for si vidt angar
relationen til barnet, hvor bgrnene nu inddrages i 93 %
af sagerne, tilsynet fores rettidigt i 85 % af sagerne,
samtalen gennemferes med barnet alene i 96 % af
sagerne. Der ses tilsvarende stigning i inddragelse af
forzldrene og vejledning om bisidder.

Kvaliteten af sagsbehandlingen er generelt stigende,
serligt skal fremhaves, at der nu indhentes udtalelser
fra professionelle i 78 % af sagerne, at der folges
relevant op i 82 % af sagerne og at der i 78 % af sagerne
treffes de nedvendige afgorelser. | 93% af de sager,
hvor det har vaeret ngdvendigt at regulere samvaret, er
dette ogsa faktisk sket.

Der skal fortsat vaere fokus pa det fortsatte samtykke
til anbringelsen.

Opfolgning forebyggelse

Tilsynet for ”Opfelgning forebyggelse”
indeholder en forholdsmassig stor andel af
sikkerhedsplanssager, og er derfor ikke
reprasentativt for hele det forebyggende
omrade, men giver et godt blik i de svare
forebyggende sager.

Overordnet set er omradet i stor fremgang. |
forhold til baseline ses betydelig fremgang,
bade i forhold til sidste kvartals maling, men
ogsa i forhold til baseline.

* Rettidig opfalgning (54 % til 78 %),

* Inddragelse af barnet (58 % til 74 %), og
foreldre (75 % til 87 %)

* Fortsat samtykke ( 50 % til 65 %) og

* Relevante afggrelser efter opfelgning (54
% til 78 %)

Der skal stadig arbejdes med at sikre
opfelgning pa mal i handleplanen. Dette
henger ogsai sammen med, at en del
handleplaner ber revideres, og at de mal, der
er fulgt op pa, faktisk fremgar af tidligere
opfalgninger, hvilket ikke er lovens hensigt.
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Temaer fra forste tilsyn

| det forste tilsyn blev der udtaget nogle serlige omrader som temaer: Bisiddere og
inddragelse, opfolgning og samtykke. Temaerne er valgt fordi de afdekkede
interessante forskelle i, hvordan Borgercenter Born og unge arbejdede med de samme
emner pa forskellige tidspunkter i et sagsforlgb. Og med forskellig succes.

Opfolgning blev derudover ogsa et serligt tema, fordi det afdekkede, at der var stor
forskel pa hvordan Borgercenter Born og Unge omsatte opfalgningsbestemmelse i
sager med forebyggende foranstaltninger og i sager med anbringelse.

Samtykke blev udtaget fordi det i szrlig grad var et eksempel p3, hvordan de fire
niveauer af ledelsestilsynet vurderede de samme oplysninger i en sag helt forskelligt.

Hvordan har vi Borgercenter Barn og Unge arbejdet med temaerne.

Det gav anledning til eftertanke, at Borgercenter Bern og Unge tydeligt var bedst til at
inddrage bgrn og forzldre tidligt i sagerne, og darligst senere i sagerne under
opfelgning. Det var samtidig tydeligt, at der blev gjort mest ud af inddragelse for
forzldrene i de forebyggende foranstaltningerne, og hvor bgrnene tradte i baggrunden.
Og omvendt for anbringelsessagerne. Tilsvarende forskelle sis inden for “vejledning
om bisidder”.

Falles for "inddragelse” og "bisidder” var oplevelsen i enhederne af faktisk at arbejdet
med dette, men at mangle systematik for journalisering og kommunikation. Der er
derfor udarbejdet nye skabeloner, der benyttes, ligesom alle enheder i forlengelse af
det forste tilsyn, har arbejdet generelt med dokumentation i sagerne.

Resultaterne om “gyldige samtykker” viste, at der i forvaltningen var stor forskel pa

TEMAER — HVAD VISER DATA OM UDVIKLINGEN | BBU

opfattelsen af kravene til et gyldigt samtykke, og vores bevisbyrde for at et samtykke
faktisk foreligger. Der er blevet arbejdet med brug af blanketter til samtykke og med
krav til dokumentation for samtykker, hvis blanketter ikke bruges samt med behovet
for at sikre fortsat samtykke.

Data

Ledelsestilsynet bestar af i alt 144 sporgsmal fordelt over 6 forskellige sagstrin. Af de
144 sporgsmal, er de 77, der ved forste tilsyn var mest relevante at fglge op pa, udvalgt
til ”Baseline”.

De tematiske spgrgsmal er sporgsmal, der gar igen i alle sagstrin, og som ikke er
medtaget i fuldt omfang i Baseline. Se nermere beskrivelse for udvalgelse i den forste
afrapportering for ledelsestilsynet for 3. kvartal 2017. Data til temaerne stammer fra
det fuldstzndige dataset fra ledelsestilsynet. Der vil altsa vere spgrgsmal og
resultater, der ikke fremgar af baseline, men som er hentet til de fglgende temaer-.




TEMA— INDDRAGELSE AF BORN, FORALDRE OG NETVARK

Netvarksinddragelse

Inddragelse af bern og foraldre

Inddragelse af bern og forazldre er afggrende for barnet
fair mest muligt ud af den indsats forvaltningen
iverksatter. Samtidig far barnet som voksen mulighed
for at forsta det forlgb, der har varet i kommunen.

Inddragelse skal ske i alle faser af et sagsforlgb.

Borgercenter Born og Unge har det seneste ar haft
fokus pa at inddrage bern og forzldre i hgjere grad,
men ogsa sarligt pa, hvordan det dokumenteres i sagen.
Resultatet ses tydeligt, men der er fortsat behov for
fokus pa at sgge inddragelse af foraldre, hvis bern er
anbragt.

Niveau 2 har fundet, at der er sket tilstreekkelig
afdekning og inddragelse af netverket i 44 % af

sagerne. Det er ikke tilfredsstillende.

Borgercenter Beorn og Unges fokus pa
netvaerksinddragelse er sarligt under arbejdet med
den bernefaglige undersogelse.

Savel Task Force som de lgbende tilsyn har
konstateret, at der i mange sager kunne eller burde
laves ny bgrnefaglig undersogelse i eksisterende
sager, men at det sjeldent sker.

En made at sikre Igbende afdekning af netvaerk kan
altsa vere ved at sztte fokus pa nye bgrnefaglige
undersggelser.

3. kvartal 2017 2. kvartal 2018
Sagstrin Born Foraldre Born Foraldre
Underretning (spm. 4.2) 44 - 50 -
Bornefaglig undersagelse (spm. 2.5 og 2.9) 100 100 100 100
Handleplan anbringelse (spm. 3.1 og 4.1.) 78 44 87 67
Handleplan forebyggelse (spm. 3.1 og 4.1) 78 72 72 67
Opfealgning anbringelse (spm. 2.1 og 3.1) 83 46 93 63
Opfolgning forebyggelse (spm. 2.1 og 3.1) 58 75 74 87

Derudover kan man med fordel se pa, hvordan
man dokumenterer, at netvaerket er afdekket, men
ikke er relevant i forhold til de konkrete
problemstillinger.

TEMA




TEMA- BISIDDERE

Skabelonerne virker!

Borgercenter Bern og Unge  har  siden
Borgerradgiverens rapport fra maj 2017 haft et sarligt
fokus pa at sikre, at foreldre og bern gores
opmarksomme pa deres ret til at medbringe bisidder
til mgderne med forvaltningen.

Bade bgrn og forzldre har haft gavn af dette fokus.
Der ses stigninger inden for samtlige omrader, ikke
mindst som falge af, at omradet er understattet med
nye skabeloner og et generelt stort fokus pa at minde
hinanden om at vejlede inden medet, og ikke mindst
at notere det i journalen, nar det geres mundtligt

Bgrn Foraldre
Sagstrin 3kv 2017 2kv 2018 3kv 2017 2kv 2018
Bornefaglig undersogelse 61 % 89 % 33% 67 %
Handleplan anbringelse 61 % 73 % 33% 60 %
Handleplan forebyggelse 39 % 83 % 22 % 39 %
Opfealgning anbringelse 67 % 78 % 17 % 48 %
Opfalgning forebyggelse 67 % 70 % 13 % 30%

Det er nemmere med bgrnene

Erfaringen er, at forvaltningen oftere husker vejledning til barnene. Maske er
det nemmere at huske, fordi vejledningen om bisidder skal gives hver gang
og mere grundigt til barnene, end de voksne, hvor der skal i hgjere grad

foretages en konkret vurdering af om vejledningen skal/ber gentages..

Forzldrene har forskellige barrierer for at kunne forstda og bruge
vejledningen — det kan vaere kognitive vanskeligheder, sprog, stress, psykisk
sygdom. Alt sammen faktorer, der gor det svaert at vurdere om vejledningen
er forstaet, eller om den skal gentages. Dertil kommer, at der formentlig er
et morketal, hvor der er vejledt om bisidder, men at det ikke fremgar af
journalen/indkaldelsen, og derfor teller som fejl.

TEMA




TEMA — FOKUS PA OPFOLGNING

i

Er der truffet relevante afgorelser i forlengelse af
opfelgningen?

Et af de store problemer, der blev papeget i forbindelse
med gennemgangen af det forste ledelsestilsyn, var, at der
i alt for mange sager ikke blev truffet de relevante
afgorelser, til trods for at opfalgningen havde afdekket, at
der var behov for nye afggrelser.

Det drejede sig eksempelvis om afgerelser om justering af
indsatsen — eksempelvis mere eller mindre stotte, men
kunne ogsa vaere behov for samvarsafggrelser, afgorelser
om opher af foranstaltning eller om revision af
handleplan.

Der ses en stigning, men antallet af afggrelser skal selvsagt
hojere op. Vi er dog pa vej.

Opfalgning Opfolgning
forebyggende anbringelse
3. Kv.2017 54 % 67%

2.Kv.2018 78 % 78%

BEHOVSAFD/ZAKNING

Er der sket relevant opfglgning pa bekymringer, formal og
mal i handleplanen

En anden problematik fra det forste tilsyn relaterede sig
til forvaltningens evne til at felge op pa bekymringer for
barnet og mal, der er sat for indsatsen.

Som det fremgar nedenfor er begge dele i fremgang, ikke
mindst fordi der, som folge af systematikken i
ledelsestilsynet, er kommet fokus pa sammenhangen
mellem den bernefaglige undersggelse, handleplanen og
opfalgningen.

Der er formentlig et uforlest potentiale i faktisk at sikre
at handleplanerne revideres oftere, si malene er aktuelle.
| dag folges der stadig op pa den tidligere opfelgning i
mange sager

Opfolgning. Opfolgning
forebyggende anbringelse
3. Kv.2017 54 % 71 %
2.Kv 2018 52 % 82 %




TEMA — SAMTYKKE

Samtykke

Mest tydeligt er, at der nu indhentes
samtykke til indhentelse  af
oplysninger i langt de fleste
bornefaglige undersggelser. Dette
var tidligere stort set fraverende

Det skyldes sarligt, at der nu ligger
samtykkeblanketter i mgdelokalerne,
og at der er fokus pa at indhente
samtykket til arbejdet med den
bernefaglige undersggelse i
forbindelse med afslutningen af
underretningssagen.

Niveau [-4 har faet en felles
forstaelse

| det forste tilsyn var der stor
forskel mellem niveauerne, hvilket
afspejlede, at der ikke var enighed
om, hvad kravene til et samtykke
var. Et af spergsmaélene fandt niveau
| samtykke i 72 % af sagerne —
niveau 4 i 20 %. Det gav tvivl om det
faktiske niveau i sagsbehandlingen.

Tabellen til venstre viser de sager,
som er gennemgaet af alle fire
niveauer, og viser at organisationen
nu forstar det samme ved et gyldigt
samtykke.  Det  giver  ekstra
trovaerdighed til niveau 2’s tilsyn.

TEMA

3. kvartal 2017

2. kvartal 2018

Sagstrin Niveau 2 Niveau 3 Niveau 2 Niveau 3
Bornefaglig undersggelse (til indhentelse af oplysninger) 17 % 0% 78 % 89 %
Handleplan anbringelse (til foranstaltning) 83 % 80 % 100 % 100 %
Handleplan forebyggelse (til foranstaltning) 83 % 67 % 78 % 67 %
Opfalgning anbringelse (til fortsat foranstaltning) 58 % 50 % 59 % 60 %
Opfolgning forebyggelse (til fortsat foranstaltning) 50 % 40 % 65 % 65 %
Samtykke 2. kvartal 2018 NI N2 N3 N4
Bornefaglig undersagelse (til indhentelse af oplysninger) 2/3 sager 2/3 sager 2/3 sager 2/3 sager
Handleplan anbringelse (til foranstaltning) 2/2 sager 2/2 sager 2/2 sager 2/2 sager
Handleplan forebyggelse (til foranstaltning) 4/5 sager 4/5 sager 4/5 sager 5/5 sager
Opfolgning anbringelse (til fortsat foranstaltning) 4/5 sager 4/5 sager 4/5 sager 4/5 sager
Opfolgning forebyggelse (til fortsat foranstaltning) 7/9 sager 7/9 sager 7/9 sager 7/9 sager
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LARING | ENHEDERNE

Leeringsbesag i enhederne

| forleengelse af niveau 3’s gennemgang af de
60 sager, har Borgercenter Bgrn og Unges
chefjurist vaere pa besgg i de seks enheder.
Bespget sker for at give omradechef,
afdelingsledere og faglige koordinatorer en
tilbagemelding pa tilsynet og pa hvad niveau
3 har lagt saerligt marke til i den konkrete
enhed.

Pa  leringsbesgget gives bade en
tilbagemelding pa enkeltsagsniveau og pa
tendenser/ opmarksomhedspunkter-.
Derudover har enheden og chefjuristen en
droftelse af, hvad der volder vanskeligheder,
og hvad enheden gerne vil fokusere pa i den
kommende periode. Der falges op pa dette
ved senere besog.

”Nu skal vi have styr pa det der lzring”

De fire ledelsestilsyn har givet enhederne en
meget stor viden om, hvilke styrker og
vanskeligheder de har. Det har udpeget
mange omrader og konkrete
problemstillinger, der  kan  arbejdes
systematisk med.

Det er tydeligt, at der har vaeret fokus pa de
store og bydxkkende emner, som er

udpeget ved ledelsestilsynene, og at det
primart er der, der er lagt kraefter for at
skabe forandring.

Hos de enkelte enheder er der nu mere
fokus pa at fa en systematisk tilgang til
tilbagemeldingerne, saledes at
tilbagemeldingerne i enkeltsagerne droftes
med sagsbehandlerne og at de fejl, der
opdages, folges systematisk til ders.

Lokal lering

Den lokale lering er vigtig og giver god
energi. Nedenfor vises nogle eksempler p3,
hvordan der arbejdes med konkrete
udviklingspunkter i enhederne.




LARINGSBESOG | ENHEDERNE

OPFQLGNING PA FUND I ALLE TILSYNSSAGER

Vi skal finde en mdde at sikre, at der bliver fulgt
op pd de fund, som niveau | og 2 afdxkker, sd
det ikke kun er sager, der nar til niveau 3 og 4, vi
reagerer i”’

: Omradechef

Q

HVAD G@R VI ALLEREDE?

* Manedlig sagsgennemgang af sager med sagsbehandler og afdelingsleder eller faglig koordinator
* Monofaglige mader, hvor generel lering udbredes til enheden
* Sagsmeader i enheden, hvor vanskelige problemstillinger dreftes

Q

o

x4

LOSNINGSFORSLAG

HVAD VIL VI
Sikre at vi leerer mest muligt af de fejl, vi opdager.

Sikre at borgerens retssikkerhed genoprettes.

Skabe en organisation, der kan tale om begaede fejl, uden at lukke sig
om sig selv.

HVAD ER SVART
At holde fokus pa leringen i sagen og ikke personen, der har fort
sagen.

Borgerne bliver ofte forvirret eller utryg, hvis vi henvender os efter
lang tid og gor opmaerksom pa en fejl (eks manglende afgorelse).

At se forskel pa fejl, der er “enlige svaler” og pa fejl, der er dekker
over et stgrre problem.

HVORDAN KAN VI GORE DET

Omradejuristen kan samle lzringen fra tilsynet i nogle generelle
temaer, der efterfolgende arbejdes videre med i de relevante
sagsbehandlergrupper. Omradejuristen kan lave en opsamling med
bemarkninger pa enkeltsagsniveau, om hvad der skal meldes tilbage
til den enkelte sagsbehandler, for sa vidt at det ikke allerede er sket.

| sager med behov for mere omfattende genopretning ber der laves
et notat, som journaliseres pa sagen. Hvis genopretning alene er af
sagsfarelsen/registreringen i CSC, journaliseres ikke.

Ved manglende afggrelser, partshering mv. ber borger kontaktes og
gives mulighed for at modtage genopretning. Erfaringen er, at ikke
alle borgere er interesserede i dette, men det er vigtigt for
relationen til borgeren, at vi vedstair os vores ansvar for

sagsbehandlingen.
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Bisiddere til foraldre og bgrn

Det er lidt ligesom med cykelhjelmen, vi ved det
godt, men der er stadig mange, der skal mindes
om det”

Afdelingsleder

Q HVAD GOR VI ALLEREDE?

* Bruger brevskabelonerne til indkaldelser til mgder
*  Vejleder individuelt til borgerne mundtlig, nar vi har mgder med dem eller taler i telefon med
dem.

Q

x4

LOSNINGSFORSLAG

HVAD VIL VI
Sikre at alle bern og forzldre vejledes om deres ret til bisidder, og at
vi kan se, at de faktisk bruger denne ret, eller aktivt fravaelger den.

HVAD ER SVART
Sagsbehandlerne oplever, at det ikke er entydigt, hvor de skal skrive,
at borgeren er blevet vejledt, sa det lzses af de tilsynsfarende.

Mange meder aftales mundtligt pa et forudgiende mode, og
vejledningen gives mundetligt.

Mange borgere foretrakker at kommunikere per telefon eller sms —
det udfordrer journaliseringen.

Mange anbragte bern bor steder, hvor det er svart at skaffe en
bisidder fra Berns Vilkar.

HVORDAN GOR VI DET

Bruger “dialogbaseret vejledning” som er sendt ud til enhederne
august/september 2018.

Bliver ved med at huske hinanden pa “cykelhjelmen”.

Undersgger hvor i bgrnenes lokalomrade, der kan vare bisiddere —
eller bruger bgrnenes stattepersoner.
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