Revisionsbemaerkninger til regnskabet for 2019

Nr. Revisionsbemaerkning Ansvarlig forvaltning

Nr.1 Regnskabsafslutningsprocessen @konomiforvaltningen

Nr. 2 Revision af balancen @konomiforvaltningen

Nr.3 Debitoromradet @konomiforvaltningen

Nr. 4 Anleegsregnskaber @konomiforvaltningen

Nr.5 Lenadministration mv. - Revisionsbemeerkning @konomiforvaltningen

Nr. 6 Regnskabsfagring, forretningsgange og interne kontroller @konomiforvaltningen / alle forvaltninger (6.2)

Nr.7 Kontrol med overholdelse af reglerne om Skatmoms @konomiforvaltningen

Nr. 8 Kommunens regler for indkab @konomiforvaltningen / alle forvaltninger

Nr. 9 Takster TMF Teknik- og Miljgforvaltningen

Nr.10 Tilskudsadministration Kultur- og Fritidsforvaltningen

Nr. 11 Indteegter Kultur- og Fritidsforvaltningen

Nr.12 Mellemkommunale refusioner @konomiforvaltningen

Nr.13 Anvendelse af alternativ modtager i KMD Aktiv Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og Kultur- og
Fritidsforvaltningen

Nr. 14 Cybersecurity og Persondata @konomiforvaltningen og Barne- og Ungdomsforvaltningen 7 alle
forvaltninger (14.3)

Nr.15 System- og statusafstemninger (mangelfulde afstemninger) @konomiforvaltningen, Socialforvaltningen, Sundheds- og

Omsorgsforvaltningen og Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen




Regnskabsafslutningsprocessen - Revisionsbemaerkning nr. 1

@konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2020

Status december 2020

Status april 2021

Kommunens forretningsgange
vedrgrende
regnskabsaflaeggelse er
gennemgéet. Ved denne
gennemgang har vi vurderet,
om kommunen i tilstraskkelig
grad sikrer korrekt
regnskabsaflaeggelse ved hjaelp
af procedurer, ansvarsplacering
og ledelsestilsyn, herunder
anvendelse af materialeplaner
og andre styringssystemer.

Procedurerne er beskrevet i
Regnskabscirkuleere 2019,
Lukkebrev regnskabsafslutning
2019 samt Bilag til lukkebrev -
tidsfrister.

Vianferte i vores beretning for
2017 og 2018, at:

"Det er vores opfattelse, at
processen vedrgrende
regnskabsaflaeggelsen i 2017 og
2018 generelt ikke har fungeret
tilfredsstillende.

Det skal henstilles, at
procedurerne forbedres, og
saerligt ansvarsplacering og
ledelsestilsyn skaerpes for 2019.
Det er et problem, at det ikke er
tydeligt, hvem der er
regnskabsansvarlig og dermed,
hvem der skal foresté et skaerpet
ledelsestilsyn med
tilretteleeggelsen og fremdriften
af regnskabsafleeggelsen i
Kgbenhavns Kommune”.

Det er vores opfattelse, at
processen vedrgrende
regnskabsaflaeggelseni 2019
ikke i tilstraekkelig grad er
forbedret i forhold til 2018, og
der er saledes stadig forhold,
der skal forbedres.

Det skal derfor henstilles, at
procedurerne forbedres, og
saerligt at ansvarsplacering og
ledelsestilsyn skaerpes for 2020
pé felgende vaesentlige
omréder:

e Indberetning af B-indkomst
e  Kvalitetssikring af

obligatoriske oversigter og
noter i regnskabet

e Afstemning af fagsystemer

til bade driftsregnskab og
balance

e Klassifikationsfejl i balancen
e Afstemning og berigtigelse

af balancekonti

. Intern

kontrol/kategorisering af
balanceafstemninger i KS

e Eliminering af manuelle

korrektioner i det trykte
regnskab

e Fejliperiodisering mellem

arene.

Der henvises til de
efterfelgende specifikke
revisionsbemaerkninger for
yderligere oplysninger.

Revisionen peger i
revisionsbemaerkningen seerligt
péa behovet for mere klar
ansvarsfordeling, samt styrkede
processer og dokumentation i
forbindelse med arsregnskabet.
@konomiforvaltningen
udarbejder en samlet tids- og
materialeplan til regnskabet,
hvor alle relevante krav og frister
opstilles. Det er herefter
forvaltningernes ansvar at
udarbejde
forvaltningsspecifikke
processer, som understatter
dette. Herudover stilles ggede
krav til fremsendelse af
dokumentation fra
forvaltningerne, saledes, at der
sikres, at alt materiale er
tilgaengeligt for revision.
@konomiforvaltningen vil
endvidere lave stikprevevis
gennemgang af
dokumentationen, ud fra en
risikobaseret tilgang. |
forbindelse med udarbejdelse
af det endelige arsregnskab og
arsrapport indfgres ekstra
kvalitetskontrol, sadledes at det
sikres, at alle noter mv. stemmer
til kommunens balance.

Regnskabscirkuleere, tids- og
materialeplan sendes sammen
lukkebrevet i hgring i
forvaltningerne i september
2020 og behandles
efterfalgende pa relevante
administrative kredse, inden

Arbejdet folger den fremlagte
plan. Regnskabscirkuleeret er
opdateret og godkendt af
@konomiudvalget den 10.
november 2020.

Arbejdet falger den fremlagte
plan. | forbindelse med
arsregnskabet har
@konomiforvaltningen
gennemfert ekstra
kvalitetssikring af obligatoriske
oversigter og noter og tabeller til
arsregnskabet. Der er lgbende
gennemfart kontroller og
opfelgning herpé i lsbet af aret
og i forbindelse med
regnskabsafslutningen. Der er
foretaget enkelte manuelle
korrektioner i det trykte
regnskab, idet der er forhold,
som @konomiforvaltningen har
vurderet, at det ikke var
hensigtsmaessigt ud fra
vaesentlighed og risiko at rette i
bogferingen.

Regnskabet behandles pa
@konomiudvalget den 13. april
2021.




foreleeggelse for
@konomiudvalget

Revision af balancen - Revisionsbemaerkning nr. 2

@konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2020

Status december 2020

Status april 2021

Alle feelleskonti og dermed
hovedparten af balancen
afstemmes samleti
@konomiforvaltningen i
lebende dialog med
fagforvaltningerne. Hver
forvaltning er fortsat ansvarlig
for egne poster. Derudover har
fagforvaltningerne enkelte
specifikke konti, som direkte
afstemmes i fagforvaltningen,
og hvor @konomiforvaltningen
forer tilsyn.

Pr. 31. december 2019 var der
foretaget afstemning péi alt
2.569 balancekontii hele
kommunen, hvoraf:

- 2403 kontier
kategoriseret som
"Afstemt uden
bemeaerkninger”

- 126 konti er kategoriseret
som "Afstemt til
opfelgning”

- 40 konti er kategoriseret
som "lkke afstemt” (der
vaesentligst kan henfgres til
debitoromradet).

Intern revision har foretaget en
gennemgang og revision af de
af Koncernservice og
forvaltningerne udarbejdede

Der er konstateret en forbedring
af kvaliteten i de foretagne
afstemninger og dermed
kommunens evne til at afleegge
et retvisende regnskab. Der er
dog stadig konstateret mange
klassifikationsfejl og mangler,
som skal berigtiges og iagttages
fremover.

Samlet medfgrer disse forhold
desuden en potentiel
driftsmaessig pavirkning pd i alt
35,3 mio.kr., der primeert kan
henfgres til manglende
udredning af kommunens
debitoromrade og manglende
udkontering til forvaltningerne
af modtagne lgnrefusioner.

Endelig henstilles, at de terticere
rettigheder pa ejendomme
beliggende i andre kommuner
registreres i regnskabet, sdledes
atveerdien af kommunens
tilbagekgbsrettigheder bliver
retvisende, og kommunen kan
kontrollere fuldstaendigheden i
afregninger fra andre
kommuner.

Forhold, der ikke korrigeres i
regnskabet, er ogsé anfert i

Kvalitetsstandard for balance
afstemninger

Revisionen peger i
revisionsbemaerkningen p4, at
der stadigvaek iagttages
klassifikationsfejl og manglerii
balanceafstemninger. KS (og
forvaltningerne hvor de selv
afstemmer) udarbejder
kvalitetsstandard for
balanceafstemninger for at
sikre, at afstemninger har den
forventede kvalitet. Scope for
2020 er grupperinger som
indgar i revisionens 2019
opnoteringer af fejl samt pa
baggrund af gvrige
observationer. Rammerne for
kvalitetsstandarden er
forventningsafstemt med Intern
Revision.

Deadline: 31.12.2020

Governance pa balancen

De styringsmaessige rammer
som skal sikre kvalitet pa
balancen beskrivesien
governance, der indeholder
forretningsregler
(operationalisering af
hovedprincipper), kontoplan
som publiceres pa Intra samt
tekniske specifikationer, som

Kvalitetsstandard for balance
afstemninger

Revisionen peger i
revisionsbemaerkningen p4, at
der stadigvaek iagttages
klassifikationsfejl og mangleri
balanceafstemninger. KS (og
forvaltningerne hvor de selv
afstemmer) udarbejder
kvalitetsstandard for
balanceafstemninger for at sikre,
at afstemninger har den
forventede kvalitet.

Grundet overlap pa ressourcer
som ogsé er involveret i opgaver
med nye systemintegrationer og
debitorafstemninger er scope for
2020 reduceret til selvejende
institutioner og materialeplan for
debitor.

Som mitigerende handling bliver
der i november og december
udfert ekstraordineer
kvalitetssikring af afstemninger.

Deadline: 31.12.2020

Governance pa balancen

Der er et overlap pé ressourcer
som ogsa er involveret i opgaver
med nye systemintegrationer og
debitorafstemninger.

Der er vurderet at disse opgaver

Kvalitetsstandard for balance
afstemninger

Ekstraordineer kvalitetssikring
forud for afslutning af
arsregnskab 2020 er
gennemfort.

Arbejdet med
kvalitetsstandarder genoptages i
2021. Med udgangspunkt i
fokusomrader som kompleksitet
og risiko udarbejdes der, i
samarbejde med Intern Revision,
en minimumsliste over
funktioner der skal beskrives. Der
udarbejdes efterfalgende
afstemningsvejledninger som
skal sikre ensartet kvalitet i
afstemningerne.

Deadline: 30.09.2021

Governance pa balancen
Aktiviteter er genoptaget efter
afslutning af &rsregnskab 2020.

Deadline: 30.06.2021

Tertiaere rettigheder
@konomiforvaltningen har pa
baggrund af opgerelserne fra
omegnskommunerne pr.
december, indregnet veerdien
for resterende delte




Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2020

Status december 2020

Status april 2021

afstemninger og har konstateret
flere fejl/forhold, som skal
berigtiges og iagttages
fremover. Forholdende kan
blandt andet henfores til:

Materielle anlaegsaktiver

De materielle anlaegsaktiver er 6
mio.kr. for hgje, hvilket primeaert
skyldes forkert kategorisering af
aktiver til salg.

Finansielle anlaegsaktiver
Kommunens finansielle
anlaegsaktiver er 54 mio.kr. for
hgje og kan primeaert henferes til
klassifikationsfejl af debitorer.

Herudover er det konstateret, at
Kgbenhavns Kommunen har
terticere rettigheder pa
ejendomme beliggende i andre
kommuner, som ikke er
registreret i regnskabet, hvilket
medferer, at kommunens
opgerelse over
tilbagekgbsrettigheder ikke er
fuldsteendig og undervurderet.
Ballerup Kommmune hari
december 2019 indbetalt 53
mio.kr. vedrgrende Kgbenhavns
Kommunes andel af
frikebsbelgb for perioden 1998-
2019 for ejendomme med
hjemfaldspligt beliggende i
Ballerup Kommune.

Omsaetningsaktiver
Omseaetningsaktiverne er 32,7
mio.kr. for lave. Fejlen kan
vaesentligst henferes til
klassifikationsfejl af
ratebetalinger til selvejende
institutioner og kreditorer.

afsnit 7.2 som "lkke-korrigerede
fejl i regnskabet”.

Det er vurderet, at forholdene
ikke er vaesentlige i forhold til
den samlede vurdering af
kommunens &rsregnskab.

Det skal endvidere anferes, at
der er foretaget vaesentlige
manuelle korrektioner - i forhold
til bogferingen - i det trykte
regnskab.

skal sikre den gnskede styring.
Deadline: 31.10.2020

Tertixere rettigheder
@konomiforvaltningen har
anmodet omegnskommuner
med delte
tilbagekgbsrettigheder til
ejendomme, om at sende
halvarlige opgerelser over
udskydelse og/eller frikgb af
disse tilbagekebsrettigheder
samt afregne med Kgbenhavns
Kommune.

Pa baggrund af opgarelserne
fra omegnskommunerne pr.
december indregnes terticere
tilbagekgbsrettigheder i
Kebenhavns Kommunes
arsregnskab.

Deadline: 31.12.2020

Udkontering af modtagne
lenrefusioner

Udkontering af saldo pa
forsikringsordningen
vedrgrende lgnrefusioner har
veeret sati bero pa grund afen
backlog i sagsbehandlingen.

Denne er nu nedbragt og
udkontering for 2018 vil ske i
oktober maned 2020.
Orientering til forvaltningerne
vil indgé i den neeste
"Ledelsesinformation om
tabsopgerelse” som forventes af
blive udsendt til oktober.

har en hgjere grad af
forretningskritikalitet og opgaven
er udskudt til 2021.

Deadline: 30.06.2021

Tertixere rettigheder
@konomiforvaltningen har
anmodet omegnskommuner
med delte
tilbagekgbsrettigheder til
ejendomme, om at sende
halvarlige opgerelser over
udskydelse og/eller frikgb af
disse tilbagekgbsrettigheder
samt afregne med Kgbenhavns
Kommune.

Pa baggrund af opgarelserne fra
omegnskommunerne pr.
december indregnes terticere
tilbagekgbsrettigheder i
Kebenhavns Kommunes
arsregnskab.

Deadline: 31.12.2020

Udkontering af modtagne
lenrefusioner

Udkontering for 2018 er
foretaget primo november med
regnskabsmaessig virkning fra
oktober 2020.

Udkontering vedrgrende 2019
foretages i regnskabsaret 2021,
forventeligti april maned 2021.

Det er i oktober maned besluttet
at udfase forsikringsordningen
pa sygedagpenge og barsel i
2021 og erstatte med anden
lgsning. Forsikringskontoen for

tilbagekgbsrettigheder til
ejendommeii
omegnskommunerne i regnskab
2020.

Punktet er nu handteret.

Udkontering af modtagne
lenrefusioner

Udkontering for 2018 er
foretaget primo november med
regnskabsmaessig virkning fra
oktober 2020.

Udkontering af
forsikringskontoen vedrerende
2019 foretages i april maned
2021.

Deadline: 30-04-2021

Det er i oktober méned 2020
besluttet at udfase
forsikringsordningen péa
sygedagpenge og barsel i 2021
og erstatte med KMD lgsning.
Forsikringskontoen for 2020
udkonteres til forvaltningernei 4.
kvartal 2021 ndr tabsopgerelsen
er opgjort.




Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2020

Status december 2020

Status april 2021

Desuden henvises til
revisionsbemaerkning nr. 3
vedrgrende kommunens
manglende afstemning af Opus
Debitor.

Endvidere mangler der
udkontering til driftsregnskabet
af lenfusioner pa 19 mio.kr.

Egenkapital

Kommunens egenkapital er som
felge af de gvrige observerede
fejl 73,8 mio.kr. for lav.

Hensat forpligtelse

Den hensatte forpligtelse er
39,3 mio.kr. for haj, hvilket
skyldes dobbeltregistrering af
personer med
tjenestemandspensionsforpligti
gelse.

Langfristet gaeld

Kommunens langfristede gaeld
er 1,1 mio.kr. for lav, hvilket
skyldes forkert indregning af
kommunens geeld vedrgrende
aeldreboliger.

Kortfristet geeld

Kommunens kortfristede geeld
er 98,3 mio.kr. for hgj.

Fejlen er primeert
klassifikationsfejl, der kan
henfgres til feriepenge,
selvejende institutioner og
kreditorer. Desuden henvises til
revisionsbemaerkning nr. 3
vedrgrende kommunens
manglende afstemning af Opus
Debitor.

Endvidere mangler der
udkontering til driftsregnskabet
af lgnrefusioner pa 21 mio.kr.

Udkontering vedrgrende 2019
foretages senesti april maned
2021.

2020 udkonteres til
forvaltningerne ifm.
udfasningen, forventeligtijuli
2021.




Status april 2021

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan august 2020 Status december 2020
Debitoromradet - Revisionsbemaerkning nr. 3
@konomiforvaltningen
Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan august 2020 Status december 2020 Status april 2021

I lighed med 2018 foreld der ved
lukning af regnskab 2019 ikke en
fuld afstemning af Kebenhavns
Kommunes tilgodehavender i
debitorsystemet (KMD Opus
Debitor), hvorfor omradeti
regnskabet fremstar som "ikke
afstemt” under
@konomiudvalget, som overtog
ansvaret for kommunens
debitorhéndtering fra Kultur- og
Fritidsudvalget i marts 2018.
Der blev primo 2019 nedsat en
sterre projektgruppe, der skulle
arbejde med
proceskortleegning og
afstemning af KMD Opus
Debitor og Kvantum med
henblik pé at sikre en retvisende
debitormasse ved
regnskabsaflaeggelse i 2019.
Ved arsafslutningen er arbejdet
med proceskortlzegning af de
prioriterede omrader afsluttet,
og der er specificeret
differencer for 76% af den
samlede volumen pé omradet.
KS oplyser, at differencerne
indikerer, at der mangler
registrering af indteegter i
Kvantum, men ogsé at
oprydningen kan afstedkomme
udgifter for forvaltningerne i
form af afskrivninger af

Det henstilles, at arbejdet i
"Projekt afstemning og
driftsstabilisering af
debitoromradet” afsluttes
hurtigst muligt, sdledes at den
betydelige usikkerhed knyttet til
den manglende afstemning af
Kgbenhavns Kommunes
tilgodehavender elimineres.
Den overordnede afstemning
pr.31.12.2019 viser en samlet
nettoforskel pa ca. 24 mio.kr.
mellem opkraevningssystemet
og regnskabssystemet udover
klassifikationsfejl i balancen.
Der er sadledes usikkerhed om, at
kommunens indtaegter ikke er
korrekt indregneti regnskabet,
samt at potentielle
tab/afskrivninger ikke er
identificeret i regnskabet og
sdledes har en negativ
pavirkning pa forvaltningernes
gkonomistyring.

Der henvises til den uafhaengige
revisors revisionspategning i
afsnit 2.

Afstemning af tilgodehavende
I samarbejde med KMD og EY
har der siden medio 2019
pagaet et afstemningsarbejde,
hvor der sker successiv
afstemning af debitor
mellemregningskonti. Arbejdet
er tilrettelagt efter en plan, der
er lgbende afstemt med
revisionen.

| forbindelse med
afstemningerne sker folgende
overordnede leverancer:

- Afstemning af tilgodehavende
konti pr. 31.05.2020 med
undtagelse af
Bibliotekssystemet, Pilen og
Structura.

- Dokumentation af
arbejdsgangsbeskrivelser

- Implementering af
fremadrettet drift af
afstemninger

Deadline: 4.08.2020

Regnskabsmaessig og politisk
handtering

Pa baggrund af
afstemningsarbejdet
udarbejdes notater til
forvaltningerne med orientering
om resultatet af

Afstemning af tilgodehavende

| samarbejde med KMD og EY
har der siden medio 2019 pagéet
et afstemningsarbejde, hvor der
sker successiv afstemning af
debitor mellemregningskonti.
Arbejdet er tilrettelagt efter en
plan, der er labende afstemt med
revisionen.

Afstemning af tilgodehavende
konti med undtagelse af
Bibliotekssystemet (FBS),
Parkeringssystemet (Pilen) og
Ejendomsskattesystemet
(Structura.

Deadline: Gennemfart

Regnskabsmaessig og politisk
handtering

P& baggrund af
afstemningsarbejdet udarbejdes
notater til forvaltningerne med
orientering om resultatet af
afstemningerne. @konomiforvalt
ningen har truffet
principbeslutning om den
overordnede regnskabsmaessige
handtering samt den politiske
proces.

Deadline: er rykket til 15.11.2020
som folge af, at det endelige

Regnskabsmaessig og politisk
handtering
Aktiviteten er gennemfert.

Afstemning af tilgodehavende
for problematiske omrader
Afstemning af
Bibliotekssystemet (FBS)og
Parkeringssystemet (Pilen)er
afsluttet i regnskabséret 2020.
Revisionen har gennemgaet
afstemningen af Pilen mens FBS
afstemningen indgarii
statusrevisionen.

Afstemning af KMD Structura er
grundet stor volumen, hgj
kompleksitet og ufuldsteendige
procesbeskrivelser udskudt til
2021. Dette geelder tillige
tilhgrende konti.

Structura afstemningen skal ses
ind i et sterre projekt der ogsa
skal genbesgge
systemopsaetning og
procesbeskrivelser samt
organisatorisk forankring.
Projektet er under
rammesatning og derfor kendes
den endelig deadline p.t. ikke,
men forventes at veere inden
udgangen af 2021.




Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2020

Status december 2020

Status april 2021

uerholdelige belgb, foraeldede
krav og tilbagefarelse af
dobbeltregistrerede indteegter.

afstemningerne. @konomiforval
tningen vil i forleengelse af
revisionens gennemgang
vurdere processen for den
overordnede
regnskabsmaessige hdndtering
samt den politiske proces.

Deadline: 17.08.2020

Afstemning af tilgodehavende
for problematiske omrader
Forleengelse af
afstemningsperiode for
Bibliotektssystemet, Pilen og
Structura skyldes, at der eren
sterre kompleksitet i
afstemningerne som falge af
problematikker med
systemopsaetning mellem
fagsystem, Opus Debitor og
Kvantum/K@R.
Afstemningsarbejdet sker
parallelt med delprojekter, der
skal udbedre fejl i opsaetning af
og forbedre nuvaerende
systemintegrationer og
manuelle processer pé
omréderne.

Overordnede leverancer for
Pilen, Bibliotekssystemet og
Structura:

- Forbedring af processer
mellem
fagsystemer/fagforvaltning og
Opus Debitor

- Dokumentation af
arbejdsgangsbeskrivelser
- Implementering af
fremadrettet drift af
afstemninger

afstemningsresultat farst er
fastlagt 9. oktober og
efterfelgende har der veeret
fokus pa feerdiggerelse af de
sidste afstemninger.

Afstemning af tilgodehavende
for problematiske omrader

Der udestér afstemning af FBS
og Structura.

e Structura er ikke feerdigafstemt
af KMD grundet identifikation

af transaktioner pa konto udenfor
9.14. Ny forventet faerdiggerelse
ved KMD primo uge 46. Forst
derefter kan der gives et endeligt
bud pa tidspunkt for
feerdiggerelse.

e Angdende FBS er der truffet
beslutning om, at kontoen skal
afsluttes uafstemt og saldo
korrigeres (enten via drift eller
balance) hvis det kan
sandsynliggeres, at fejlkilderne til
afstemningsproblematikkerne
ikke er borgerrettede. Mgde med
IR og KFF afholdtiuge 45.

e Parkeringssystemet (Pilen) er
overleveret til Intern Revision og
gennemgangen er afsluttet
primo uge 46.

Deadline: Handleplanen lukkes
endeligt med godkendelse i @U
den 8. december 2020.




Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan august 2020 Status december 2020 Status april 2021
Deadline: 15.11.2020
Anlagsregnskaber - Revisionsbemaerkning nr. 4
@konomiforvaltningen
Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan august 2020 Status december 2020 Status april 2021

Afleeggelse af
anleegsregnskaber

Vi har ved gennemgang af
udvalgte anleegsregnskaber
undersggt, om forvaltningernes
regnskabsaflaeggelse er
foretaget i overensstemmelse
med lovgivningens og
kommunens regler vedrgrende
afleggelse af
anleegsregnskaber.

Den talmaessige korrekthed og
sammenhangen mellem
regnskabet og de enkelte
posteringer er kontrolleret ved
brug af det foreliggende
regnskabsmateriale.

Det er stikprovevist pdset, om
regnskabets udgifter og
indteegter har hjemmel i de
afgivne bevillinger. Det er
konstateret, at det ikke er muligt
at sikre en fuldstaendig
afstemning til kommunens
regnskab, da regnskaberne
udarbejdes manuelt ved brug af
oplysninger fra flere systemer.

Systemunderstottelse i
Kvantum.

| forbindelse med
implementeringen af Kvantum

Det skal henstilles, at der
designes og implementeres en
feelles administrativ
forretningsgang, der beskriver
regler, aktiviteter, roller og
ansvar i forbindelse med
regnskabsfering af
anleegsarbejder i KK.
Regelsaettet skal sikre, at alle
anlaegsregnskaber fremover
aflegges rettidigt og i
overensstemmelse med
registreringerne i kommunens
regnskabssystem.

Med henblik pa at skabe en fuldt
systemunderstgttet
anleegsoversigt i Kvantum har
@konomiforvaltningen i
samarbejde med de andre
forvaltninger arbejdet p4, at alle
forvaltningers anlaegsprojekter
oprettes i det faelles portefalje
og projektstyringsmodul
(PPM). Status er, at alle
forvaltninger pé naer Teknik- og
Miljgforvaltningen (TMF) har
oprettet og opdateret deres
projekters stamdata i PPM i
foraret 2020.

Det forventes, at TMFs data er
indarbejdetiden
systemunderstgttede
anleegsoversigtinden
udgangen af 2020.

Herudover arbejdes der pa en
rapport med et samlet overblik
over anleegsprojekter inkl.
historiske regnskabstal.

Den falles administrative
forretningsgang forventes
godkendt af @konomikredsen i
november 2020.

Forretningsgangen forventes
forelagt skonomikredsen inden
udgangen af 2020.

Forretningsgangen blev
godkendt i @konomikredsen den
8.januar 2021.

Der arbejdes fortsat pa en
rapport med samlet
projektoverblik. Rapporten
forventes klar medio 2021.




Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan august 2020 Status december 2020 Status april 2021

skulle der, som led i
gkonomiforvaltningens
ledelsestilsyn i 2019, etableres
en systemunderstottet
anleegsopfelgning i Kvantum.
Dette er endnu ikke er sket. Det
betyder, at det er yderst
vanskeligt at fa et samlet
overblik over kommunens
igangvaerende anleegsarbejder,
hvilket medfarer en @get risiko
for, at anleegsregnskaber ikke
aflegges i overensstemmelse
med de gaeldende regler,
ligesom der er usikkerhed om,
hvorvidt alle indtaegter og
udgifter medgar i regnskabet,
nar de udarbejdes manuelt med
oplysninger fra flere systemer.

Opfolgning 2019:

Indleesningen af regnskabsdata
fra alle forvaltninger er afsluttet i
marts 2020. Der er endnu ikke
aflagt anlaegsregnskaber pa
baggrund af den nye lgsning.
Den endelige udarbejdelse af
forretningsgangen pa anlaeg er
udskudt.

Lenadministration mv. - Revisionsbemaerkning nr. 5
Vederlag til politikere - revisionsbemaerkning nr. 5.1 og Sagsgennemgang - revisionsbemeaerkning nr. 5.2
- | forbindelse med den Igbende revision af 2020, er denne bemeaerkning lukket og erstattet af de forhold, der indgik i revisionsrapporterne om lgn- og personaleomradet
og vederlag der blev behandlet af @konomiudvalget henholdsvis den 23. februar og 16. marts 2021.

Regnskabsfaring, forretningsgange og interne kontroller - Revisionsbemazerkning nr. 6
Administration af autorisationer - revisionsbemaerkning nr. 6.1 og Stikprevekontrol og bilagsgennemgang - revisionsbemaerkning nr. 6.2
- | forbindelse med den Igbende revision af 2020, er denne bemaerkning lukket og erstattet af de forhold, der indgik i revisionsrapporter om regnskabsfering,
forretningsgange og interne kontroller, der blev behandlet af @konomiudvalget henholdsvis den 8. december 2020 og 23. februar 2021.



B-indkomst - revisionsbemaerkning nr. 6.3

@konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2020

Status december 2020

Status april 2021

KS har for 2018 og 2019
udarbejdet en opgerelse af
kommunens udbetalingeri
Kvantum, hvor der er krav om B-
indkomst indberetning, og af de
afgivne oplysninger fra
elndkomst.

Opggrelsen er ikke fuldstaendig,
ligesom der ikke er foretaget de
forngdne afstemninger.
Manglende behgrig
afstemningsdokumentation
medferer risiko for, at
kommunen ikke har foretaget
korrekt indberetning af
kommunens afholdte udgifter
med B-indkomst til SKAT.

Det skal henstilles, at ledelsen
sikrer, at de forngdne
afstemninger for bade 2018 og
2019 foretages, og differencer
udredes, saledes at det kan
bekraeftes, hvorvidt der er
foretaget korrekt indberetning
af B-indkomst til SKAT.

Vedrgrende 2018

Differencer vedregrende B-
Indkomst afstemning for 2018
udredes saledes at korrekt
grundlag for indberetning af B-
indkomst til SKAT kan
dokumenteres.

Deadline: 30.09.2020.

Vedrgrende 2019

Differencer vedrerende B-
Indkomst afstemning for 2019
udredes saledes at korrekt
grundlag for indberetning af B-
indkomst til SKAT kan
dokumenteres.

Deadline: 30.09.2020.

Manedlig opfelgning

a) Fra april 2020 er der indfert
maénedlig opfelgning pa B-
Indkomstafstemningen samt pa
eventuel manglende B-
Indkomstmarkering i Kvantum.

b) Analyse, design og
implementering af optimeret
arbejdsgang med tilhgrende
ansvarsfordeling.

Deadline: 31.10.2020.

Systemsupport

Indgéelse af tillaegsaftale med
Kvantum omkring support pé B-
indskomst lgzsningen.

Deadline: 30.09.2020.

Differencer vedr. 2018

Stort set alle poster (undtagen
11) er udredt.

Der udestér herefter ajourfering
af afstemning. Afstemning
forventes overleveret til IR ifm.
lgbende revision bglge 2.

Deadline: 30.11.2020.

Differencer vedr. 2019

Stort set alle poster (undtagen
10) er udredt.

Der udestar herefter ajourfering
af afstemning. Afstemning
forventes overleveret til IR ifm.
lebende revision balge 2.

Deadline: 30.11.2020.

Manedlig opfelgning

a) Fra april 2020 er der indfert
manedlig opfelgning pa B-
Indkomstafstemningen samt pa
eventuel manglende B-
Indkomstmarkering i Kvantum.
Opgaven er p.t. sat pd pause, da
BDO péa baggrund af deres
gennemgang og erfaringer, har
haft anbefalinger til optimering
af processen. Workshop for
beskrivelse af forslagene blev
afholdt 10. november 2020.
Ultimo november genoptages
arbejdet efter opdatering af
arbejdsgang. For 2020 forventes
det at afstemning er udarbejdet
og alle differencer
sagsbehandlet.

Differencer vedr. 2018

Ny afstemning foreleegges
revisionen som led i
statusrevision 2020 og
bemaerkning forventes lukket i
beretning for 2020.

Differencer vedr. 2019

Ny afstemning foreleegges
revisionen som led i
statusrevision 2020 og
bemaerkning forventes lukket i
beretning for 2020.

Manedlig opfaelgning
Ménedlig opfelgning er
implementeret og aktiviteten er
gennemfart.

Systemsupport

Med virkning fra 2. februar 2021
supporterer KMD B-indkomst
lgsningen i Kvantum og
aktiviteten er gennemfeort.




Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2020

Status december 2020

Status april 2021

b) BDO har overleveret deres
forslag til procesoptimering 29.
september. P4 workshop 10.
november blev forslagene
gennemgdet med henblik pé
opdatering af procestegninger
samt vejledninger. P4 mgde 20.
november gennemgas og
overdrages skabelon for
validering af arbejdsprocesser.
Herefter pabegyndes afstemning
og behandling af differencer fra
afstemningen 2. halvar 2020.

Deadline: 30.11.2020.

Systemsupport

Forslag til lasningsbeskrivelse fra
KMD er kommenteret og sendt
tilbage til KMD. KMD oplyser, at
de nu vil udarbejde det endelige
lzsningsforslag til KS
godkendelse. KMD, kender p.t.
ikke tidshorisonten for
overdragelse af opgaven.

Deadline: 31.12.2020.

Kontrol med overholdelse af reglerne om Skatmoms - Revisionsbemaerkning nr. 7

@konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2020

Status december 2020

Status april 2021

| 2015 anferte vi felgende:
"Det er efter det oplyste
forvaltningerne, der har
ansvaret for at sikre korrekt
opkreevning og korrekt
momsfradrag af moms péa de
momsbarende aktiviteter i
kommunen.

Opfolgningen pa
revisionsbemaerkningen viser:
e atkommunen har et
momstilgodehavende
pé 13,9 mio.kr. for 2018
hos Skattestyrelsen, og

e atkommunen har
anmodet

Momstilgodehavende 2019
Momstilgodehavende
vedrgrende 2018 er modtaget
medio maj 2020, og
bemeaerkning er afsluttet.

Deadline: Gennemfart

Energiudgifter bagudrettede

Momstilgodehavende 2019

Gennemfeart

Energiudgifter bagudrettede
Koncernservice afventer
tilbagemelding fra
Skattestyrelsen, som skal traeffe

Energiudgifter bagudrettede
Der udestér forsat en endelig
afklaring vedregrende
energiafgifter. Koncernservice
afventer tilbagemelding fra
Skattestyrelsen, som skal treeffe
en principbeslutning omkring
beregningsmetode for
refusionen udbetales. Det er en

1




Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2020

Status december 2020

Status april 2021

Vi har, pa baggrund af interview
med en raekke af
forvaltningerne, konstateret, at
der ikke er en compliance-
funktion centralt placeret i
kommunen eller i de enkelte
forvaltninger, der farer tilsyn
med, at der sker korrekt
behandling af Skatmoms”.
Opfelgning 2019:
Momssandsynliggerelse
Forretningsgangen for
momssandsynliggerelse har
fungeret effektivti 2019, hvor
compliance-funktionen i KS har
dokumenteret sammenhaengen
mellem registreringerne i
Kvantum og
momesafregningerne.

Ifelge det oplyste, er
kommunens
momstilgodehavende for 2018
endnu ikke endeligt afklaret. P.t.
har Skattestyrelsen tilbagebetalt
25,0 mio.kr.,, mens de
resterende 13,9 mio.kr. afventer
en endelig udredning med
Skattestyrelsen vedrgrende
lukkede Se-numre.
Hjemtagelse af energiafgifter
Ifelge det oplyste, er der
anmodet om 9,1 mio.kr. i
refusion af energiafgifter for
2015-2017, som endnu ikke er
sagsbehandlet/udbetalt af
Skattestyrelsen. Opgerelsen for
2018 er ved at veere feerdig,
mens den fremadrettede
refusionshjemtagelse forventes
hjemtaget forskudt med et ar i
forhold til opgegrelsesaret.

Skattestyrelsen om 9,1

mio.kr. i refusion af

energiafgifter for 2015-

2017, mens opgerelsen

for 2018 er ved at blive

feerdiggjort.
Revisionsbemaerkningen
viderefgres derfor for 2019, idet
den forventes endeligt afsluttet,
nar Skattestyrelsen har
godkendt og udbetalt drene
2015-2018.

Ift. refusion af energiafgifter for
2015-2017 afventer
Koncernservice tilbagemelding
fra Skattestyrelsen.
Koncernservice rykker labende
Skattestyrelsen, s& det sikres, at
tilgodehavendet ikke foraeldes.
Med hensyn til refusion af
energiafgifter for 2018, sa
fremsendes anmodning til
Skattestyrelsen i september
2020.

Deadline: 31.12.2020.

en principbeslutning omkring
beregningsmetode for
refusionen udbetales. Det er en
principbeslutning som ogsé har
konsekvens for andre af landets
kommuner.

Der sendes manedlig rykker sa
det sikres, at tilgodehavendet
ikke foraeldes. Opfelgende
spergsmal fra Skattestyrelsen er
blevet besvaret lzbende.

Deadline: 31.12.2020

principbeslutning som ogsé har
konsekvens for andre af landets
kommuner. Skattestyrelsen
rykkes lgbende for et svar sa det
sikres, at tilgodehavendet ikke
foreeldes.

For 2018 og 2019 er anmodning
sendt til Skattestyrelsen den 4.
marts 2021.

Det er muligt atanmode 5 ar
tilbage i tiden og fremadrettet er
processen, at deranmodes om
refusion for energiafgifter i det
efterfelgende ar.

Anmodning for 2020 forventes
sendti 2. halvar af 2021. Som led
i udarbejdelse af anmodning,
sker der ved fremmede pa
adresser/enheder i kommunen
stikpreve/kontrol af grundlaget.
Pt. afventer kontrolbesggene, at
der bliver lempet yderligere i
Covid-19 restriktionerne
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Kommunens regler for indkeb - Revisionsbemaerkning nr. 8

@konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2020

Status december 2020

Status april 2021

| beretningerne siden 2015, er
anfert:

"I lighed med forhold
rapporteret ved sidste ars
revision er der observeret
manglende overholdelse af KK's
indkgbsaftaler pd mindre
indkgb/opgaver, herunder
digitaliseret understattelse af
indkgb”. KK har i forbindelse
med fuld implementering af det
nye gkonomisystem Kvantum 1.
januar 2019 taget et vaesentligt
skridt hen mod mere effektive
indkab.

En del af malbilledet, som er
udmentet i kommunens
indkgbspolitik for 2019-2022,
saetter bl.a. mal og retning for
keb af varer og tjenesteydelser. |
indkgbspolitikken er endvidere
anfert, en malsaetning om, at
"95% af de indkebte varer er
kabt hos den rigtige leverander
ved udgangen af 2021.
Opfelgning 2019

| Kvantum er det muligt at felge
op pad kommunens og
forvaltningernes mélopfyldelse i
forhold til anvendelse af
indkgbssystemet.

Brugen af indkgbsordrer i
Kvantum er steget gennem
2019, men lader til at stagnere
mellem 35 og 40% de seneste
maneder. For december méned
viste opgerelsen:

e Antal
indkgbsordrer/fakturaer
foretaget igennem
indkgbssystemet i forhold

Vi henstiller derfor, at
forvaltningerne og CFl sikrer et
ledelsesmaessigt fokus pé, at de
vedtagne mélsaetninger
realiseres, sdledes at geeldende
regler for
konkurrenceudseettelse
overholdes, og at kommunen
far realiseret de skonomiske
gevinster (sparsommelighed)
gennem
konkurrenceudsaettelse og
indkeb via de indgaende aftaler
gennem indkebslesningen i
Kvantum. Det skennes, at 5,2
mia.kr. mest hensigtsmaessigt
kan indkgbes via rekvisition i
indkebssystemet.

Det er en vaesentlig udfordring,
at mélsaetningen anvender
begrebet "system-compliance”,
som kun méler
proceseffektivitet. Den maler
saledes ikke, om kommunen
keber den rigtige
vare/tjenesteydelse hos den
rigtige leverander og derved
sikrer, at kebet er sket pd en
aftale der viser, at der er udvist
sparsommelighed, defineret
som "Det gkonomisk mest
fordelagtige tilbud".

Endelig har vi konstateret en
uhensigtsmeessig
adfeerd/kreative lgsninger i
forvaltningerne for at na
system-compliance, uden at der
reelt er tale om en effektiv
indkebsproces.

OKEF stiller ledelsesinformation
pé indkeb til radighed for alle
forvaltninger. Compliance har
vist en stigende tendens
gennem 2020 og
handleplanerne vurderes at
understgtte en fortsat positiv
udvikling. Det kreever dog et
konstant fokus at ege
compliance. | 2020 stiger
maltallet til 85 pct. og hvis det
skal nds med udgangen af 2020,
vil det kraeve at fokus fastholdes.

OKF padbegyndte
implementeringen af bade
aftale- og procescompliance
primo 2020, og arbejdet
fortseetter ret ud. Det er
forventningen at KMD kan
implementere den sidste
ngdvendige
&ndringsanmodning til
Kvantum i 4. kvartal, der
muligger opgerelse af
aftalecompliance.

Parallelt med denne
&ndringsanmodning
implementerer @KF de
ngdvendige indholdsmaessige
aendringer i Kvantum Indkegb.
Dette drejer sig bl.a. om
katalogopdateringer pa 8-900
kontrakter i Kvantum Indkgb, og
klargering af
ledelsesrapporteringen pa
compliancerapporterne.

Der arbejdes med at udvikle et
rapporterings- og

Feelles for forvaltningerne
Kommunens artskontoplan er
gennemgdet med deltagelse af
alle forvaltninger. Revisionen af
artskontoplanen og den
tilhgrende konteringsvejledning
foreleegges Budget- og
Regnskabskredsen og
@konomikredsen i november
2020.

@konomiforvaltningen har
gennemfort et arbejde om
governance pa gkonomiske
stamdata og
registreringsrammen. Der er
fastlagt roller og ansvar for
wkonomiske stamdata, samt
implementeret en
forretningsgang pa omréadet. Der
er desuden etableret et
kontoplansforum med deltagelse
af alle forvaltninger, samt
gennemfert uddannelse i
kommunens stamdata og
skonomistyring.

Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

Pr. 3. november 2020 har

med BIF's indkgbere i alle centre
og kontorer.

Derudover er der i drets sidste
maéneder planlagt en saerskilt
opfelgning med alle ledere i form
af et orienteringspunkt pa
ledelsesmede og gennemfarelse

af e-leering om indkeb for ledere.

centralforvaltningen veeret i dialog

Center for Indkeb

@KEF stiller ledelsesinformation
pé indkgb til rddighed for alle
forvaltninger. Compliance har
vist en stigende tendens gennem
2020 og handleplanerne
vurderes at understgtte en
fortsat positiv udvikling. Det
kraever dog et konstant fokus at
@ge compliance. | 2020 var
maéltallet til 85 pct. Kommunen
ndede samlet set ikke maltallet,
idet december méneds
indkgbsordrecompliance var
43,6% som dog var en stigning
pa 7,6 %-point sammenlignet
med december 2019.

Malet for 2021 er 95% og det ma
anses som tvivisomt om
kommunen kan lgfte compliance
til dette niveau. Det forventes i
ovrigt at der indferes lovgivning
som gor det obligatorisk at
anvende e-handel péd en lang
raeekke indkgbsomréader - maske
pr.1.1.2022.

Kgbenhavns Ejendomme og
Indkgb (KEID) har medio februar
har fadet adgang til det datasaet
som skal danne grundlag for
fremadrettet opgerelse af
aftalecompliance.

Der opsamles dog allerede pr. 1.
januar 2021 data om
aftalecompliance, og KEID
forventer at de forste rapporter
om aftalecompliance vil vaere
tilgeengelig i lgbet af april
maéned.
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Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2020

Status december 2020

Status april 2021

til det samlede antal
fakturaer: 34%

e Indkebibelgbigennem
indkgbssystemet i forhold
til det samlede indkab:
35%.

Intern Revision har foretaget en
undersggelse af
forvaltningernes keb af eksterne
konsulent- og advokatydelser.
Undersggelsen viste, at
rammeaftaler kun er benyttet i
10 ud af 21 indkeb (sager).
IR har samtidig opgjort, at
e under 35% af kommunens
samlede indkgb af ekstern
advokatbistand i 2018 er
sket pé den geeldende
rammeaftale vedr. juridisk
bistand
kun ca. 50% af kommunens
samlede indkgb af ekstern
konsulentbistand i 2018 er sket
péa geeldende og obligatoriske
SKl-rammeaftaler.

Vi anbefaler derfor, at
kommunen far to nye
méalbilleder:

1. Aftale-compliance, der
viser kommunens evne til
at kebe
konkurrenceudsatte
varer/tjenesteydelser hos
den rigtige leverandgr

2. Proces-compliance, der
viser kommunens evne til
atanvende derigtige
lasninger i forbindelse
med indkab og
fakturahandtering.

opfelgningsregime pé
anvendelsen af de korrekte
processer i forbindelse med
indkgb.

OKF forventer at bade aftale- og
procescompliance er klar til drift
pr.1.januar 2021 relation til det
som vedrgrer Kvantum Indkgb.

Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

BIF hari 2020 foretaget en
omprioritering af
medarbejderressourcer i
centralforvaltningens
skonomikontor med henblik pé
en generel styrkelse af
indkgbsomradet.

Med denne omprioritering vil
der fremadrettet vaere en
teettere dialog mellem
centralforvaltningen og de
enkelte indkebere i BIF's centre
og enheder. Det forventes
herigennem, at viden om
vigtigheden af korrekt indkgb
og konkrete rutiner i brugen af
Kvantum opbygges nedefra.

Derudover vil omprioriteringen
fremadrettet fastholde BIF's
fokus péa at udbudsudsaette alle
kb jf. regelsaettet i
udbudsloven. Konkret gennem
en konsekvent vurdering af, om
et givet indkegb er deekket af en
feelles aftale i kommunen. Samt
hvilket regelseet der i modsat
fald skal tagesi brug, ved
indgéelse af en ny aftale. |
denne forbindelse skaber

Endelig er der i efteraret etableret
en tveergdende indkgbsgruppe i
centralforvaltningen med
deltagelse af skonomikontoret og
en jurist fra Enhed for Kvalitet og
Tilsyn.

For sd vidt angér udbudsdelen,
bliver BIF i de kommende
maneder involveretien
arbejdsgruppe under
indkebsorganisationen vedr.
tolkeydelser, som er én af
forvaltningens starste
udgiftsposter

Borne- og
Ungdomsforvaltningen

Der blev i efteraret 2019
gennemfart en leder-APV, der
satte fokus pa indkebsomradet, og
hvor der efterfalgende blev
udarbejdet en handleplan for
indkgbsomradet. Hovedformalet
er atimgdekomme de
problemstillinger lederne oplever,
og derigennem styrke indsatsen
for sget brug af Kvantum indkab
og KK's indkgbsaftaler.
Forvaltningen falger lgzbende op
pa de igangsatte indsatser og
udpeger lgbende nye
indsatsomrader i forhold til at sikre
en gget compliance mv.
Omdrejningspunktet er via
manedlige opfelgningsmeder
med budgetansvarlige chefer,
hvor status pad compliance
fremleegges.

1)-3)

Indskaerpelsen bliver indarbejdet i

Der arbejdes herudover med et
koncept for rapportering og
opfelgning pa anvendelsen af de
korrekte processer (mest
ressourceeffektive) i forbindelse
med forskellige indkabstyper
(procescompliance).
Afrapportering pa
procescompliance forventes at
veere mulig fra 3. kvartal 2021.

Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

| lgbet af foraret 2021 er
centralforvaltningen endnu en
gang i dialog med BIF's indkgbere
i alle centre og kontorer.

Formalet er af fastholde fokus pa
korrekt indkgb via
faelleskommunale aftaler. Seerligti
forhold til implementering af ny
metodik vedr. oprettelse af
rammeordrer i Kvantum, som
sikrer retvisende opgarelse af
aftalecompliance.

Derudover har 35 ledere fra de
fleste af BIF's enheder ved
udgangen af 2020 gennemfart e-
leering om indkgb for ledere.

Endelig er en raekke BIF-
medarbejdere blevet involveret i
udbuddet af tolkeydelser.

Berne- og
Ungdomsforvaltningen

den reviderede regnskabsinstruks,




Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2020

Status december 2020

Status april 2021

omprioriteringen mulighed for
en gget integration af BIF's
juridiske og gkonomiske
kompetencer.

Endelig medferer
omprioriteringen et gget
samarbejde mellem BIF og den
nyligt oprettede
indkgbsorganisation, som gér
pa tveers af kommunen og har til
formal at styrke kommunens
samlede indkgbsomréde.
Seerligtiforhold til oprettelse af
flere feelles indkgbsaftaler af
relevans for BIF og ved
anvendelse af feelles
kontraktparadigmer ved nye
BIF-specifikke udbud.

Borne- og
Ungdomsforvaltningen

BUF vil indskeerpe, at KK's faelles
indkebsaftaler som
udgangspunkt altid skal
anvendes. Hvor der ikke er
indgdet rammeaftale med en
leverandgr og hvor den
patenkte leverede ydelse er
under 1,6 mio.kr. (EU-
teerskelveerdi), skal der veere
skriftlig dokumentation for
indkab pd markedsmaessige
vilkar. Dokumentationen skal
liggeiindkebslgsningen i
Kvantum.

Der planleegges afholdt meder/
workshops i efterdret med
relevante enheder, hvor der
orienteres om KK
indkabspolitik/regler.

som forventes at veaere klar i
november 2020, jf. tidligere
omtale.

Centerledelserne og omrade-
cheferne er pa et mgde allerede
blevet orienteret om ny praksis.
Anvendelsen af eksterne
konsulenter sker primeert i
centralforvaltningen og i mindre
grad ude i selve omréderne.

4) - 5)

Arbejdet er igangsat.
Forvaltningen vurderer dog
umiddelbart, at det vil vaere
vanskeligt at fremfinde doku-
mentation i KOR, der vedrgrer
registreringer for keb af
konsulentydelser foretaget for
drene 2015-2017 samt om der
foreld indgaede rammeaftaler eller|
andet aftalegrundlag for indkgb af
disse ydelser. Forvaltningen
foretager ikke yderligere under-
segelse for 2018, da Intern
Revision har gennemgéet dette ar
og forvaltningen har besvaret
rapport. Arbejdet er igangsat for
hele 2019 og 2020, og forventes
afsluttet inden udgangen 1. kvartal
2021.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

KFF har fortsat stort
ledelsesmaessig fokus pa
indkebsomradet. KFF eriferd
med tre hovedaktiviteter, som
skal sikre overholdelse af
geaeldende retningslinjer:

- Indkgbspartnerfunktion,

som skal sikre en hgjere

aftalecompliance og

Forvaltningen fglger de
planlagte aktiviteter.

Dertil har forvaltningen
udarbejdet en
effektiviseringscase pé
indkgbsomradet i BUF med
fokus péa professionalisering af
indkgbsfunktionen. Der skal ske
ved understgttelse af de
decentrale enheder til at opné
billigere og bedre varekab.
Dette skal sikre:

-Bedre udnyttelse af
eksisterende indkgbsaftaler s&
gevinsterne fra denne og
tidligere business cases
realiseres helt ude decentralt.
- Styrket opfelgningsindsats pé
indkgbsomrédet, s& der opnas
bedre behovsstyring gennem
bedre planleegning, sterre
indkeb og mere
markedsafprevning

4 - 5)

Undersggelsesarbejdet erisin
afsluttende fase og det
forventes fortsat levering af
rapport ved udgangen af 1.
kvartal 2021 til centerledelsen.
Arbejdet for 2020 vil omfatte
perioden 1. januar - 30.
september 2020, da arbejdet
blevigangsatinden 4. kvartal
2020 var afsluttet.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

15



Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2020

Status december 2020

Status april 2021

BUF vil genbesgge allerede
udarbejdede retningslinjer med
fokus péa bedre vejledning af de
decentrale indkgbere. Desuden
planleegges rundsendt mail til
alle faglige konsulenter om
indkeb og regeloverholdelse
m.v.

I ighed med nuveerende praksis
for opfalgning pé sygefraveer,
compliance og
budgetoverholdelse, vil opfelg-
ning pé overholdelse af
kommunens regler for indkab
indgd i manedlige mgder med
de budgetansvarlige chefer.

BUF harifebruar 2020 besluttet
at skaerpe tilsynet med og
brugen af eksterne konsulenter
pa felgende made: (Opgaven
har veeret sat pa standby i
forbindelse med handteringen
af covid-19 i BUF)

1) Det indskaerpes overfor alle
ledere, at der alene mé benyttes
eksterne konsulenter i det
omfang og til de opgaver, hvor
det skannes absolut ngdvendigt
for opgavens korrekte faglige
udfgrelse, eller hvor det er
nedvendigt af tidsmaessige eller
andre vaesentlige hensyn. Det
skal saledes altid vurderes, om
opgaven kan lgses internt, evt.
ved hjeelp af midlertidige
opgaveflytninger eller via
midlertidige eller
projektansaettelser.

2) Detindskeerpes ligeledes
overfor alle ledere, at der som

konkurrenceudseettelsesg
rad i KFF.

- Understgtte en mere
stringent organisering og
mere effektive
indkgbsprocesser i
forvaltningens enheder.

- @get opfelgning og
controlling pd omrédet -
dette i samarbejde med
KEID og evt. understottet
af RPA teknologi.

KFF hari 2. halvar 2020 haft fokus

péa:

e Forberede implementeringen
af indkgbspartnerfunktion,
som skal sikre at
indkgbsfaglighed og
kernefaglighed haenger
sammen i kommende KK-
aftaler.

e Implementering af et
controlling og
opfelgningsparadigme, som
skal sikre overholdelsen af
love, retningslinjer mv. (hertil
bruges konsulent- og
advokatomradet som case).

Parallelt med ovenstdende
aktiviteter er der fokus pé
compliance med de nye regler
for konsulenter og advokater i
KFF samt at minimere bruge af
firmadankort i KFF.

KFF er desuden ejer af
telekategorien i KK, hvor KFF har
et fokus pa at sikre at kategorien
realiserer de besparelser, som
der umiddelbart er blevet
opgjort.

KFF har fortsat stort
ledelsesmaessig fokus pa
indkgbsomradet.

Der arbejdes med to spor ift.
indkgb:

1. Organisering og
operationelt indkeb
2. Strategisk indkeb

Ad. 1: det operationelle indkab skal
stremlines meget mere end
tidligere, hvor fokus har veeret at
anvende e-handel som
indkgbskanal. Operationel indkab
har som mél at have en hgj
procescompliance og sikre at vi
hele tiden er effektive.

Ad. 2: pd den mere strategiske
plan, som skal sikre at KFF far en
endnu hgjere aftalecompliance,
men ogsa at vi som forvaltning
sikrer en bedre implementering
og understattelse af KK
kategorierne.

Begge aktiviteter kraever en
omlaeggelse af KFFs processer,
men ogséa at KFF snart modtager
malinger pa de nye parametre sa
KFF kan prioritere indsatserne ift.
det risikobillede der skabes ved at
man fremstiller data.

Socialforvaltningen
Socialforvaltningen har siden
sommeren 2020 arbejdet
maéalrettet mod at heeve
compliance péd indkgb i
indkgbssystemet og har ved
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udgangspunkt skal benyttes
leverandgrer af
konsulentydelser, som er
aftalebelagt, og at den
pageeldende rammeaftale skal
benyttes.

3) Detindskrives i
regnskabsinstruksen, at brug af
eksterne konsulenter til en
samlet kontraktsum pé mere
end 0,5 mio. kr. fremover skal
forhdndsgodkendes af
ressourcedirekteren pa
baggrund af en skriftlig
indstilling.

4) BUF vil gennemfore
stikprevekontroller af brugen af
eksterne konsulenter. Formélet
er at undersgge, om reglerne
overholdes og dermed at give
ledelsen mulighed for at
gennemfegre eventuelle
korrigerende handlinger. Det
skal i den forbindelse overvejes,
om der er behov for &ndringer i
registreringsrammen sd brugen
af eksterne konsulenter
registreres mere ensartet pa
tvaers af centre, omrader,
klynger og institutioner.

5) BUF vil i 2020 lave
stikprevekontroller af brugen af
eksterne konsulenter tilbage til
2015. Formélet er at undersage,
om der er flere sager med fejl,
hvori disse fejl evt. bestar og
hvilken leering organisationen
kan uddrage heraf. Der
gennemfegres derfor en
screening af forbruget for de
enkelte ar, hvorefter de bilag

Arbejdet forventes at slutte, nar
vi ved udgangen af 2021 har
ndet malet pd 95%.

Socialforvaltningen

Socialforvaltningen har via et
udviklet complianceveerktgj
oplevet en fremgang i
aftalecompliance og
anvendelsen af indkebssystemet.
Socialforvaltningen har haft en
malrettet indsats mod dette, og
har skabt eget ledelsesfokus i
forvaltningen pa det med
manedlige opfalgninger pa
ledelsesniveau for alle enheder i
forvaltningen.

Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen
Compliancerapporter udsendes
manedligt til alle ledelsesniveauer
og der arbejdes med
konkurrenceudseettelse indenfor
forvaltningens tre
indkebskategorier.

Herudover har der siden marts
maned veeret et omfattende
arbejde med at koordinere
samarbejdet med leverandgrer af
borgerrettede ydelser i forhold til
overholdelse af covid-
retningsregler, hdndtering og
anskaffelse af veernemidler samt
transporter af smittede borgere.

Indsatsen for handtering af Covid
har treengt arbejdet med
compliance i baggrunden og en
planlagtindsats for oprettelse af

rammeordrer i efterdret blev sati

seneste opgerelse (januar 2021)
haevet denne fra 17,7 % til 30,7%.

Socialforvaltningen fortseetter
med at forhandle priser med
leverandgrer péa socialfaglige
keb, sddan at kommunen opnér
den bedst mulige pris uden at
det pdvirker serviceniveauet til
borgeren

Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen

Indsatsen for Covid - isaer
vacciner og tests - har fortsat
treengt arbejdet med compliance i
baggrundeni arets forste
maéneder.

Indsatsen for oprettelse af
rammeordrer og brug af kvantum
genoptages medio marts.

Teknik- og Miljeforvaltningen
Forvaltningen felger fortsat
handleplanen.

Siden seneste status, er
forvaltningens kategori “Vej- og
Parkydelser” blevet etableret. Der
arbejdes fortsat med
implementeringen af Projekt
Styrket indkgb og
kategoriansvaret, som | TMF har
ansvaret for at sikre
aftaleindgaelse og indlaesning i
Kvantum.

I tilleeg til handleplanen kan det
desuden fremheaeves, at
forvaltningen forbereder
implementeringen af

aftalecompliance-maélet. Herunder
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udtages, der giver anledning til
naermere undersggelse.
Resultatet af denne
undersggelse kan - afheengig af
resultatet - evt. resultereien
dybere og bredere kontrol.

Kultur- og Fritidsforvaltningen
KFF har fortsat stort
ledelsesmaessig fokus pé
indkesbsomradet, herunder
brug af Kvantum (1O-
compliance) samt overholdelse
af regler for
konkurrenceudsaettelse og
indkeb pd kommunens
feellesaftaler.

Indsatsen i forvaltningens
handleplan har medfert en
stigning i |0-compliance fra
10,2 % ijan 2019 til 51,4% i jan
2020 (maj 2020: 59,2%)

KFF vil i 2.halvar 2020 have

fokus pa:

e Konsolidering af det
administrative feellesskab
for indkeb og personale pa
udvalgte stabsenheder i
HNG

e Implementering af
retningslinjer for indkab af
eksterne konsulent- og
advokatydelser

e Understottelse af ny
indkebsorganisation vedr.
2-arigt pilotprojekt af
"Samdrift Amager”

e Fortsat fokus pa
implementering af
kategoristyring pé tveers af
KK og specifikt for

bero, da det blev klart at
rammeordrer ville skulle lukkes og
genoprettes for at veere compliant
efter 1. januar 2021.

Dermed planleegges der nu med
en massiv indsats for oprettelser
af nye rammeordrer i forste
kvartal 2021, ndr den nye
funktionalitet for oprettelse af
rammeordrer er pd plads i
Kvantum.

Teknik- og Miljeforvaltningen
Forvaltningen felger
handleplanen.

Grundet de politiske beslutninger,
der er truffet pa affalds- og
renovationsomradet, arbejder
Teknik- og Miljgforvaltningen pt.
sammen med
@konomiforvaltningen om en
nedlaeggelse af indkebskategorien
"Renovation og
affaldshandtering”. Dette skyldes,
at en stor del af forvaltningens
aktiviteter og aftaler er
virksomhedsoverdraget til ARC,
hvorfor det ikke er muligt at
gennemfare
indkebseffektiviseringer pé
omrédet.

@konomiforvaltningen

@KF har i flere méneder ligget
med en stabil compliance over
80 pct. Det forventes at @KF vil
na maltallet pa 85 pct. inden
udgangen af 2020. Det kraever
dog forsat fokus, og der
rapporteres manedligt omkring

udviklingen i compliance pé

indgér opdatering af
forvaltningens aftaledatabase.

Indkgbsomradet som helhed
folges fortsat teet af
forvaltningens direktion, som
modtager en udferlig rapport en
gang manedligt med status pé
forvaltningens afdelinger og
med specifikke handleplaner.

@konomiforvaltningen

@KF har i flere méneder ligget
med en stabil compliance over
80 pct. November 2020 var
compliance ca. 86% men faldt til
ca. 79% i december. Faldet kan
tilskrives de ekstraordineert
mange fakturaer @KF modtager i
december. | januar 2021 var @KF
tilbage pé 88%.

Det vil kraeve en stor indsats at né
malet om 95% i 2021, hvorfor det
kraever forsat fokus, og at der
rapporteres manedligt omkring
udviklingen i compliance pé
direktions- og chefniveau i @KF.
P& nuveerende tidspunkt
vurderes det ikke ngdvendigt at
igangsaette nye indsatser
grundet @KFs hgje compliance.

Ift. aftaleoverholdelse forventes
dette at blive overholdtifm,, at
der indkgbes gennem Kvantum
samt at indkgb i dag er samlet pé
feerre, professionelle indkgbere.
Dette sikrer at viden om nye
aftaler, aftalevarer mv. bedre
udbredes til de relevante
indkgbere, og dermed sikre en
bedre aftaleudnyttelse | @KF.

18



Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2020

Status december 2020

Status april 2021

telekategorien, som er
placereti KFF.
Fortsat ledelsesmaessigt fokus
og opfelgning pa
indkgbscompliance og indkeb
pa kommunens feelles
indkgbsaftaler.

Socialforvaltningen
Socialforvaltningen etablerede i
2019 en forvaltningscentral
Indkebsenhed (i kontoret for
Regnskab & Kontrakt). Denne
har overordnet til opgave at
professionalisere indkeb,
herunder at sikre forvaltningens
mange kob foretages korrekt og
ud fra geeldende regler.

Indkebsenheden har i foraret
2020 lanceret et nyt PowerBI
ledelsesrapporteringsveerktg;j,
der gor det lettere at finde ud af
nar et keb ikke er foretage
korrekt via kommunens
indkgbslasning. Lederne har
faet
ledelsesrapporteringsveerktgjet
gennemgdet, og kan nu i egen
ledelsespraksis gore brug af
dette. Indkgbsenheden star til
radighed for at gennemga og
analysere de méanedlige
rapporter, sd potentialer kan
findes og eendringen
implementeres. Der bliver
videreudviklet pa lasningen s
potentialet kan blive ved med at
vokse i takt med at
Socialforvaltningen far styr pa
sine indkgb.

Socialforvaltningen har
etableret administrative

direktions- og chefniveau i @KF.
P& nuveerende tidspunkt
vurderes det ikke ngdvendigt at
igangsaette nye indsatser
grundet @KFs hgje compliance.
Det kraeves dog at fokus
fastholdes, og der forsat
rapporteres til direktions- og
chefniveau.

Ift. aftaleoverholdelse forventes
dette at blive overholdtifm,, at
der indkebes gennem Kvantum,
samt at indkeb i dag er samlet pé
feerre, professionelle indkebere.
Dette sikrer at viden om nye
aftaler, aftalevarer mv. bedre
udbredes til de relevante
indkebere, og dermed sikre en
bedre aftaleudnyttelse | @KF.

Nar aftalecompliance kan
rapporteres via Kvantum data vil
@KF tage stilling til hvilke tiltag
der evt. er ngdvendige.
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feellesskaber i 2020 og dervil i
den forbindelse blive
udarbejdet nye arbejdsgange
for indkeb, der sikrer en teettere
opfelgning pa korrekt indkeb.

Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen
Indsatserne for at sikre hgjere
compliance fortsaetter i 2020.
Der er bl.a. fortsat fokus péa brug
af rammeindkgbsordrer, og
compliancerapporter udsendes
manedligt til alle
ledelsesniveauer. Ligeledes
fortsaetter arbejdet med
konkurrenceudsaettelse
indenfor Forvaltningens tre
indkgbskategorier.

Teknik- og Miljeforvaltningen

Forvaltningen folger
handleplanen, og vil fortsat
deltage aktivt i og stette op om
de feelles beslutninger og
delmal, som forvaltningerne i
feellesskab vedtager i
indkgbskredsen. Generelt har
forvaltningen fokus péa
implementering af Center for
Indk@bs nye e-laering i forhold
til styrkelse af forvaltningens
indkgbskompetencer.
Forvaltningen har desuden
afholdt opleeg om udbudsjura
og udarbejdet en ny intranet
vejledning om udbudsjura.

Teknik- og Miljgforvaltningen
arbejder specifikt videre med
den manedlige opfelgning pa
de KK-feelles
compliancerapporter, hvor der
mdanedligt indhentes konkrete
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handleplaner pa centerniveau
for hele forvaltningen.
Handleplanerne konsolideres
og vedleegges den ménedlige
direktionsrapportering.
Handleplanerne indeholder
konkrete tiltag for bade hgjere
aftaledaekning og eget
anvendelse af Kvantum Indkgb.
Forvaltningen er enigei Intern
Revisions bemaerkninger
vedrgrende aftale- og
procescompliance og vil
padbegynde arbejdet med at
implementere de nye
malemetoder, nar de er
udarbejdet af KEID.

Teknik- og Miljgforvaltningen
har fokus pa udbud og
konkurrenceudsaettelse pa
tvaers af forvaltningenien
samlet udbudsplan.

Teknik- og Miljgforvaltningen er
i forbindelse med Styrket
indkgbsorganisering ansvarlig
for kategorierne Keretgjer og
materiel, Vej og Park samt
Renovation pa tveers af
Kegbenhavns Kommune. Her vil
der veere fokus pa
konkurrenceudsaettelse af
aftaler pa tveers og
effektiviseringer.

Delmal til naeste opfelgning:

Teknik- og Miljgforvaltningens
udbudsplan for 2020-2024 er
opdateret med nye planlagte
udbud.

Forvaltningen erigang med
implementering af
kategoriansvaret i forhold til
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kategorierne Kgretgjer og
materiel, Vej og Park og
Renovation.

@konomiforvaltningen

OKF har ligget med en stabil
compliance pé over 70 pct.
siden marts 2020, men grundet
Corona er dette faldet til lige
under 60 pct. grundet
hasteindkgb af handsprit
udenfor systemet. Det forventes
at compliance i OKF vil stige i
takt med, at samfundet
normaliseres.

OKF har lanceret et
opfelgningsregime intern i @KF,
der skal sikre at forvaltningen
overholder compliance-
madltallet. Hver koncernenhed
fokuserer pa en raekke
leverandgrer der er incompliant,
og der felges op manedsvist.
Det vurderes at dette
opfelgningsregime vil vaere
medvirkende til, at @KF ved
udgangen af 2020 kan
overholde maltallet for
systemanvendelse.

Ift. aftaleoverholdelse forventes
dette at blive overholdtifm., at
der indkgbes gennem Kvantum,
samt atindkgb i dag er samlet
pa feerre, professionelle
indkebere. Dette sikrer at viden
om nye aftaler, aftalevarer mv.
bedre udbredes til de relevante
indkebere, og dermed sikre en
bedre aftaleudnyttelse i @KF.
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| 2018 anferte vi felgende:
"Borgerrepraesentation har den
21.juni 2019 pélagt Teknik- og
Miljgforvaltningen “at
genberegne alle Teknik- og
Miljgforvaltningens takster”.
Genstandsfeltet er
forvaltningens takster, gebyrer
og priser for 2018, som fremgar
af takstkataloget for 2019 samt
forvaltningens @vrige priser til
intern handel og arbejder for
fremmed regning (herefter
"takst").

Baseret pa ekstern
analyserapport kan der pé visse
omrader veere udfordringer pa
takstomradet med hensyn til,
om den anvendte
beregningsmetode eri
overensstemmelse med
lovhjemmel og korrekt/behgrigt
underbygget, herunder at den
kan dokumenteres”.
Opfelgning 2019:
Forvaltningen fglger den
handleplan, som Teknik- og
Miljgudvalget godkendte den
28.januar 2019 pa baggrund af
anbefalingerne i takstanalysen.

Handleplanen straekker sig over
flere ar, og detigangveerende
arbejde indebeaerer blandt
andet:

e Fortsat udvikling af
beregningsmodeller

Det henstilles, at handleplanen
folges, sa det sikres, at
forvaltningens eksterne og
interne takster er lovlige,
transparente, korrekt beregnede
og pa detrigtige grundlag.
Teknik- og Miljgforvaltningen
har pa baggrund af takst- og
budgetanalysen genberegnet
og nedsat en raekke takster pa
vejomradet, da analysen viste, at
de hidtidige takster var hgjere
end vejloven gav hjemmel til.
Endvidere har genberegningen
haft indflydelse pa
forvaltningens samlede
indteegtsgrundlag.

Det ma forventes, at
handleplanen er fuldt ud
gennemfort, séledes at
taksterne for 2022 er
transparente, og det kan
dokumenteres fuldt ud, at
taksterne er beregnet pé det
rigtige grundlag.

Forvaltningens genberegnede
takster er godkendt og
indarbejdet i takstkataloget til
budget 2021. Udviklingen af
takstomradet er en kontinuerlig
proces, hvor der fortsat arbejdes
med at forbedre datagrundlaget
og arbejdsprocesser, s
taksterne fortsat sikres lovlige,
transparente, korrekt beregnede
og péa det rigtige grundlag.

Forvaltningen deltagerien
arbejdsgruppe nedsat af
@konomiforvaltningen med
repraesentanter pa tveers af
kommunen. Arbejdsgruppen
skal levere input til faelles
retningslinjer for
takstberegningen. Som en del
af dette arbejde forventes
udarbejdet faelles retningslinjer
for beregningen af interne
priser

1 Delmal Tidsregistrering:

Forvaltningen forventer til
takstberegningen for 2022 at
anvende aktivitetsdata baseret
pa tidsregistreringer.

2 Delmal Dataunderstgttelse:

Teknik- og Miljgforvaltningen
felger den besluttede handleplan i
forhold til delmalene vedr.
tidsregistrering og
dataunderstgttelse.

Delmalet vedr. de interne priser
har teet sammenhang med de
eksterne takster, og tidsplanen for
delmaélet for fuld implementering
af retningslinjerne herfor er derfor
endret fra budget 2021 til budget
2022.

Forvaltningen er i gang med at
indarbejde de nye
feellesadministrative KK-
retningslinjer som er vedtaget i
november 2020 - og indgéri
takstberegningen for 2022, som
forventes feerdigberegnede primo
april 2021.
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e Fortsatimplementering
af ny governance
e Implementering af
tidsregistrering, som er
pabegyndti 2020.
Afklaring af principper for
beregning af priser til intern
handel.

Forvaltningen gnsker fortsat at
arbejde med at forbedre
dataunderstattelsen af
forvaltningens takstberegning.
Forvaltningen har rent teknisk
samlet beregningen af
overhead i feelles skabeloner
udarbejdet af E&Y, men deter
forvaltningens @nske, at ogsa de
enkelte takstberegninger
fremover skal ske i feelles
skabeloner med henblik pa
bedre dataopsamling og sterre
gennemsigtighed. Herudover
arbejder forvaltningen p4, at
yderligere kvalificere
opgegrelsen og fordelingen af
direkte og indirekte udgifter i
beregningen, som blandt andet
understottes af arbejdet med en
ny registreringsramme i
forvaltningens program for
Styrket @konomistyring.

3 Delmal Interne priser:

Forvaltningen forventer at
indarbejde de faelles kom-
munale retningslinjer for
interne priser i forvaltningens
retningslinjer for beregning af
overhead, priser og takster TMF

med virkning for priserne i 2021.

Tilbagebetalingskrav takster - revisionsbemaerkning nr. 9.2

Teknik- og Miljgforvaltningen
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Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2020

Status december 2020

Status april 2021

| 2018 anfgrte vi felgende:

"Det henstilles, at det sikres, at
forvaltningens eksterne og
interne takster er lovlige,
transparente, korrekt beregnede
og pa det rigtige grundlag.

Det kan ikke udelukkes, at
genberegningen kan have
indflydelse pa forvaltningens
samlede indteegtsgrundlag
fremover, ligesom risikoen, for
at det kan medfere
tilbagebetalinger, er til stede.”
Teknik- og Miljgforvaltningen
har pa baggrund af takst- og
budgetanalysen genberegnet
og nedsat en rackke takster pa
vejomradet, da analysen viste, at
de hidtidige takster var hgjere
end vejloven gav hjemmel til.
Forvaltningen har derfor bedt
advokatfirmaet Horten vurdere,
om kommunen har en
tilbagebetalingspligt pd de dele
af taksterne, som var for hgje.
Horten har vurderet, at
forvaltningen har en helt eller
delvis tilbagebetalingspligt pa
fem sagsomrader: 1)
Reklameskilte, 2)
Stilladsreklamer og billboards,
3) Containere og materiel, &)
Grundveerdiafgifter og 5)
Murankre.

De konkrete
tilbagebetalingskrav er ikke
opgjort, men vurderes at
udgere mellem 55-85 mio.kr.
inklusive udgifter til
sagsbehandling i forbindelse
med opgerelse og udbetaling af
kravene.

Teknik- og Miljgforvaltningen
har i foraret 2020 drgftet de
naermere beregningsprincipper
for tilbagebetalingen af de for
hajt opkreevede takster med
Intern Revision.

De endelige principper for
takstberegningen pé 1)
reklameskilte er afklaret ultimo
juni 2020. Tilbagebetaling
forventes igangsat august 2020.

Det er afklaret, at tilbagebetaling
vedrerende 2) stilladsreklamer
og billboards sker pa baggrund
af O-takst, sdledes at det fulde
opkraevede belgb
tilbagebetales. Forvaltningen
har igangsat processen, og eri
dialog med den eksterne
leverandgr, der skal
tilvejebringe data til
udbetalingen.

For 3) containere er der faldet
dom i @stre Landsret den 3. juli
2020. Dommen medfgrer, at
der skal ske tilbagebetaling pa
baggrund af O- takst for hele
tilbagebetalingsperioden inkl.
2019 og 2020. Neermere
principper herfor inklusiv
tidsplan er under afklaring.
Afklaringen forventes at
foreligge ultimo august 2020.

For 4) Grundveerdiafgifter
afventes tilbagemelding fra
Ankestyrelsen. Forvaltningen
har rykket for svar pa hvornar
Ankestyrelsen forventer at
behandle sagen.

Containere, reklameskilte og
stilladsreklamer:

Tilbagebetaling er endnu ikke
igangsat, men forventes for
storstedelen gennemferti
december 2020. Teknik- og
Miljgforvaltningen er i samarbejde
med KS ved at udarbejde det
tekniske grundlag for
krediteringer og udbetalinger.
Forste test af
krediteringsgrundlaget er
gennemfart 5. november.
Arbejdet forventes at ske ved
krediteringer i lzbet af november,
mens selve tilbagebetalingen vil
ske i december. De bergrte
virksomheder informeres herom
via saerskilt brev i e-boks. En
mindre del af kravene pa
containere og stilladsreklamer
vedrarer 2016, hvor kravene er
bogfert i Navision. Der udestar
udarbejdelse af proces herfor, og
disse krav forventes fgrst udbetalt
primo 2021.

Murankre:

Dokumentation er modtaget fra
ekstern leverandgr. Teknik- og
Miljgforvaltningen forventer at
have kontrolleret denne i lgbet af
november, hvorefter
tilbagebetaling kan ske i
december 2020.

Grundveerdiafgifter:
Her afventes fortsat
tilbagemelding fra Ankestyrelsen,
hvorfor det er mindre sandsynligt,
at der sker tilbagebetaling i 2020.

Ca. halvdelen af tilbagebetalingen
for 3) Containere og materiel blev
gennemfert primo december
2020. Tilbagebetalingen for 5)
Murankre blev ligeledes
gennemfert i december 2020.
Sterstedelen af den resterende
tilbagebetaling for 2)
Stilladsreklamer og billboards, 3)
Containere og materiel samt 1)
Reklameskilte gennemfares senest
Q1 2021. Efter aftale mellem KS,
@KF og IR blev sterstedelen af det
endnu ikke udbetalte belgb
(svarende til, at TMF samlet
udnytter det interne 1an i 2020)
bogfert i Regnskab 2020, mens
selve udbetalingen ferst forventes
afsluttet med udgange af Q1.
Udbetalingen, som foretages af
KS, erigang og er ca. halvvejs
med udgangen af februar. Et
mindre resterende belgb
vedrgrende containere og
stilladsreklamer fra 2016, som er
bogfert i Navision, forventes
ligeledes tilbagebetalti 2021 (og
bogferes ogsa ferst der). Deter
usikkert, hvorvidt dette nas i Q1.
For 4) Grundveerdiafgifter har
Ankestyrelsen meddelt, at det ikke
kan oplyses, hvorvidt der kan
forventes svar i lgbet af de
kommende 6 mdr. Der vil derfor
tidligst ske tilbagebetaling medio
2021.

Der er samlet optaget 1dni 2021 pa
9,3 mio. kr., og det vides endnu
ikke, om denne ramme udnyttes
fuldt ud som felge af usikkerheden
péa grundveerdiafgifter.
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Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2020

Status december 2020

Status april 2021

For 5) murankre har
forvaltningen modtaget
opgerelse over ekstern
leverandgrs bud pd omfanget af
tilbagebetaling. Igangsaettelse
af tilbagebetaling afventer
kontrol af dokumentationen for
den eksterne leverandors
opgerelse. Der er tale om
opkraevninger, der oprindeligt
er foretaget uden involvering af
forvaltningen. Tilbagebetaling
forventes igangsat august 2020.

Til ferste opfelgning i november
forventes tilbagebetaling vedr.
1) reklameskilte, 2)
stilladsreklamer og 5) murankre
at veere gennemfort og
tilbagebetalingen vedr. 3)
containere bgr vaere igangsat.
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Tilskudsadministration - Revisionsbemaerkning nr. 10
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Observationer og risici Revisionsbemaerkning Handleplan august 2020 Status december 2020 Status april 2021
Forvaltningen har i forleengelse af Kultur- og Fritidsforvaltningen KFF fremlagde 16.juni 2020 to  [Procesplan for forvaltningens Kultur- og Fritidsforvaltningen
Intern Revisions bemaerkninger i har ikke kunnet gennemfegre og | indstillinger for Kultur og opdatering af tilskudsaftaler blev
2017 nedsat en taskforce for afslutte arbejdet med Fritidsudvalget (KFU) som godkendt at Kultur- og KFF arbejder videre med at
tilskudsforvaltning, der skal sikre, at | genopretningsplaneni 2019 beskrev de gkonomiske Fritidsudvalget den 24. opdatere gamle tilskudsaftaler.
hele forvaltningen lever op til som planlagt, derfor afsluttes konsekvenser ved september 2020. Forvaltningen
kravene til tilskudsforvaltning i projektet farsti 2020. implementering af har med afsaet heri kontakteten |De de mest komplicerede sager
Kgbenhavns Kommune. Det skal henstilles, at Forretningscirkuleere for ydelse |raekke tilskudsmodtagere med udger en liste pa 131 aftaler,
Opfelgning 2019: ledelsestilsynet med afslutning | af tilskud. KFU bemyndigede henblik pa indgaelse af nye som_forventes at vaere
Vedrgrende tilskudsomradet har af handleplanen for herefter forvaltningen til at aftaler. Antallet af udestdende gennemgdet endeligti 2. kvartal
KFF i december 2019 fremlagt tre genopretning af indgé i dialog med tilskudsaftaler er pr. 1. november |2021i teet samarbejde med
indstillinger for Kultur og tilskudsomrédet skeerpes i tilskudsmodtagerne med 2020 reduceret til 115. OKF.
Fritidsudvalget (KFU): 2020. henblik pa at oplyse sagen.
e Principper for tilskud til Forvaltningen har i samarbejde [Det tilskudsadministrative
foreninger med gvelokaler i Forvaltningen har kategoriseret |med KEID og Intern Revision system forventes
bunkere alle tilskudsaftaler efter etableret en tvaergdende implementeret fra 1. januar
e Principper for brugs- og kompleksitet og identificeret taskforce, der skal beskrive 2022.
driftsaftaler hvilke gennemgéende Izsning og skonomiske
e  Principper for tilskud til problemstillinger, der skal konsekvenser for de 30 mest
fodboldklubber (drift af afklares for aftaleindgéelse. P4  |komplicerede tilskudsaftaler.
klubhus). KFU-mgde i september 2020 vil |Lasningsforslag fremlaegges til
KFU godkendte indstillingen forvaltningen praesentere en politisk behandling ijanuar 2021.
vedrgrende principper for tilskud procesplan, der beskriver
til foreninger med gvelokaler i forvaltningens proces for Sager om en raekke specifikke
bunkere. For at kunne tage konkret revision af alle forvaltningens tilskud vil desuden blive fremlagt
stilling til udmegntningen af tilskudsaftaler. Forvaltningen vil [til politisk behandling i november
princippet om ensartet med udgangspunkt heri og december 2020.
tilskudsforvaltning med lige og kontakte tilskudsmodtagere
gennemskuelige vilkar fandt KFU med henblik péd atindgé nye Forvaltningen arbejder pa
det ngdvendigt, at de aftaler i overensstemmelse med |kravspecifikation for
komplicerede aftaler afklares forretningscirkuleeret. tilskudsadministrativt system og
yderligere, fer udvalget kan Sidelgbende indkabes et forventer at kunne igangsaette
godkende indstillingerne tilskudsadministrativt system, udbud iforaret 2021.
vedrerende principper for brugs- der vil understagtte den
og driftsaftaler og principper for fremtidige
tilskud til boldklubbers drift af tilskudsadministration.
klubhus. KFU anmodede derfor
forvaltningen om - med Forvaltningen har 131 aftaler,
udgangspunkti udvalgets som man forventer at have
droftelser og tilkendegivelser - at gennemgdet endeligti 2. kvartal
belyse konsekvenserne for 2021.
foreningerne bedre og herefter Det tilskudsadministrative
vende tilbage til KFU. system forventes
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implementeret fra 1. januar
2022.

Forvaltningen vil afholde
lgbende statusmader med
Intern Revision i efteraret

Indtaegter - Revisionsbemaerkning nr. 11

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2020

Status december 2020

Status april 2021

Intern Revision (IR) havde for
2019 planlagt en undersggelse
af, hvorvidt KFF havde
implementeret og efterlevet
reglerne i
Forretningscirkuleeret for
indtaegter i KFF.

KFF oplyste, at man endnu ikke
havde implementeret
regelseettet og at man ikke
kunne dokumentere, at man pa
alle omréder efterlevede
reglerne.

| forlaengelse heraf har
forvaltningen gennemgaéet alle
indteegter i regnskab 2018 med
henblik pa at kortleegge:

¢ Hjemmelsgrundlag samt
eventueltjuridisk
dokumentation for dette

e Nuvaerende
prisfastseettelse og
dokumentation for
principper prisfastsaettelse
(lovbestemt/politisk,
kostpris, markedspris)

e  Politisk bevilling.

Kortleegningen af indteegter i
regnskab 2018 daekker over

Det skal henstilles, at ledelsen
sikrer, at forvaltningens
genopretningsplan
implementeres, séledes at
forvaltningen efterlever
Forretningscirkuleeret for
indteegter.

KFF's genopretningsplan er
under udfgrelse og er deltide
tre elementer:

1. Efterlevelse af
Kommunalfuldmagtens regler
Der er udarbejdet juridiske
notater om de forskellige typer
af indteegter i KFF. Notaterne
skal omskrives til vejledninger
og formidles til enhederne.

2. Enstartet prisstruktur.

KFF har udvidet takstkataloget i
budgetforslaget til at omfatte
flere politisk fastsatte takster og
er i gang med at udarbejde en
model for prisfastseettelse der
hvor der skal veere
omkostningspris eller
markedspris. HRS® har veaeret i
dialog med IR om metoden.
Modellen forventes at veere pa
plads inden sommerferien og vil
blive implementereti andet
halvér af 2020.

3. Godkendelse af bevillinger
for indtaegter

KFF forbereder en indstilling til
KFU 13. august, som kan gé
videre til @U og BR med henblik
pa at sikre, at KFF har bevilling til
alle indtegter.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

1. Arbejdet med at omskrive
de juridiske notater til
vejledninger og formidle
dem til enhederne i KFF er
pabegyndt og forventes at
veere afsluttet i Igbet af 1.
halvar 2021.

2. Modellen for
prisfastseettelse er pé plads
og er testet pa udvalgte
omréder i KFF. Fokus vil i
ferste omgang veere pa
fastsaettelse af
markedspriser. Arbejdet
fortseetter i 2021.

Borgerreprasentationen
godkendte den 19. september
2020 bevilling til at oppebaere
forvaltningens indteegter.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Arbejdet med de juridiske notater
samt model for prisberegning
skrider frem som planlagt. Der
arbejdes med systematisk
afdaekning af markedspriser og
beregning af omkostningspriser,
hvor relevant.

Arbejdet forventes afsluttet med
udgangen af 2021.
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Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2020

Status december 2020

Status april 2021

indtaegter svarende til 189
mio.kr.

P& baggrund af kortlaegningen
af indteegter i regnskab 2018
har forvaltningen udarbejdet
en GAP-analyse. GAP-analysen
viser, hvilke tiltag forvaltningen
skal iveerksaette for at fuldfere
implementeringen af
Forretningscirkuleere
Indtaegter.

e 137 mio.kr. har hjemmel i
kommunalfuldmagtsregler
ne. Forvaltningen har ikke
pa nuveerende tidspunkt
juridiske notater, der
dokumenterer, at
kommunalfuldmagtsregler
ne efterleves.

e | forhold til prisfastsaettelse
af aktiviteter med hjemmel
i
kommunalfuldmagtsregler
ne har kortlaegningen vist,
at der er en uensartet
prisstruktur pa tveers af
forvaltningen, og at der
ikke foreligger et
dokumenteret grundlag
for prissaetning af
indteegter med hjemmel i
kommunalfuldmagtsregler
ne.

e Forendelindtegter med
hjemmel i
kommunalfuldmagtsregler
ne optreeder
indteegtsbudgettet som en
del af det vedtagne
budget, der erindleesti
forvaltningens
gkonomisystemer, mens
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Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2020

Status december 2020

Status april 2021

der ikke kan findes en
tilsvarende bevilling fra
Borgerrepraesentationen.
Det skyldes i de fleste
tilfeelde, at der er tale om
indteegter med en lang
historik, hvor
bevillingsgrundlaget er
ukendt.

Forvaltningen vil fuldfere
implementeringen af
Forretningscirkuleere
Indtaegter ved at:

e indhente bemyndigelse fra
Borgerrepraesentationen
for alle forvaltningens
indteegter.

e iveerkseette tiltag i forhold
til ensartet prisberegning
og dokumentation herfor.

e udarbejdejuridiske notater
pa indteegter med
hjemmel i
kommunalfuldmagtsregler
ne.

Forvaltningen vil fremlaegge
endelig redegerelse for de
gkonomiske konsekvenser af
handleplanen samt forslag til
takster til droftelse pa
budgetseminaretiforar 2020
med henblik pa, at Kultur- og
Fritidsudvalget endeligt
godkender disse i forbindelse
med udvalgets budgetbidrag
2021.

Mellemkommunale refusioner - Revisionsbemaerkning nr. 12
@konomiforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
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Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2020

Status december 2020

Status april 2021

| vores revisionsberetning for
2017 er anfart, at:

"Det henstilles, at der
gennemferes en dybdegéende
og systematisk gennemgang af
mellemkommunale
opkraevninger og betalingeri
kommunen med henblik pé at
identificere og berigtige
manglende opkraevninger samt
fejlbetalinger. Det anbefales, at
denne gennemgang sker pa
tveers af forvaltningerne, saledes
at arbejdet sker med det
ngdvendige tveergdende sigte.
Der skal til en tveergdende
gennemgang anvendes
kompetencer inden for den
mellemkommunale lovgivning
med henblik pa vurdering af det
mellemkommunale forhold
samt kompetencer til
databearbejdning og
datasammenkearsel.

For at sikre en fremadrettet
héndtering af opgaven
anbefales det, at der
gennemfgres en tilpasning og
effektivisering af
arbejdsprocesserne pa
omréadet. Et projekt skal sesi et
tveergdende perspektiv, der
med kommunes starrelse og
organisering taget i betragtning
vil veere en forudsaetning for en
hensigtsmaessig og effektiv
lzsning af opgaven.

Den gennemfgrte undersggelse
har omfattet en kortleegning af
det mellemkommunale omrade,
og erfaringerne herfra vil
sdledes kunne danne grundlag
for designet af de fremtidige 'to-
be' processer, herunder

Opfelgningen pa
revisionsbemaerkningen viser:

e atden bagudrettede
korrektion af manglende
mellemkommunale
refusion til og med august
2019 er afsluttet,

e atderstadig udestar
behandling af en potentiel
indteegt pé skoleomradet
pa ca. 3,5 mio.kr.

e atderendnuikke er
udarbejdet en
forretningsgang til sikring
af et fuldsteendigt og
gyldigt grundlag, for
opkraevning og/eller
registrering i relevante
fagsystemer, af borgere
med mellemkommunale
forhold.

Ifelge forvaltningens
handlingsplan forventes
arbejdet afsluttet ultimo 2020,
hvorfor revisionsbemeaerkningen
viderefgres.

2019

Opkraevninger for 2019
padbegyndes september 2020
og forventes feerdig ultimo
2020.

Deadline: 31.12.2020

Skoleomradet

BUF handleplan

Med aendringernei
betalingskommuneforholdet er
denne problemstilling ikke
aktuel fremadrettet, da
lovgivningen er blevet eendret,
sdledes at opkraevningen ikke er
baseret p4, at
betalingskommunen skal veere
indberettet korrekt i cpr., men at
der i stedet henvises til
betalingskommune, jf.
Retssikkerhedsloven.

Deadline: Gennemfeart

Forretningsgang
Forretningsgang til sikring af
fuldstaendig og gyldigt
grundlag for opkraevning og
/eller registrering i relevante
fagsystemer af borgere med
mellemkommunale forhold
udarbejdes.

Deadline: 30.09.2020

Opkravninger 2019

Det er fastslaet, at udbuddet
vedr. anskaffelse IT-system til
hjemtagelse af hjeelpeydelser pa
det mellemkommunale omrade
skal veere et EU-udbud. Det
betyder, at systemet tidligst kan
veere implementeret ultimo
2021. KS har pé denne baggrund
besluttet at opkreeve 2019 via
manuel proces. Forretningsgang
(er ved at blive kvalitetssikret) og
vejledninger er udarbejdet. 2
medarbejdere har udarbejdet
disse og yderligere 3
medarbejdere er under
opleering. Analyse af potentielle
emner til opkraevning er
udarbejdet. Nyligt estimat lyder
pa, at der forventes faktureret for
12 mio. kr. i indevaerende &r vedr.
2019. Det sikres at ingen sager
foreeldes.

Deadline: 31.12.2020

Identifikation af opkraevninger
vedrgrende 2020 foretages
samtidig med 2019, men da data
for hele 2020 endnu ikke er
tilgaengelig forventes
opkraevninger vedr. 2020 forst
pabegyndt 2. kvartal 2021.

Skoleomradet
BUF handleplan

Forretningsgang

Arbejdet med
forretningsgangen har pa grund
af kompleksiteten haft mange
tilbagelgb. Risikovurdering og
kontroller skal pa grund af de
mange rettelser kvalitetssikres.

Opkravninger 2019
Gennemfeort

Forretningsgang
Forretningsgangen liggeri
udkast og skal genbesgges pa
baggrund af arbejdet med rolle-
og autorisationsprojektet,
saledes at resultatet reflekteres i
forretningensgangen.

Ny deadline: 30-06-2021

Borne- og
Ungdomsforvaltningen

BUF har gennemgdet samtlige
af de 17 sager, med potentiel
mulighed for opkraevning hos
andre kommuner. | alle sager er
det berigtiget, at Kebenhavns
Kommune er den betalings-
pligtige kommune, og derer
saledes ikke grundlag for at
opkraeve andre kommuner for
udgifterne.
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Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2020

Status december 2020

Status april 2021

identificering af faldgruber,
procesoptimeringsmuligheder
og interessenter.

Konkret anbefales det, at den
fremadrettede handtering af
opgaven tager udgangspunkt i
en borgertilgang i stedet for
den ydelsestilgang, som pt.
preeger omraddet. Med dette
menes, at der arbejdes med én
identificering af borgeren,
hvorefter der ses pa ydelsen,
fremfor at identificere borgeren
inden for hver ydelse. Denne
tilgang kan med fordel
automatiseres via robot-
teknologi.

En borgertilgang med
automatiseret faelles register
over borgere med
mellemkommunale forhold
samt design af en
forretningsgang med klar og
entydig ansvarsplacering af,
hvem der har ansvaret for at
identificere og registrere til- og
afgang af mellemkommunale
forhold, vil - safremt
forretningsgangen efterleves -
sikre et fuldsteendigt og gyldigt
grundlag, for opkraevning,
betaling og/eller registrering i
relevante fagsystemer af
borgere med
mellemkommunale forhold.
Feelles for anbefalingerne
geelder, at tiltagene bor
koordineres med @KF's
Velfeerdsanalyseenhed".

Deadline: 31.12.2020

Brug af alternativ modtager KMD Aktiv - Revisionsbemaerkning nr. 13

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen og Kultur- og Fritidsforvaltningen
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Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2020

Status december 2020

Status april 2021

En del udbetalinger fra KMD
Aktiv sker til “alternative
modtagere”, hvilket vil sige
betalinger, som foretages for
borgere direkte til leverandgrer
(alle andre end borgeren). Da
disse betalinger ikke foregar via
NEM konti, og da det er muligt
at eendre pé
betalingsstremmene, ber
betalingerne underlaegges en
kontrol, der sikrer, at
betalingerne tilgér rette
modtager.

KFF og BIF har designet og
implementeret en 100%
legalitetskontrol, som sikrer
kontrol af oprettelse/aendring af
betalings- og/eller
ydelsesmodtagere (stamdata),
som anvendes i forbindelse med
anvendelse af alternative
modtagere i KMD-Aktiv og KMD
Udbetaling.

KFF og BIF har ikke designet og
implementeret en kontrol rettet
mod de lgbende udbetalinger,
som saledes gennemfgres med
1. godkender (uden
funktionsadskillelse).

Pa baggrund af vores
gennemgang af den tilrettelagte
forretningsgang og test af
kontrollen er det vores
vurdering, at kontrolmiljget ikke
giver en tilstraekkelig sikkerhed
for, at fejl og mangler opdages
eller forebygges.

Bogfering og
betalingsformidling med kun en
godkender medferer en iboende
risiko for fejl forarsaget af
besvigelser. Risikoen relaterer
sig primeert til bevidste fejl, som

Det skal henstilles, at der
designes og udfgres en kontrol
med udbetalinger som foretages
uden 2. godkender. Kontrollen
kan udfegres som en tilfeldig,
uforudsigelig og ufravigelig
stikprevekontrol. | den
forbindelse skal der ggres
opmaeerksom pé:

e atstikprever ikke giver
fuldstaendig sikkerhed for,
at eventuelle besvigelser
opdages

e atrisikoen for besvigelser
stiger, i takt med at
stikpravestarrelsen
reduceres.

Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

BIF har iveerksat en kontrol rettet
mod lgbende udbetalinger til
alternativ modtager, som bestar af
en tilfeldig, uforudsigelig og
ufravigelig stikpreve med henblik
pa opdagelse af besvigelser.

Saledes har BIF ivaerksat
kvartalsvise stikprevekontroller pa
i alt 40 sager, der fordeler sig
séledes:

1. Der udsgges vilkarligt 20
sager kvartalsvis pa
udbetalingsidentifikation
2 (kontanthjeelp,
uddannelseshjeelp,
integrationsydelse,
ledighedsydelse,
ressourceforlgbsydelse,
revalidering,
flekslgntilskud og
repatriering)

2. Der udsgges vilkérligt 15
sager kvartalsvis pa
udbetalingsidentifikation
03-11-12 (lgntilskud til
arbejdsgivere, personlig
assistance mm.)

3. Der udsgges vilkarligt 5
sager kvartalsvis pa
udbetalingsidentifikation
04-07-08
(administrationssager)

Udsegning og kontrol af
stikprevesagerne foretages af

Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

De iveerksatte, kvartalsvise
kontroller rettet mod lebende
udbetalinger til alternative
modtagere - jf. beskrivelsen i
handleplanen for august 2020 -
er gennemfertfor 1, 2., og 3.
kvartal 2020.

Der er i forbindelse med
kontrollerne ikke fundet sager,
hvor udbetalinger er sket til andre
end rette modtager. P4 den
baggrund har forvaltningen valgt
at fastholde den nuveerende
stikprovesterrelse pa 40 sager.

Konceptet vil formentlig skulle
revideres, nar KMD Aktiv erstattes
af KY til marts 2021.

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Det har endnu ikke veeret
muligt at treekke en liste fra
Kvantum i KS. Systemejer i KFF
har veeret i lgbende dialog med
KS.

Der er udarbejdet en vejledning i
hvordan kvalitetskontrollen skal
foretages.

Kvalitetskontroller afventer, at der
traekkes en liste, og at der herfra
udveelges x antal sager til kontrol.

Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen
BIF udfgrer fortsat

stikpravekontroller af Igbende i
udbetalinger i KMD Aktiv hvert
kvartal. Ved seneste stikpreve
pr. 4. kvt. 2020 blev der ikke

fundet fejl blandt de 40
kontrollerede sager, og
generelt er der ikke, siden
kontrolleren blev iveerksat,
fundet sager, hvor

udbetalingen er sket til andre

end rette modtager.

Udfasningen af KMD Aktiv sker
ikke som hidtil planlagt til marts
2021, men derimod til oktober
2021, hvorfor det nuveerende

koncept vil blive viderefert,
indtil det formentlig skal

revideres ifm. ibrugtagningen
af det nye ydelsessystem (KY).

Kultur- og Fritidsforvaltningen

KFF har ivaerksat at der

udveelges 10 vilkarlige sager

hver madned som stikpreve.

Sagerne gennemgas i henhold

til kvalitetskontrollen.
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saedvanligvis sgges skjult eller
slgret.

stabsmedarbejdere, der ikke selv
arbejder i KMD Aktiv

Cybersecurity og Persondata - Revisionsbemaerkning nr. 14
Revisionserklaeringer- ISAE 3402 - Kvantum - revisionsbemaerkning nr. 14.1, Revisionserklaeringer - ISAE 3402 - Opus Debitor - revisionsbemaerkning nr. 14.2, SharePoint
- Manglende eller utilstrakkelig governance af SPO-losningen 14.3, Paedagogisk it - Manglende eller utilstrakkelige krav til password-opsaetning 14.4Styring af

brugerrettigheder og systemadgange - revisionsbemaerkning nr. 14.5

- Iforbindelse med den Igbende revision af 2020, er denne bemaerkning lukket og erstattet af de forhold, der indgiki revisionsrapporten om Generelle it-kontroller, der
blev behandlet af @konomiudvalget den 23. februar 2021.

System- og statusafstemninger (mangelfulde afstemninger) - revisionsbemaerkning nr. 15

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og @konomiforvaltningen

Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2020

Status december 2020

Status april 2021

Vi harilighed med tidligere ar
konstateret, at der ikke har veeret
tilrettelagt betryggende
procedure for afstemning af
systemerne pa det sociale
omrade og kommunens
regnskab.

Vi har pa felgende systemer
modtaget afstemning mellem
udbetalinger via fagsystemet og
registreringerne i kommunens
bogfering:

. KMD Aktiv
. KMD Sygedagpenge
. KMD Social Pension.

Det er dog konstateret enkelte
differencer, hvor der mangler en
endelig sagsbehandling, og der
udestar fortsat en endelig
afstemning af kommunens
afregning af A-skat og ATP, som
pa tidspunktet for revisionens
afslutning kun er delvist afstemt.

Det skal henstilles, at de
konstaterede differencer
vedrgrende redeggrelsen til
Skattestyrelsen undersgges og
berigtiges, ligesom de
konstaterede differenceri
afstemningerne af
balancekontiene undersgges og
berigtiges.

Endelig skal det henstilles, at
der etableres procedurer, der
sikrer Izbende afstemning til
kommunens regnskab, og at
konstaterede differenceri
redegerelse eller afregning til
Skattestyrelsen lgbende
berigtiges sé betids, at det sa
vidt muligt sikres, at
modtagernes indkomst- og
skatteforhold for de enkelte ar er
korrekt.

Vi skal henstille til, at
Kebenhavns Kommune
fremadrettet udarbejder en
samlet og afstemt

Afstemning af beboerindskuds-
lan

KS vil indledningsvist, i
samarbejde med
forvaltningerne, fa bragt
afstemning for 2019 pa plads,
savel konto for
beboerindskudslan som konto
for statsrefusion. | forleengelse
heraf sikres, at konti er afstemt og
dokumenteret nar der afleegges
statusrevision 2020.

Deadline: 31.01.2021

Optimering og automatisering
Parallelt med projekt KMD
Boliglédn (proces- og
systemimplementeringsspor)
skal der ske en justering af
mapningen ved dataoverfgrsel
fra fagsystem til Kvantum da
processen p.t. medfgrer
efterfolgende manuelle
bogferinger for at
afstemningerne er korrekte. Som
led i projektet skal der ske

Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen

Den arlige afstemning mellem
fagsystemer og e-indkomst er
afsluttet. For s vidt angar KMD
Aktiv blev der ifm. afstemningen
konstateret differencer ift.
oplysningerne i e-indkomst i 143
sager, mens det for KMD
Dagpenge gjorde sig geeldende i
488 sager. Alle sager med
differencer er undersggt og

ydelsesmodtagerne beskattes
korrekt.

Der arbejdes fortsat maélrettet pa
afstemning af
mellemregningskontiene vedr.
afregning af SKAT og ATP.
Sygedagpengeomradet er

i henhold til de
dokumentationskrav, revisionen
har stillet. Herefter udestar
afstemning af kontanthjeelp og

sterre differencer, der skal

berigtiget, hvorved det er sikret, at

efterhdnden afstemt tilstraekkeligt

flekslgnstilskud, hvor der fortsat er

Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

Ved den érlige afstemning
mellem fagsystemer og e-
indkomst for 2019 blev der for
s vidt angar KMD Aktiv
konstateret differencer ift.
oplysningerne i e-indkomst i
143 sager, mens det for KMD
Dagpenge gjorde sig geeldende
i 488 sager. Alle sager med
differencer er undersggt og
berigtiget, hvorved det er sikret,
at ydelsesmodtagerne
beskattes korrekt.

Der arbejdes fortsat malrettet
pé afstemning af
mellemregningskontiene vedr.
afregning af SKAT og ATP. Ved
arsafslutningen er der saledes
fortsat differencer péa
sygedagpengeomradet sével
som vedrgrende flekslgn og
kontanthjeelp, der skal udredes.

Grundet den store kompleksitet
pd omradet, herunder
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Observationer og risici

Revisionsbemaerkning

Handleplan august 2020

Status december 2020

Status april 2021

Herudover er der konstateret
differencer ved redegerelse og
afregning af A-skat mv. til
Skattestyrelsen i forbindelse med
udbetaling af skattepligtige
ydelser.

Beboerindskudslan

Vi har i forbindelse med vores
revision af refusionsopgerelsen
vedrerende beboerindskudslan
for 2. halvar 2019 ikke modtaget
en samlet, afstemt og
dokumenteret opggrelse
vedrerende beboerindskudslan.
Vi har i forbindelse med
gennemgangen konstateret, at
statuskonto vedrarende
beboerindskudslan ikke forela
afstemt.

Vi har derfor forsynet
refusionsopgerelsen vedrgrende
beboerindskudslan for 2. halvar
2019 udvisende en samlet
refusion pa 2.117.349 kr. med et
forbehold.

refusionsopgerelse vedrgrende
beboerindskudslan.

afdeekning af forudsaetning for, at
alle kommunens
beboerindskudslan indeholdes i
fagsystem.

Deadline: 28.02.2021

Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

Som led i den almindelige
sagsopfelgning foretager BIF
lsbende reguleringer af
borgerens ydelser. Der er
manedlig controlling af, at disse
a&ndringer er korrekte ift. skat,
ATP mv. Desuden foretager BIF
en arlig afstemning, der skal sikre
overensstemmelse mellem
indkomst-, skatte- og ATP-
oplesninger i hhv. fagsystemerne
(KMD Aktiv og KMD Dagpenge)
og e-indkomst. Afstemningen for
2019 er foretaget, og berigtigelse
af sager med differencer
forventes afsluttet ultimo august
2020.

Afstemningen af
mellemregningskontiene i
Kvantum vedr. afregning af SKAT
og ATP i relation til udbetalinger
via KMD Aktiv og KMD Dagpenge
giver fortsat udfordringer pga.
manglende mulighed for
specifikation af opkreevninger pa
cpr.nr. niveau. Det er KS, der
varetager afstemningen og KS
tilknytter nu flere og nye
ressourcer til opgaven. Der er
udarbejdet en handleplan i
samspil med BIF, der bl.a.
indebaerer erfaringsudveksling
med andre kommuner samt
kontakt til SKAT, UDK og KMD,

forklares. Planen er, at ogsa disse
omréader sé vidt muligt kan falde
pé plads afstemningsmaessigt,
inden regnskabet lukkes. Det
volder dog fortsat udfordringer at
fremfinde dokumentation pa
cpr.nr.niveau, men forhabentlig
kan bl.a. inspiration fra andre
kommuner afhjeelpe dette.

i skatteopkraevningerne, vil
udredningsarbejdet fortseette
indi2021.

@konomiforvaltningen
Afstemning af
beboerindskuds-lan

Der afholdes mgde med
Deloitte den 9-03-2021 om
afstemningerne og
bemaerkningen forventes
herefter at kunne lukkes.

Optimering og automatiserin
De nye
automatiseringsmoduler til

fungerer som planlagt.

Handleplanen er hermed
gennemfart.

manglende cpr.nr. specifikation

KMD Boliglan for udbetaling og
kontering er implementeret og

g
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Handleplan august 2020 Status december 2020 Status april 2021

med henblik pd at kunne
img@dekomme revisions krav om
berigtigelse pa cpr.nr. niveau i
lgbet af efteraret 2020.
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