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FORORD

Intern Revision er etableret i overensstemmelse med Borgerrepraesentationens beslutning af 22.
februar 2008 (BR 87/08).

Intern Revision udarbejder efter afslutningen af hvert regnskabséar en arsberetning til
Borgerreprasentationen om Intern Revision og Databeskyttelsesrddgiverens virksomhed.

Arsberetningen forelaegges Borgerreprassentationen med en indstilling fra Revisionsudvalget
efter forud indhentet erklaering fra @konomiudvalget. Beretningen er tilgaengelig pé Intern
Revisions hjemmeside.

God forngjelse med beretningen.

Kgbenhavn den 1. marts 2021

Jesper Andersen

Revisionschef & Databeskyttelsesrddgiver
Kgbenhavns Kommune
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ARET 2020

Der var nok ingen, der i deres vildeste fantasi havde forestillet sig et 2020 med en global pandemi
og de fleste arbejdstimer ved en hjemmearbejdsplads. Men det har veeret positivt, hvor lidt
COVID-19 har pévirket lzsningen af opgaver i Intern Revision.

Vihar heltoverordnet gennemfart det planlagte revisionsarbejde, vi har haft flere produktive timer
end planlagt, og kvaliteten i de udfarte revisioner har vaere meget tilfredsstillende.

Sygefraveeret blandt medarbejderne har veeret historisk lavt med 1,3 dages fraveer pr.
fuldtidsmedarbejder, hvilket nok kan tilskrives det omfattende "hjemmearbejde”. Denne
arbejdsform har dog sine begraensninger. Mennesker er forskellige, og nogle trives ved denne
arbejdssituation, mens andre trives mindre godt.

Selv om man umiddelbart syntes, at 2020 har veeret et stille &r, er der alligevel sket meget, og vi
har bidraget med nogle vaesentlige undersggelser og anbefalinger.

Vores anbefalinger til udarbejdelse af nye principper for takstberegninger i Kgbenhavns
Kommune (KK) og en ny feellesadministrativ forretningsgang vedrgrende anleeg er efterlevet.
Forvaltningerne har nu opgaven med at implementere de nye regler og retningslinjer, og vi vil i
2021 pése, at de efterleves.

Vi har pdset kommunens indkgb af ydelser fra eksterne konsulenter og advokater, ligesom vi har
opgjort de samlede udgifter hertil. Dette har medvirket til, at kommmunen fremadrettet kan folge
udviklingen og dermed understgtte eventuelle beslutningsgrundlag pd omréadet.

Der har i det seneste ar vaeret en raekke sager i kommuner og statslige institutioner omhandlende
utilsigtede og tilsigtede fejl, herunder besvigelser af forskellig karakter. P& baggrund heraf har
Intern Revision foretaget en vurdering af kommunens samlede kontrolmilje pa det finansielle
omrade. Vurderingen er, at KK helt overordnet har et godt kontrolmiljg, der er kendetegnet ved, at
der er tydelig ledelsesopbakning og forankring i organisationen gennem politikker, regler og
retningslinjer, ressourcer, whistleblower-ordninger mv.

Der er dog stadig behov for at sikre, at organisationen ger det, der er besluttet i regler og
retningslinjer. Der er flere omréder, hvor forretningsgange, it-kontroller og evrige interne
kontroller ikke efterleves i praksis. Den manglende efterlevelse findes ogsa pa omrader, hvor der
er identificeret en seerlig risiko. Dette udger en potentiel risiko, og har i flere tilfeelde medfert
vaesentlige fejl og mangler med ugnskede konsekvenser for kommunen.

For yderligere at styrke rammerne omkring de nuveerende ledelseskontroller, har vi anbefalet, at
der etableres en fastere struktur omkring ledelsestilsyn. Dette kan evt. ske ved etablering af en
mere formel compliancefunktion i forvaltningerne. Det er vores vurdering, at det neeste skridt for
at sge kommunens modenhed indenfor risikobaseret ledelse, er en mere struktureret tilgang og
konstant fokus pa kritiske aktiviteter samt overvdgning og rapportering.
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| forlengelse heraf har @konomidirektarkredsen besluttet at igangsaette en proces, hvor kredsen
drefter, hvordan der kan etableres en fastere struktur omkring ledelsestilsyn i de enkelte
forvaltninger under hensyntagen til, at opgaven med ledelsestilsyn varierer pd tveers af
forvaltningerne. Kredsen vil ligeledes drafte, hvordan anbefalingen om gget uddannelse i regler
og retningslinjer kan blive implementeret. Dette med henblik pé at sikre, at de allerede vedtagne
forretningsgange i kommunen bliver efterlevet. Medio 2021 foreleegges @konomiudvalget dels en
afrapportering fra @konomidirekterkredsen om mulige forslag til etablering af fastere struktur om
ledelsestilsyn, dels en gget uddannelse af medarbejdere i forhold til regler og retningslinjer i
forhold til kontrolmiljget samt @konomiforvaltningens samlede analyse af kontrolmiljget pé
indkglbs-/kreditoromradet.

P& trods af disse tiltag kan det ikke udelukkes, at kommunen rammes af besvigelsessager. Der vil
erfaringsmaessigt altid veere situationer, hvor medarbejdere pregver, om det er muligt at omgé
kontrolforanstaltningerne. Kommunen har mange og komplekse systemer med en tilsvarende
kompleks rettighedsstyring, hvilket kan indebeere en risiko. Derfor var det en vigtig del af Intern
Revisions arbejde i 2020 at pése, at forvaltningerne har identificeret risiciene ved anvendelse af
opkraevnings- og udbetalingssystemer, at de har etableret funktionsadskillelse, og forvaltningerne
har udfert de ngdvendige interne kontroller effektivt.

Berne- og Ungdomsforvaltningen har i februar 2020 anmodet Intern Revision og
Borgerrddgiveren om at undersgge fire daginstitutioner i klynge VVKC. Anmodningen udsprang
af en beslutning i Berne- og Ungdomsudvalget motiveret ved felgende:
e "Vihar fdet en del henvendelser fra foraeeldre omkring forholdene ved flere institutionerne
i klyngen. Det gaelder samarbejdet med foraeldre og foraeldrerad, og forholdene for bgrn
pé basisplads. Besvarelser af politikerspergsmal har ogsa vist, at der er en raekke forhold,
som pakalder sig opmarksomhed. Der har f.eks. veeret mange lederskifter ved flere
institutioner i klyngen, stor udskiftning af personalet og mange afskedigelser. Vi mener, at
badde politikere og medarbejdere mé vaere bedst tjent med, at Intern Revision
gennemfgrer en undersggelse af forholdene”.

Intern Revisions rapport havde seks delkonklusioner og otte anbefalinger til Berne- og
Ungdomsudvalget. Den efterfelgende behandling i Bgrne- og Ungdomsudvalget har vist, at
anbefalingerne har vaere meget brugbare i forhold til det fremadrettede arbejde i forvaltningen.

Kontrol med at modtagere opfylder betingelserne for at modtage tilskud fra kommunen, harigen
i 2020 veeret et indsatsomrade. IR har bistdet Kultur- og Fritidsforvaltningen med en omfattende
kontrol af foreninger og aftenskoler. Resultatet er videregivet til forvaltningen, som forestar den
videre sagsbehandling.

Vi har ogsd i 2020 modtaget mange henvendelser fra forvaltningerne om regnskabs- og
revisionsmaessige spergsmal, og vi seger aktivt dialogen med forvaltningerne og tveergédende
faglige fora mv. for at understatte forvaltningerne pé& de enkelte omrader.



lnl E, Arsberetning 2020

Slutteligt skal whistleblowersager, som Intern Revision modtager fra Borgerrddgiveren naevnes.
Flere whistleblowere har haft behov for at pege pa forhold af gkonomisk karakter, som man mente,
der burde kigges naermere pa. Henvendelserne er, pd baggrund af en konkret vurdering af
revisionschefen, undersggt enten af forvaltningernes egen ledelse eller af Intern Revision.
Arbejdsfordelingen har fungeret godt, og det er vurderingen, at ordningen er et vigtigt redskab til
at sikre en ordentlig forvaltning af de gkonomiske ressourcer i kommunen.

Alle neevnte forhold herover kan rummes inden for én og samme betegnelse - nemlig revision.
Intern Revisions fokus pa alle kommunens omrader og processer ger udfgrelsen af interne
revisioner meget relevant og brugbar, hvor det handler om at betrygge @konomiudvalget og
Borgerrepraesentationen i, at kommunen drives pé en fornuftig made.

Med uafhaengighed, integritet og hgj faglig kvalitet som vores seerkende, vil Intern Revision og
Databeskyttelsesrddgiveren fortseette arbejdet med at bidrage med transparent og troveerdig
information og kompetent rddgivning. Intern Revision og Databeskyttelsesrddgiveren tager ikke
ledelsesmaessige beslutninger og patager sig dermed ikke ledelsesmaessige ansvar, med risiko for
efterfglgende selvrevision. Dog kan begge funktioner godt indgd i en forebyggende rolle som
deltager i en projektstruktur ledet af forvaltningen. Under hensyntagen til ovenstdende bgr det
vaere muligt at udnytte funktionernes kompetencer, og dermed hgste alle fordelene uden at ga pa
kompromis med standarder for uafthaengighed og objektivitet.

Det kan vaere vanskeligt at vurdere, hvad der skaber veerdi i fremtiden. Derfor ma vi i samarbejde
med vores opdragsgiver opstille en hypotese for, hvad de to funktioners interessenter vil opfatte
som vaerdiskabende.

| 2021 er Intern Revisions hypotese for veerdiskabende aktiviteter i ikke-prioriteret reekkefalge:
e Bistd Deloitte med lovpligtig revision
e Lose de opgaver som er fastlagt i den af Revisionsudvalget gsodkendte revisionsplan for 2021
e Folge op patidligere afgivne revisionsbemaerkninger og kritiske forhold i revisionsrapporter
e Radgive forvaltningerne om regnskabs- og revisionsmeaessige spargsmal

e Sikre/pdse fremdriften i forvaltningernes arbejde med ledelsestilsyn herunder
implementering af standardiserede procesbeskrivelser

e Lgbende varetage egen driftsundersggelser, WB-sager mv.

| 2021 er Databeskyttelsesrddgiverens hypotese for vaerdiskabende aktiviteter i ikke-prioriteret
reekkefolge:



Y
z
o)

-

-*é). (o) .
1.1 Arsberetning 2020
7]
AN
CennP

¢ Medvirke til at implementere anbefalingerne som anfgrt i Statusrapport om Kgbenhavns
Kommunes arbejde med databeskyttelse 2020, samt udfgre de opgaver som er fastlagt i
lovgivningen og interne regler og retningslinjer.

e Intensivere den praksisneere rddgivning og samarbejde for de 151 tilmeldte selvejende
institutioner baseret pd screening af alle institutioners nuveerende GDPR-niveau og udvalgte
servicebes@g, og med henblik pé at opnd et tilstraekkeligt GDPR driftsniveau.

REVISIONSUDVALGETS TILSYN MED INTERN REVISION

I henhold til Revisionsregulativet for Kabenhavns Kommune § 21 skal Revisionsudvalget fgre tilsyn
med den Interne Revisions virksomhed. Tilsynet varetages blandt andet med udgangspunkt i
Funktionsbeskrivelsen for Intern Revision. Revisionsudvalget har i 2020 modtaget og behandlet
information og dokumentation for alle Intern Revisions revisionsfaglige forhold samt forhold
omkring Intern Revisions gvrige virksomhed. | al vaesentlished er fglgende anvendt som grundlag
for tilsynet:

Revisionsplan 2020 for Intern Revision samt labende andringer hertil
Gennemfarte revisioner og opfalgningsrevisioner
Vaesentlige konsulentydelser

Administration af kontrakt med ekstern revisor, herunder uafhaengighedsvurderinger
vedr. ekstern revisors konsulentopgerelser

Arsberetning for Intern Revision

Intern Revisions kvartalsprognoser og drsregnskab

Revisionsudvalget har udtrykt tilfredshed med Intern Revisions arbejde i 2020 og har herunder
vurderet, at Intern Revisions uafheengighed har vaeret intakt.



. w
L (o)
ini > Arsberetning 2020
7]
‘f‘e e \\e
Sennt

Intern Revision, Finansielt Team og Team Seerlige Undersggelser

EKSTERN REVISIONS VURDERING AF INTERN REVISION

Intern Revision har i lisghed med tidligere ar haft et taet samarbejde med den eksterne revision,
Deloitte, herunder har Intern Revision via lovpligtige/finansielle revisioner og forvaltnings-
revisioner bidraget til den samlede revision af Kgbenhavns Kommune.

Den eksterne revision har udtrykt tilfredshed med samarbejdet og revisionsresultatet og har
herunder vurderet, at Intern Revisions uafhangighed har vaeret intakt.

INTERN REVISIONS UAFHANGIGHED

Intern Revision er etableret som en uafhaengig enhed, der administreres direkte under
Borgerreprasentationen. Intern  Revision refererer til Borgerreprasentationen via
Revisionsudvalget. Organiseringden skal sikre, at Intern Revision kan forsyne Borger-
repraesentationen, udvalgene og den administrative ledelse med objektive og uafhaengige
vurderinger af, om forvaltningen af kommunens gkonomiske midler sker pa& en hensigtsmaessig
made.

Intern Revisions observationer og risikovurderinger skal sdledes vaere upéavirket af eksempelvis
ledelsesmeessige eller politiske dagsordner. Intern Revision har derfor en forpligtelse til lsbende
at evaluere og vurdere, hvorvidt Intern Revisions uafheengighed ikke blot er formel, men ogsé er
reel.

Det er Intern Revisions vurdering, at uafhaengigheden har veeret intakti 2020.
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SEKRETARIATSBETIJENING AF REVISIONSUDVALGET

Intern Revisions sekretariatsbetjening har fulgt revisionsudvalgets forretningsorden, herunder er
praktiske forhold lgbende afstemt med formanden for revisionsudvalget, Lars Weiss henholdsvis
Sofie Seidenfaden fra 1. november 2020 og naestformand Jens Kjeer Christensen.

Udvalgets mgdeaktivitet har veeret fastlagt for hele dret og har omfattet 9 ordineere mader.
Dagsordener og beslutningsprotokoller er udsendt og gdodkendt som foreskrevet. Alle
revisionsudvalgets beslutninger er truffet pd grundlag af formelle indstillinger med ngdvendige
bilag.

Mgdeplaner, dagsordner og beslutningsprotokoller er formidlet til alle i kommunen via
kommunens intranet pd samme vis, som Intern Revisions arsplaner, rapporter, beretninger mv. er
formidlet.

Som fast punkt pa revisionsudvalgsmaderne redeggr Intern Revision for alle udferte revisioner
samt gvrige faglige aktiviteter.

Revisionsudvalget pr. 31.12.2020:

Sofie Seidenfaden Jens Kjaer Christensen Klaus Mygind Badar Shah
Formand Neestformand

Andreas Keil Mette Annelie Rasmussen Jens-Kristian Lutken
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UDFORT ARBEJDE

Opsgaver er i overvejende grad fastlagt i Intern Revisions arsrevisionsplan, der er behandlet og
godkendt af Revisionsudvalget, herunder eventuelle eendringer til revisionsplanen.

Eventuelle nye forhold vurderes af Intern Revision i forhold til risiko og vaesentlighed, og hvorvidt
der bgr gennemfgres en egentlig revisionsundersggelse og en a&endring til revisionsplanen. | sa fald
folges den revisions- og rapporteringsproces, der er fastlagt af Borgerrepraesentationen i den
vedtagne Funktionsbeskrivelse for Intern Revision. Alternativt hdndteres henvendelsen som
rddgivning og/eller bistand, der afrapporteres i en rapport, power point, et notat eller pr. mail.

Revisionsrapporter indeholder observationer, risikovurderinger samt forvaltningens
handlingsplaner. Endvidere indeholder rapporterne Intern Revisions anbefalinger, der kan
anvendes som inspiration til forvaltningens handlingsplaner. Alle rapporter fremsendes til den
ansvarlige forvaltning samt til Revisionsudvalget. Rapporter sendes desuden til
@konomiforvaltningen til eventuel videre foranstaltning over for @konomiudvalget - som falge af
udvalgets lovpligtige indseende med de gkonomiske og almindelige administrative forhold inden
for alle kommunens administrationsomréader.

Finansiel, juridisk kritisk, operationel revision

TVAR - Opfelgning revisionsbemeaerkninger tidligere ar
Arsregnskabsrevision (Balancerevision) 2019
Arsregnskabsrevision (Len) 2019

TVAR - Anleegsregnskaber 2019

@KF - Vederlag politikere 2019

SN N N N SR

Erkleering pé refusionsopggrelse, tjenestemandspensioner vedr. kommunalreformen og
leererpensioner 2019

\

SUF - Selvejende institutioner - Regnskab 2019
KK - Revision af lanomrédet 2020

v" KK - Revision af Regnskabsfering, forretningsgange og interne kontroller 2020

10
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Saerlige undersagelser

N N N N S N N N N N N N

KK - Whistleblowersager

KFF - Implementering af bestemmelserne i Cirkuleere for indtaegter
@OKF- KK samlerapport og forvaltningsrapporter Ledelsestilsyn 2018
SUF - Tilskud efter servicelovens § 79

TVAR - Indkgb af eksterne konsulenter og advokater

BUF - @konomisk tilsyn med private institutioner

BIF og KFF - Administrerede midler

BIF og KFF - Alternativ modtager KMD-Aktiv

@KF - Vurdering af sag vedr. Danhostel Copenhagen Amager

TVAR -Opggrelse af udgifter til eksterne konsulenter og advokater i KK
SOF - Administrerede midler

KFF - Brugs- og driftsaftale Pumpehuset

SOF - Tilsyn med institutioner

BUF - Undersggelse af Klynge VVKC

Tveergaende radgivning og bistand

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

TVAR - Evaluering af KVANTUM

TMF - Tilbagebetaling af visse takster pa vejomradet

@KF - Vurdering af det samlede kontrolmiljg pa det finansielle omréade
KFF - Gennemgang af udvalgte foreningers medlemstilskud

@KF - Principper for takstberegninger

@KF - Overfgrselssagen 2019/2020

@KF - Manedlig opfelgning p& problemomrader 2020 - Risikolisten

IR - Uddannelse "Train til Trainers, End 2 End-processer”

15 mindre konsulent- / rddgivningsopgaver

Diverse mindre kundehenvendelser

Observatgr i fglgende starre permanente eller ad hoc styregrupper, b.la.:

11
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v' IT-Kreds og Digitaliseringskredsen
v' Styregruppe betryggende kontrolmilje i KK
v' Styregruppe implementering af KY (Kommunernes Ydelsessystem)
v' Styregruppe automatiseret styring af roller og rettigheder i it-systemerne IGA-projektet.
(Identity Governance and Administration)
20201 TAL
Ressourcer

Ultimo 2020 er der samlet 18 stillinger fordelt pa Intern Revision og Databeskyttelsesrddgiveren.
Arets opgaver er lgst med 18,2 &rsveerk. £ndring i den gennemsnitlige lanudgift kan henfares til
&ndringer i personalesammensatningen og almindelig lanfremskrivning.

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

10.635 | 11.367 | 12.267 15 16,2 18,2 694 703 674

Personalesammenseatningen udgegr ultimo 2020:

1 Revisionschef/Databeskyttelsesrddgiver
6 Senior managers

v
v
v 5 Revisorer
v

6 Databeskyttelsesrddgivere

|
1
'.
[
|

Databeskyttelsesradgiveren, DPOKK Team og DPOSI Team

12
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En medarbejderomsaetning svarende til 2-3 medarbejdere pr. ar er tilfredsstillende, og Intern
Revision finder det positivt, hvis medarbejdere sgger udfordringer i andre stillinger i Kebenhavns
Kommune. |1 2020 har der ikke veaeret fratraeedelser.

Sygefraveer har i 2020 udgjort samlet 23,5 dage, hvilket svarer til ca. 1,3 dag pr. drsvaerk. Dette
vurderes som usadvanligt lavt og ma tilskrives COVID-19. Malseetningen pd max. 5 dage pr.
arsveerk.

2018 2019 2020

Sygefraveer 4,0 4,9 1,3

Der planleegges med 1.300 timer pr. medarbejder til at udfgre de konkrete opsgaver i Intern
Revision. | 2020 var det samlede timebudget 14.300 timer, heraf 12.250 timer fordelt pa de 3
hovedopgaver Revision, Seerlige Undersggelser samt Radgivning og Bistand.

Dereri 2020 leveret 14.900 timer fordelt pd de 3 hovedopgaver som vasentligst kan henfgres til
ansaettelse af en revisortrainee pr. 1. april 2020, samt COVID-19 relaterede mindreforbrug pa
interne opgaver og mindre sygefraveer.

Fordeling af Intern Revisions anvendte ressourcer (timer) i forhold til de 3 hovedopgaver pa
revisionsomradet i henhold til funktionsbeskrivelsen ser ud som falger:

Fordeling af intern Revisions opgaver for 2020

28%

40%

Finansiel, juridisk kritisk, operationel revision
= Szerlige undersggelser

Radgivning og bistand

13
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40% af timerne er anvendt pé finansiel, juridisk kritisk, operationel revision og 32% af timerne péa
seerlige undersggelser. 28% af de forbrugte timer kan henfgres til Radgivning og bistand.

| Databeskyttelsesradgiverfunktionen var der i 2020 planlagt med 7.380 timer. Der er anvendt
7.693 timer, der i overvejende grad er anvendt til at viderefgre compliancearbejdet i kommunen
samt afslutte legal compliance projektet for kommunens selvejende institutioner. De yderligere
timer, der er anvendt pd opgaver, kan henfgres til COVID-19 relaterede mindre forbrug pdinterne
opsgaver og mindre sygefravaer.

Regnskab

Driftsregnskab 2019 omfatter lan og gvrige driftsudgifter for Intern Revision (bevilling 1030), udgift
til ekstern revisor til lovpligtig revision (bevilling 1050) samt pulje til udvidet forvaltningsrevision
(bevilling 1040).

Service (1.000 kr.)

Bevilling 1030 Intern Revision 14.997 13.348 12.307 1.040

Bevilling 1040

Pulje til udvidet revision 1.539 1.539 1.539 0

Bevilling 1050 Ekstern Revision 2.535 2.524 2.524 0

Tabel 1 viser budget og forbrug for de tre bevillinger 1030, 1040 og 1050. Det samlede mindre
forbruger p& 1.040 t.kr.

Budget
Forskellen mellem det vedtagne budget og det korrigerede budget udggrialt1.660 t.kr. Forskellen
skyldes fglgende:
1. At der blev overfert 168 tkr. fra regnskab 2019 til brug for ferdiggerelse af
complianceprojektet vedrgrende databeskyttelse for de selvejende institutioner.
2. At et forventet mindreforbrug pa 500 t.kr. vedrgrende vakante stillinger blev afleveret til
kassen i forbindelse med budgetopfalgningen for 2. kvartal 2020.

14
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At 1.242 tkr. vedrgrende GAP-mitigering pé& databeskyttelsesomradet blev overfgrt til
forvaltningerne til brug pé databeskyttelsesomradet. Her er tale om midler, som IT-kredsen
disponerer over, men som er placeret pa Intern Revisions budget. De resterende 86 t.kr.
vedrgrer indarbejdelse af effektiviseringer og regulering af pris-/lenfremskrivning.

Regnskab
Mindreforbruget i regnskabet kan veesentligst tilskrives tre forhold.

1.

2.

“

Et mindreforbrug pd 353 t.kr., der kan tilskrives vakante stillinger i 2020.

Et mindreforbrug pa 200 t.kr., som var afsat til en konkret indgéet aftale om ekstern bistand
til Intern Revision i forbindelse med en konkret opgave i revisionsplan 2020. Opgaven er
forsinket, og er derfor ikke afsluttet inden udgangen af 2020. Belgbet sgges overfort via
overfgrselssagen.

Et mindreforbrug p& 487 tkr. vedrgrende puljen til GAP-mitigering pé
databeskyttelsesomrddet. Heraf vedrgrer 370 tkr. en forsinkelse af et
risikovurderingsprojekt, som er godkendt af IT-kredsen, hvor der er indgéet aftale med
ekstern leverandgr. Belgbet sgges overfort til 2021 via overfgrselssagen.
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