Borgerreprasentationens Sekretariat
@konomiforvaltningen

Notat

Okonomiforvaltningens bemaerkninger til heringssvar
pa baggrund af hering over evalueringsrapport

Resultatet af evalueringen af borgerradgiverfunktionen i Kebenhavns
Kommune (rapporten), har i overensstemmelse med kommissoriet for
evalueringen veeret sendt i hegring hos Borgerrddgiverudvalget,
borgerradgiveren samt Det Centrale Samarbejdsorgan (CSO).

Alle tre hgringsparter har afgivet hgringssvar.

Dette notat indeholder @konomiforvaltningens bemaerkninger til
heringssvarene pa baggrund af hgring over rapporten.

Heoringssvaret fra borgerradgiveren
1. Generelt om rapporten og metoden bag

Borgerréddgiveren har afgivet et hgringssvar pa otte sider med et
dertilhgrende bilag p& 21 sider, der uddyber hgringssvaret og
indeholder gvrige bemaerkninger til rapporten.

Borgerrédgiveren bemeerker, at han ikke har haft mulighed for at
kommentere pé en forelgbig udgave af rapporten med henblik pé at
kvalitetssikre den, hvorfor borgerradgiveren har fundet det ngdvendigt
atsupplere selve rapporten.

Borgerréddgiveren angiver i sit hgringssvar, at rapporten i hojere grad har
karakter af en brugerundersggelse end en metodisk valid og pélidelig
undersggelse, idet der ikke er gjort noget forsgg pa at understatte
rapportens vurderinger gennem teoretiske modeller for tilsynsorganers
effektivitet eller lignende.

Borgerréadgiveren finder derudover overordnet rapportens konklusioner
tilfredsstillende og tilslutter sig i al veesentlighed rapportens
anbefalinger, herunder bl.a. vedrgrende oprydning i og praecisering af
vedtaegten, sget brug af konfliktmeegling, borgerradgiverfunktionens
fysiske rammer samt overvejelse om dremaélsansaettelse.

@konomiforvaltningens bemeaerkninger

@konomiforvaltningen finder det positivt, at borgerrddgiveren i alt
vaesentlighed tilslutter sig rapportens anbefalinger.
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@konomiforvaltningen bemaerker, for sa vidt angar rapportens karakter
og bredde, at metoden for evalueringen ligner den, der blev brugt i
forbindelse med evalueringen af Intern Revision, som blev udfert i 2013.

Horten har gennemfartialt 52 interviews og gennemgéet et omfattende
skriftligt materiale, herunder (men ikke begraenset til) beretningerne for
arerne 2014-2018, tidligere evalueringer, borgersager samt egen-
driftsundersggelser, notater med videre.

Det er pa& den baggrund ©@konomiforvaltningens opfattelse, at
evalueringsmetoden er i overensstemmelse med kommissoriets
forudseaetninger, og at konklusionerne i rapporten er tilstreekkeligt
velunderbyggede som grundlag for den opfelgning pa evalueringen,
som @konomiforvaltningen foreslar.

2. Veegtningen af rapportens konklusion vedr. egen-drifts undersggelse

En del af borgerrddgiverens hgringssvar omhandler rapportens
anbefaling om, at der bgr bruges faerre ressourcer péa skriftlige egen
drift-undersegelser og flere ressourcer pé radgivning af og dialog med
forvaltningerne.

Hertil anfgrer borgerradgiveren, at der i 2018 er afsluttet 13 egen drift-
undersggelser, hvilket i alt udger ca. 1 % af borgerrddgiverfunktionens
samlede sagsmangde i 2018. borgerrddgiveren mener, at rapporten
giver et indtryk af et mere omfattende egen drift-tilsyn end det faktiske.

@konomiforvaltningens bemeaerkninger

Evaluators anbefaling pé& egen drift-omradet baserer sig pa de
interviews, som Horten har gennemfegrt, og afspejler dermed, hvad de
interviewede personer har gnsket at give udtryk for.

Der er tale om relativt klare anbefalinger fra evaluator, og det er pa den
baggrund @konomiforvaltningens opfattelse, at der baer felges op pa
disse anbefalinger, sdledes som @konomiforvaltningen har foreslaet. Det
vigtigste er, at opfelgningen i videst muligt omfang understotter et
fremtidigt godt samarbejde. Det bgr efter @konomiforvaltningens
opfattelse ikke tilleegges nogen selvstaendig betydning, hvordan man
kan opgere forskellige sagstyper procentvis, herunder om egen drift-
sagerne antalsmaessigt kun fylder 1 %.

@konomiforvaltningen bemaerker ogsd, at en opgerelse af sagerne i
procentandele i forhold til antallet af sager ikke siger noget om sagernes
individuelle stgrrelse, ressourcetraek, tidsmaessige udstreekning mv.
Eksempelvis kan en omfattende egen drift-undersggelse naeppe
sammenlignes med en borgerhenvendelse, som alene vedrgrer et
simpelt spgrgsmal.
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@konomiforvaltningen mener derfor ikke, at en procentvis opgerelse af
sagsmangder kan std alene som argument for, at rapporten fokuserer
for meget pa den del af opgaverne og medvirker til at give et indtryk af et
mere omfattende egen drift-tilsyn end det faktiske.

3. Kompetenceafgraensning

Rapporten konkluderer, at der i to tilfeelde har veeret rejst tvivl om,
hvorvidt borgerradgiverfunktionen og Borgerradgiverudvalget har holdt
sig inden for sin kompetence.

Borgerréddgiveren bemeaerker hertil, at rapporten ikke konkluderer, at der
findes eksempler p4, at kompetencen rent faktisk er overskredet, men at
rapporten blot beskaeftiger sig med to eksempler pé tilfeelde, hvor der
har veeret rejst tvivl om kompetencen. Spgrgsmalet om overskridelse af
kompetence ma derfor, ifelge borgerradgiveren, anses for uafklaret.

@konomiforvaltningens bemaerkninger

@konomiforvaltningen er ikke enig i, at der er noget der er uafklaret. Det
konkluderes i rapporten pa side 34, at det er “steerkt tvivlsomt, om en
sddan a&ndring af BRF-vedtaegten [om at BRF skulle kunne forpligte
forvaltningerne til at samarbejde om konkrete sager, red.] ligger inden

for rammerne af styrelseslovens regler vedrarende BRF's kompetence.”

Det konkluderes videre i rapporten, at Borgerréddgiverudvalget bgr have
mere fokus pa, at borgerrddgiverfunktionen ikke har kompetence
vedrgrende de opgaver, der hgrer under @konomiudvalget og de
stdende udvalg. Efter @konomiforvaltningens overbevisning efterlader
denne konklusion ikke nogen tvivl om, at vedteegterne skal aendres
saledes, at der ikke fremover opstar uhensigtsmaessige tilfaelde, hvor
@konomiudvalget finder det ngdvendigt at adressere
kompetencesporgsmal i erkleeringer over for Borgerrepraesentationen,
sddan som det er sket i forbindelse med godkendelse af
borgerréddgiverens arsberetninger.

@konomiforvaltningen laegger derfor op til en opdatering af
vedtaegternes bestemmelser om kompetence, for at eliminere evt.
fremtidig tvivl. Det er herefter blevet preeciseret i vedtegten for
borgerradgiverfunktionen og kommissoriet for Borgerrédgiverudvalget,
at borgerradgiverfunktionen kan fremkomme med forslag og
anbefalinger, der ligger inden for Borgerradgiverfunktionens
overordnede funktion og opgaver, se naermere herom i
@konomiforvaltningens notat, der forklarer vedteegtseendringerne i
detaljer.

4. Borgerradgiverfunktionens redskaber
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Borgerréadgiveren bemaeerker, at der er nogle temaer der ikke er blevet
belyst i rapporten, bl.a. hvorvidt borgerrddgiverfunktionen har de rette
og nedvendige redskaber til at Igfte sine opgaver effektivt og skabe
veerdi. Borgerradgiveren efterlyser, at rapporten havde taget stilling til,
om de eksisterende redskaber er de rigtige og nedvendige, eller om
andre redskaber kunne supplere de eksisterende.

@konomiforvaltningens bemeaerkninger
Det er pé baggrund af evalueringen @konomiforvaltningens opfattelse,
at en optimering af det udbytte Ksbenhavns Kommune far af

borgerradgiverfunktionen ikke i sd haj grad handler om, hvilke redskaber
borgerradgiverfunktionen har til radighed, men mere om hvordan de
eksisterende redskaber benyttes og hvordan samarbejdet og
kommunikationen mellem forvaltningerne og borgerraddgiverfunktionen
forlaber.

5. Dialog og konsultativ bistand
Det er en af anbefalingerne i rapporten, at borgerradgiverfunktionen
kunne have mindre fokus péa antal fundne fejl og mere fokus pa

konstruktiv dialog med forvaltningerne. Borgerrddgiveren anferer bl.a.
hertil, at det er udtrykkeligt neevnt i vedteegten, at han har til opgave at
konstatere eventuelle fejl og formulere kritik heraf.

@konomiforvaltningens bemaerkninger

Det er korrekt, at det i vedteegten for borgerradgiverfunktionen er naeevnt
som en opgave at konstatere fejl og formulere kritik heraf, og der er lagt
op til, at dette ogsd fremadrettet er en opgave for
borgerradgiverfunktionen. @konomiforvaltningen er dog enig i

rapportens anbefaling og anser det som et vigtigt element i
borgerradgiverfunktionens arbejde, at de konstaterede fejl er et led i
borgerradgiverfunktionens arbejde med at medyvirke til forbedringer og
leering af de konstaterede fejl.

@konomiforvaltningen har derfor tilfgjet en bestemmelse i vedtaegten
om, at borgerrddgiverfunktionen skal fere dialog og yde konsultativ
bistand  til  forvaltningerne, ligesom det preeciseres, at
borgerradgiverfunktionen skal medvirke til leering og forbedring pa
baggrund af konstaterede fejl. Disse praeciseringer skal tydeliggere
borgerradgiverfunktionens ansvar for medvirken til forbedringer i
kommunen. Det er ligeledes i Kommissoriet for Borgerradgiverudvalget
preeciseret, at Borgerraddgiverudvalget skal have fokus p4a, at
borgerradgiverfunktionen medvirker til laering og forbedringer mv.

Heoringssvaret fra Borgerradgiverudvalget
Borgerréadgiverudvalget angiver i sit hgringssvar, at udvalget finder det
gleedeligt, at hovedkonklusionen i rapporten er, at der er stor tilfredshed
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med, at Kgbenhavns Kommune har en sterk, veerdsat og
ressourcemaessigt prioriteret borgerradgiverfunktion.
Borgerrédgiverudvalget er desuden enig i rapportens konklusioner
vedrgrende organiseringen og placeringen af whistleblowerfunktionen
samt den fysiske placering af Borgerrddgiverfunktionen.

Borgerréddgiverudvalget bemeerker, at det er en sveer balancegang at
varetage béde tilsyns- og rddgivningsopgaver; opgaver, der kraever
lydherhed og fleksibilitet  fra alle involverede parter.
Borgerréddgiverudvalget peger i den forbindelse péa, at det i rapporten
fremgaér, at et godt samarbejde bl.a. forudseetter, at direktionerne bakker
op om borgerréddgiverfunktionens arbejde.

Borgerréddgiverudvalget noterer sig, ligesom borgerrddgiveren, i sit
hegringssvar, at borgerradgiverfunktionens borgersager svarer til 99 % af
den samlede opgavemaengde, og at rapportens ris og ros sdledes
omhandler de opgaver, der falder inden for den 1 % (egen drift-
undersagelser).

Rapporten og dens anbefalinger tages i evrigt til efterretning af
Borgerrddgiverudvalget og udvalget vil udarbejde en handleplan om det
fremadrettede, konkrete arbejde med rapportens anbefalinger om bl.a.
oget fokus pd meegling, leering i balancen mellem tilsyn og rddgivning
samt opbakning til borgerradgiverfunktionen.

@konomiforvaltningens bemeerkninger

@konomiforvaltningen finder det positivt, at Borgerradgiverudvalget kan
tilslutte sig konklusionerne i rapporten og at udvalget aktivt vil arbejde
med rapporten.

@konomiforvaltningen noterer sig i gvrigt, at bade borgerréddgiveren og
Borgerrddgiverudvalget i deres hgringssvar fremhaever, at egen drift-
undersggelserne fylder procentvis meget lidt af arbejdet hos
borgerradgiveren. @konomiforvaltningen henviser til bemaerkningerne
ovenfor vedrgrende den tilsvarende tilbagemelding i borgerrddgiverens
hegringssvar (afsnit 2.).

Heoringssvaret fra Det Centrale Samarbejdsorgan

Rapporten har veeret i hgring til Det Centrale Samarbejdsorgan (CSO).
@konomiforvaltningen har modtaget hgringssvar fra hhv. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, Teknik- og Miljgforvaltningen og Kultur- og
Fritidsforvaltningen.

Teknik- og Miljgforvaltningen ved adm. dir. Seren Wille
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Teknik- og Miljgforvaltningen angiverideres hgringssvar, at de bakker op
om rapportens anbefalinger og har derudover ikke yderligere
bemaerkninger hertil.

Kultur- og Fritidsforvaltningen ved adm. dir. Mette Touborg

Kultur- og Fritidsforvaltningen angiver i deres hgringssvar, at de er
positive over for rapporten og resultaterne heraf.

Kultur- og Fritidsforvaltningen finder iseer anbefalingerne om starre
fokus péa konstruktiv dialog med forvaltningerne og anbefalingen om at

overveje at udfase FOKUS meget positivt.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen ved adm. dir. Katja Kayser

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen angiver i deres hgringssvar, at
rapporten viser potentiale for et bedre samarbejde mellem
forvaltningerne og borgerradgiverfunktionen; et potentiale som
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bakker op om.

| forhold til anbefalingen om, at borgerradgiverfunktionen flytter fokus
fra at lokalisere fejl til at bisté forvaltningernei at finde l@sninger, padpeger
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, at borgerradgiverfunktionen ikke
har mulighed for at gé ind pad @konomiudvalgets og de stdende udvalgs
omrade. Hvis borgerradgiveren tilretteleegger sit arbejde saddan, at der
gives lIgsningsforslag til forvaltningerne, anbefaler Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen derfor, at der falges op med en tydeliggerelse af,
hvordan forvaltningerne og borgerrddgiverfunktionen skal navigere
inden for den kompetenceafgraensning, der er for
borgerradgiverfunktionen.

@konomiforvaltningens bemaerkninger til hgringssvarene fra CSO

@konomiforvaltningen er overordnet enig i synspunkterne i
heringssvarene fra CSO.

For sa vidt angér heringssvaret fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
skal @konomiforvaltningen bemaerke, at der fortsat gaelder den samme
principielle afgreensning af borgerradgiverens virksomhed, herunder, at
borgerréddgiverens opgaver ikke kan gere indgreb i de opgaver, som er
henlagt til @konomiudvalget eller de stdende udvalg. De anbefalinger,
som fremgar af evalueringsrapporten, og som er kommet til udtryk i
forslag til reviderede vedteegter, og som skal styrke det fremtidige
samarbejde og understotte, at borgerrddgiverfunktionen i videre
omfang kan medvirke konstruktivt til konkrete lgsninger, andrer ikke
herpa.

Der henvises i avrigt til evalueringsrapporten neermere gennemgang af
de konstaterede udfordringer og lgsningerne herpé, som i vidt omfang
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skal findes i et gensidigt tillidsfuldt samarbejde mellem forvaltningerne
og borgerrddgiverfunktionen, samt rapportens gennemgang af
eksempler pé& velfungerende borgerradgiverfunktioner fra andre
kommuner.



