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OPF@LGNING PA SERVICESTRATEGI

Folketinget vedtog den 31. maj 2002 en a&ndring i
den kommunale styrelseslov, der palagde kommu-
nerne at udarbejde en servicestrategi, der kan give
borgerne et overblik over, hvordan kommunen i
valgperioden vil arbejde for kvalitets- og effektivi-
tetsudvikling af serviceydelserne. Servicestrategien
fastleegges af Borgerreprasentationen inden udgang-
en af valgperiodens forste r og gelder, til valgperio-
den slutter.

Borgerrepraesentationen skal i den sammenhang
gore status pa servicestrategien inden udgangen af
3. kvartal 2005, dvs. inden afholdelse af kommunal-
valget d. I5. november 2005.

Udover redegorelsen for kvalitets- og effektivi-
tetsudviklingen af serviceydelserne omfatter service-
strategien ogsa en status pa brugen af udfordrings-
retten. Denne giver private virksomheder ret til at
byde pa kommunale opgaver. Private virksomheder
kan altsa give tilbud pa at udfere driftsopgaver for
kommunen.

Nzrmere information om udfordringsretten for pri-
vate leverandgrer kan findes pa Kgbenhavns
Kommunes hjemmeside: www.kk.dk

Kgbenhavns Kommune servicestrategi blev formule-
ret med udgangspunkt i Borgerreprasentationens
droftelser og prioriteringer i forbindelse med bud-
getvedtagelsen for 2003. Servicestrategien blev
efterfolgende vedtaget af Borgerreprasentationen 6.
februar 2003 (BR 04/03)

Servicestrategien sztter fokus pa kvalitets- og effek-
tivitetsudvikling i serviceydelserne og skaber synlig-
hed om, hvordan Borgerreprasentationen — bedst
og billigst - vil lase de kommunale opgaver.
Servicestrategien er dermed med til at give borger-
ne klar information om, hvilke tiltag kommunen
arbejder med.

| beslutningen indgik at Borgerreprasentationen vil-
le arbejde med udvikling indenfor nedenstadende ind-
satsomrader i perioden 2003-2005, men ogsa at
Borgerreprasentationens drlige budgetdroftelser
skulle afspejles Iobende i servicestrategien.
Opfolgning pa servicestrategi indeholder derfor
bade tiltag og beslutninger Borgerreprasentationen

har truffet i forlengelse af vedtagelsen af budget
2003, budget 2004 og budget 2005. Dvs. at temaer-
ne i den oprindelige servicestrategi er suppleret
med temaer vedr. gget sundhed, kultur i Kgbenhavn,
vedligeholdelse, aget integration og styrkelse af naer-
miljoet.

Servicestrategien er dermed lgbende blevet tilpas-
set, sa den folger udviklingen i de politiske priorite-
ringer. Strategien er derfor et dynamisk udgangs-
punkt for Kgbenhavns Kommunes kvalitetsudvikling
og effektivisering af serviceydelserne.

Det er dog vigtigt at bemarke, at udviklingen under-
stottes af mange andre tiltag pa flere fronter end
dem, der er nzvnt her i rapporten i forbindelse
med opfolgning pa servicestrategien.

| den afsluttende del af rapporten gennemgas
Kgbenhavns Kommunes udbudspolitik.

Malet med udbudspolitikken er, at kvaliteten i kom-
munens service er sd hgj som mulig og koster faer-
rest muligt skattekroner — uanset om opgaverne
varetages i kommunalt eller i privat regi.

Samspillet mellem Kgbenhavns Kommune og private
virksomheder giver borgerne flere valgmuligheder.

Indsatsomrader i servicestrategien

* Bedre betjening af borgerne

 Udvikling af brugerpolitikken

* Flere boliger til kebenhavnerne (herunder handi-
cappede m.fl.)

* Fire ugers ventetidsgaranti til aldrebolig

* Demenspolitik

» Udbygning og forbedring af folkeskoleomradet

* Borne- og familiepolitik

* Kvalitetsstandarder for bgrns sundhed og trivsel i
pedagogiske dagtilbud

* Afvikling af tung trafik

* Underjordiske P-anlaeg

* Frit valg

* Kultur i Kebenhavn

* Frivilligt arbejde og styrkelse af nermiljeet

* Det kreative erhvervsliv

* @get sundhed

* get integration

* Vedligeholdelse

* Idret

* Forbedrede forhold til &ldre



BEDRE BETJENING AF BORGERNE

> Hensigtserklering fra budgetvedtagelsen
2003
Kaebenhavnerne skal kunne mede kommunen
pad en enkel og overskuelig mdde. Kommunen
skal gore det let for borgeren at sege infor-
mation og vejledning. Kommunen skal under-
stotte dialogen med borgerne om byens udvik-
ling og den kommunale service. Borgerreprae-
sentationen har besluttet, at kommunens
eksisterende informations- og vejledningstilbud
i lokalomraderne skal seges etableret falles.
Betjeningen skal vere af hej kvalitet pd bor-
gernes egne praemisser og pa tidspunkter,
hvor de har tid og mulighed.

Elektronisk Borgerservice

Som led i Borgerreprasentationens plan om at
forbedre borgerbetjeningen, har Kebenhavns Kom-
mune indfert elektronisk borgerbetjening pa en
rekke af kommunens serviceomrader i samtlige
forvaltninger, sa borgerne kan betjene sig selv
elektronisk 24 timer i dognet. Det betyder at,
borgerne kan melde flytning, opskrive deres barn
pa venteliste, skifte lege, indsende ans@gninger
eller a&ndringsmeddelelser elektronisk — nar de har
tid og lyst.

Malet med elektronisk selvbetjening er at:

* gge servicen overfor borgerne i deres kontakt til
kommunen

* oge kommunens effektivitet i borgerservicen

Elektronisk Selvbetjening er blevet lanceret i 2 faser.
| forste fase, fra maj 2002, fik borgerne adgang til
selvbetjeningsydelser via www.kk.dk. | anden fase af
Elektronisk Selvbetjening (ESB2) udvides antallet af
selvbetjeningsydelser, og der vil i ESB2 blive storre
integration til fagsystemerne, som forvaltningerne
anvender. Fase 2 vil desuden understotte |T-anven-
delse i de kommende Servicecentre ved at lasning-
en abnes for sagsbehandlere og servicecentermed-
arbejdere.

Fase 2 af Elektronisk Selvbetjening er fortsat under
implementering. Der blev i april 2004 indgaet kon-
trakt med Cap Gemini vedrgrende udvikling af las-
ningen.

@konomiudvalget behandlede sagen pa medet den
9. marts 2004. Borgerreprasentationen tiltradte
@konomiudvalgets anbefaling pa mode den 25.
marts 2004 (BR 132/04).

Pa daginstitutionsomradet blev Elektronisk Betjening
idriftsat i foraret 2002.Ydelserne er blevet tilpasset
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og udviklet undervejs. De nye ydelser i forbindelse
med fase 2 forventes implementeret i slutningen af
2005.

Borgerrettede portaler

Pa Kebenhavns Kommunes web-portal —
www.kk.dk. arbejdes der Igbende med at opdatere
og forbedre informationen om de enkelte service-
omrader. Samtidig er der indenfor Kebenhavns
Kommunes mange serviceomrader udviklet egne
brugerrettede Internet hjemmesider/web-portaler.

via [T-portalen. Driften af portalen blev sat i gang i
februar 2005, men den videre udvikling af portalen
pagar stadig. Det forventes, at portalen er ferdi-
gudviklet i efterdret 2005.

Kabenhavns Energi

Den nye hjemmeside blev implementeret ved ars-
skiftet 2002-2003. |1 2004 arbejdedes der med at
udvikle hjemmesiden bade hvad angik brugerven-
lighed samt malrettet information til borgere
f.eks. om aflebsomradet. Pr. oktober 2005 imple-

Synlighed om uddannelser

Fra I.juli 2003 skal skoler og uddannelsesinstitu-
tioner offentliggore deres fagudbud, pedagogiske
udgangspunkt, leseplaner mm. Sagen blev behand-
let og godkendt af Uddannelses- og
Ungdomsudvalget d. 4. juni 2003. Synliggerelsen
skal ske i 3 faser, hvoraf den sidste skal vare gen-
nemfert d. |. august 2004. Der forventes ikke
yderligere politisk behandling

Kaebenhavns Kommunes biblioteker

Kgbenhavns Kommunes Bibliotekers hjemmeside
"bibliotek.kk.dk" blev efter en undersogelse af
brugernes gnsker (usability test) omstrukturet og
tilfajet forbedret funktionalitet i efterdret 2003;
samtidig blev den tilpasset Kebenhavns
Kommunes nye designmanual. Brugertesten viste,
at brugerne foretraekker lebende ®ndringer frem
for sterre omstruktureringer, sa bibliotekerne
imgdekommer nu dette gnske ved gradvise
endringer og fornyelser. Der er planlagt ny bru-
gerundersogelse i 2005, hvor denne taktik saledes
har veret anvendt i et ar. Pt. planlegges en opda-
tering af softwaren, sa vi kan tilbyde nye webservi-
cer. Bibliotekerne deltager i et samarbejde med en
raekke andre storre folkebiblioteker, Det kgl.
Bibliotek, Statsbiblitoteket og Dansk
Bibliotekscenter i et projekt med stotte fra
Biblioteksstyrelsen, hvor der udvikles en prototy-
pe for individuel brugertilpasning af hjemmesider
(personalisering) med bl.a. ideer til lesning dannet
af systemet gennem sammenlignende filtrering af
andre brugeres lesning.

Kebenhavnske Fritidsfaciliteter

Malet med IT-portalen har varet at forbedre til-
gangen til og informationen om Kgbenhavns
Kommunes fritidsfaciliteter. Det skal samtidigt
gores muligt for brugerne at foretage bookinger

menterer Kgbenhavns Energi forbedret tast-selv
services og hjemmesiden bliver udbygget med fle-
re og bedre faciliteter. Pa erhvervssiden er det
blevet muligt for installatgrer at uploade deres
ansggninger via internettet.

« Abenhed om miljgforhold
Miljgkontrollen lancerede i Igbet af foraret 2003
en revideret hjemmeside, der gav borgeren helt
nye muligheder for hurtig og smidig information
om miljeforhold i Kebenhavn. Miljgkontrollens
hjemmeside er siden hen blevet udbygget med
information og s@gefunktioner i forhold til
erhvervsaffald. Derudover er der i 2004 oprettet
et videnscenter for etnisk miligkommunikation. |
december 2004 blev Agenda 2|-omradet, her-
under fej-for-egen-der siderne, opdateret design-
og indholdsmassigt.

Kgbenhavns Kommune deltager i flere tvaergaende
samarbejder mellem kommuner, amter og stat om
en fortsat udvikling af borgere og brugeres adgang
til information og service pa og via Internettet.

Etablering af servicecentre
Borgerreprasentationen besluttede at undersoge
muligheden for at etablere servicecentre. Dette
skyldtes, at Borgerreprasentationen gnskede at
styrke servicen overfor borgerne, ved at flytte bor-
gerbetjeningen ud lokalt, hvor borgerne ferdes og
at styrke dialogen med borgerne om den kommuna-
le service.

Malet med servicecentrene er, at give kebenhavner-

ne:

* én indgang til kommunen i lokalomradet

* en betjening, der tager udgangspunkt i borgernes
livssituation, sa som flyttemelding, ®ndring af skat-
tekort samt opskrivning til institutionspladser -
selvom sagerne ligger inden for forskellige forvalt-
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ningsomrader

en betjening, der tager udgangspunkt i et falles
servicekoncept, hvor borgerne mgdes med
respekt, ligeverdighed, dialog og tillid

en mere tilgengelig kommune - med lang abnings-
tid for personlig betjening

| overensstemmelse med Borgerreprasentationens
beslutning i juni 2003, er der i 2004 etableret 4 ser-
vicecentre i kommunen. De 2 forste centre pa
Jarmers Plads og i Vanlgse abnede i juni 2004, mens
de 2 ovrige i Amagercentret og pa Trianglen abnede
i oktober 2004.

Servicecentrene evalueres lgbende som led i en
effekt- og procesevaluering, der afsluttes i 2007. Den
fremtidige model for servicecentrene samt struktu-
ren pa lokalt niveau indgar i de politiske dreftelser
om kommunens interne struktur.

Klagefunktion i Kebenhavns Kommune

| forbindelse med budgetvedtagelsen i 2001 vedtog
Borgerreprasentationen at undersgge mulighederne
for at etablere en uafhangig klagefunktion i
Kgbenhavns Kommune.

Formalet med klagefunktionen er blandt andet at
styrke dialogen mellem borgerne og kommunen og
sikre, at borgernes tilbagemeldinger pa kommunens
service bliver hert og brugt.

Udvalget for Demokrati og Serviceudvikling har
ladet en tvaergaende projektgruppe udarbejde rap-
porten "En uafhengig klagefunktion — muligheder og
modeller", som blev dreftet i udvalget den 18.
november 2002.

Borgerradgiveren dbnede i august 2004 og afgav i
maj 2005 sin forste beretning til det politiske niveau
indeholdende forslag og anbefalinger til forvaltning-
erne pa baggrund af klager behandlet indtil 31.
marts 2005. Borgerreprasentationen har ansogt
Indenrigs- og Sundhedsministeren om en fornyet
dispensation til Borgerradgiverens uafhangige for-
ankring. Borgerradgiveren skal evalueres i 2006.

Tiltag og projekter pa servicecomrader

Der arbejdes lebende med forbedringer af den dag-
lige betjening af borgere inden for Kagbenhavns
Kommunes serviceomrader. PA mange omrader er
der derfor igangsat projekter og andre tiltag, der

dels skal gore det lettere for borgerne at anvende
kommunens tilbud og dels ruste forvaltningerne til
at lgse opgaverne bedre.

* | Kgbenhavns Kommune gik alle syv forvaltninger
sammen om at gennemfere pilotprojektet "Bedre
Breve til Borgerne". Projektet skulle gare kommu-
nens breve mere imgdekommende og lettere at
forsta.

Projekt "bedre breve til borgerne" er et tvaergien-

de projekt, hvor bl.a. Uddannelses- og

Ungdomsforvaltningen har gennemfort det som et

pilotprojekt i Pedagogisk Psykologisk Radgivning.

Projektet er gennemfort siledes:

- introduktion i ledelsesgruppen

- brevanalyse, kommunikationsanalyse samt spor-
geskemaanalyse om skriveprocessen

- kursus afholdt for ca. 20 ngglemedarbejdere

Der er indgaet aftale om malgruppe for pilotpro-
jekt, og projektet gennemfort til og med kursusaf-
vikling.

Implementeringsfasen indledes efteraret 2005.

* | Kgbenhavns Kommunes Servicestrategi 2003
fremgar det, at Uddannelses- og Ungdomsforvalt-
ningen i foraret 2003 ville undersgge behovet for,
om der pa skoleomradet er et szrligt behov for
kommunikation til borgere med anden etnisk bag-
grund. Siden da er der foretaget en a&ndret priori-
tering som folge af vedtagelsen af og forbere-
delserne til Kebenhavnermodellen for Integration.
Det er i forbindelse med gennemfgrelsen af den-
ne model, at forvaltningen har igangsat undersg-
gelser, som kan satte fokus pa behovet for "et
serligt behov for kommunikation til borgere med
anden etnisk baggrund".

Som et led i Kgbenhavnermodellen for Integra-
tion har Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen
ladet Megafon foretage to brugerundersogelser,
som undersgger holdninger blandt henholdsvis
etnisk danske foraldre samt forzldre til tosproge-
de bern i forbindelser deres til- og fravalg af sko-
ler med mange tosprogede bern pa Indre
Neorrebro samt Tingbjerg og Voldparkens skole i
Brenshgj.

Den forste undersggelse blev offentliggjort august
2005. Den anden undersogelse er under udarbej-
delse men forventes ferdig i starten af oktober
2005. Denne undersogelse vil vaere serlig interes-
sant i forbindelse med at afdekke behovet for en
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kommunikationsindsats overfor foraldre med
anden etnisk baggrund.

Kgbenhavnermodellen for Integration indebzrer
ligeledes at der vil blive afholdt informationsmg-
der for foraldre til tosprogede bgrn i de barne-
haver, der har mange tosprogede bern, og som lig-
ger pa indre Norrebro eller i Brenshgj-Husum.

Borgerreprasentationen besluttede at intensivere
det borgerrettede arbejde gennem mere udad-
vendte aktiviteter, sisom debatter og seminarer
om miljgforhold. Miljgkontrollen dbnede d. I. maj
2003 Trekanten, hvortil borgere og organisationer
lebende inviteres til at arrangere debatter og
seminarer om miljg evt. i samarbejde med
Miljgkontrollen. Fra maj og resten af 2003 blev
der afviklet i alt ||| arrangementer i Trekanten,
og der udgives hvert kvartal informationspro-
grammer om de borgerrettede aktiviteter i
Miljgkontrollen. Siden april 2004 har Trekanten
udvidet formidlingen af miljeaktiviteterne gennem
udsendelsen af et elektronisk nyhedsbrev. | 2004
benyttede ca. 2000 eksterne gester Trekanten,
fordelt pa 57 arrangementer. En brugerundersg-
gelse viste i december 2004, at 95 % af de ekster-
ne brugere var tilfredse eller meget tilfredse med
lokaliteten. | 2005 gennemfares en kampagne for
at na en bredere brugerskare.

Fra I.januar 2003 er antallet af sendagsédbne
biblioteker i Kgbenhavn fordoblet fra 4 til 8, og
Hovedbiblioteket har ligeledes pr. |. januar 2003
udvidet lordagsébningstiden i vinterhalvdret med
to timer. Den samlede ébningstid pa biblioteksom-
radet er forgget med 450 timer pr. seson. | 4.
kvartal 2004 blev der foretaget en evaluering af
den udvidede abningstid, som gav mulighed for at
vurdere, hvilke nye tiltag der evt. er behov for. Det
fremgér af undersogelsen, at brugerne prioriterer
yderligere udvidelse af dbningstiden meget hgijt.

Borgerreprasentationen besluttede i forleengelse
af vedtagelsen af budget 2004 at gennemfare en
analyse af SOSU-uddannelsen, for en fremtidig sik-
ring af rekruttering af SOSU-elever. Uddannelses-
og Ungdomsforvaltningen har i samarbejde med
Sundhedsforvaltningen i november 2003 udarbej-
det en analyse af udgifterne vedrerende den frem-
tidige rekruttering af Social- og Sundhedselever.
Analysen blev forelagt Uddannelses- og Ungdoms-

udvalget i februar 2004. Statusbeskrivelsen rede-
gor for en rekke indsatsomrader vedr. rekrutte-
ring og fastholdelse, som SOSU-skolen og
Sundhedsforvaltningen gennemferer. Tilbudet om
voksenelevlgn har gget rekrutteringen vaesentligt
og fortsatter i 2005. Tilbudet revurderes i forbin-
delse med den ny dimensioneringsrapport.
Fallesbestyrelsen for SOSU-uddannelsen i
Kgbenhavn og Frederiksberg har pa mede den 2.
juni 2005 behandlet dimensioneringen af de
grundleggende social- og sundhedsuddannelser:
grundforleb, social- og sundhedshjalper og social-
og sundhedsassistent i Kebenhavns Kommune.
Dimensioneringsforslaget blev efterfolgende
behandlet pa Uddannelses- og Ungdomsudvalgets
mede den |5. juni 2005. Det blev her besluttet at
dimensioneringen af uddannelsespladser pr. |.
januar 2006 for grundforlgb fastsattes til 160, for
social- og sundhedshjalpere til 831 og for social-
og sundhedsassistenter til 744.

Kgbenhavns Kommune er giet i gang med det
sakaldte "Agenda 21"-arbejde, hvis formal er at
stotte og forbedre det lokale miljoarbejde gen-
nem Agenda 21 Centre. Centrene skal sikre en
dialog mellem borgere, erhvervsliv, kommunen og
forsyningsvirksomhederne om centrale milje-
sporgsmal og kommunens miljgpolitik, og derigen-
nem medvirke til at udvikle de lokale demokrati. |
2003 blev der etableret 3 centre - Indre
Nearrebro, Bispebjerg og Sundbygster med satellit-
ter pd Ydre Nogrrebro og Indre @sterbro. | 2005
er der etableret endnu 2 centre pa Vesterbro og i
Valby med satellit i Kongens Enghave. | begyn-
delsen af 2005 er centrene blevet evalueret.

| efteraret 2005 i forbindelse med Budget 2006
tages stilling til videreforelsen af de forst etablere-
de centre.

Borgerreprasentationen besluttede i forbindelse
med vedtagelsen af budget 2004 at der skulle
udarbejdes en plan for afhjelpning af kapacitets-
problemer pa cykelstierne. Bygge- og Teknik-
forvaltningen ved Vej & Park nedsatte en arbejds-
gruppe der undersggte problemstillinger vedre-
rende smalle cykelstier. Arbejdsgruppen udarbej-
dede med henblik pa politisk behandling et forslag
til konkrete indsatser.

Pa baggrund af talling af dagens trafik, den forven-
tede udvikling i cykeltrafikken og cykelstiernes
aktuelle bredde, har Bygge- og Teknikudvalget
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foretaget en vurdering af, hvilke straekninger er
mest belastet. Der blev anbefalet at koncentrere
indsatsen pa strakninger med storste kapacitets-
problemer, bl.a. @sterbrogade og Nerrebrogade.
Indstillingen vedr. kapacitetsproblemer pa cykelsti-
er blev godkendt af Bygge- og Teknikudvalget i
medet den 25. august 2004.

| forleengelse af vedtagelsen af budget 2004 beslut-
tede Borgerreprasentationen, at der skulle udar-
bejdes en frivillighedspolitik for Kgbenhavns
Kommune. @konomiforvaltningen skal udarbejde
en frivillighedspolitik med fokus pa generelt at
styrke civilsamfundets medansvar for og deltagelse
i losningen af samfundsmaessige problemstillinger,
og at udvikle nye mader at samordne og integrere
kommunens og civilsamfundets indsats.
Kontaktudvalget pdbegyndte udarbejdelsen af
deres forslag til Frivillighedspolitikken i sommeren
2004 og afleverede deres forslag i april 2005 til
arbejdsgruppen, som bestar af Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen, Sundhedsforvaltnin-
gen, Kultur- og Fritidsforvaltningen samt @kono-
miforvaltningen. Frivillighedspolitikken er over
sommeren i hering hos forvaltningerne, til @ko-
nomiudvalgets/Borgerreprasentationens beslut-
ning i efteraret 2005.

* | forbindelse med vedtagelsen af budget 2004 blev

det besluttet at Familie- og Arbejdsmarkedsfor-
valtningen skulle udarbejde en redeggrelse om
udviklingen pa hjemlaseomradet. Redegarelsen vil
ud over en beskrivelse af udviklingen i antallet af
hjemlase redegore for status for den aktuelle ind-
sats. Endelig vil der blive redegjort for status for
satspuljeprojekter pa hjemlgseomradet. Indstillin-
gen blev behandlet og tiltradt i Familie- og
Arbejdsmarkedsudvalget pa modet 27. april 2005.

Udbud

| forbindelse med elektronisk borgerservice har
Kgbenhavns Kommunen indgaet driftsaftale med
DM Data om driften af kommunens IT
systemer, og har i den forbindelse ogsa indgaet
rammeaftaler med tre udvalgte leveranderer.
Udviklingen af de nye ydelser, der forventes at
indga i Elektronisk Selvbetjening, er sendt i
udbud hos de tre leverandorer.
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Yderligere information kan fas ved at rette
henvendelse til:

Elektronisk Selvbetjening
@konomiforvaltningen, | |. kontor

Radhuset

1599 KegbenhavnV

Biblioteker

Islands Brygge 37,4
2300 Kgbenhavn S
TIf. 33 66 46 50

Idretssekretariatet, Kultur- og
Fritidsforvaltningen
H.C.Andersens Boulevard 25, 3. sal
1553 KgbenhavnV

TIf. 33 66 23 18

Kgbenhavns Energi,
@restads Boulevard 35
2300 Kgbenhavn S

TIf. 33 95 33 95

Sekretariatet for Demokrati og Serviceudvikling
Radhuset

1599 Kgbenhavn V

TIf. 33 66 28 30

Plan og Arkitektur
Radhuspladsen 7
1550 Kgbenhavn V
TIf. 33 66 12 90

Miljg- og Forsyningsforvaltningen
Radhuset

1599 KegbenhavnV

TIf. 33 66 28 51

Miljgkontrollen
Kalvebod Brygge 45
Postboks 259

1502 Kagbenhavn V
TIf. 33 66 58 00

Servicecenter Indre By
Jarmers Plads 7
1590 KebenhavnV

Servicecenter Vanlgse
Vanlase Torv |, |. sal
2720 Vanlgse

Servicecenter @sterbro
Trianglen |
2100 Kgbenhavn @

Servicecenter Sundby
Amager Centret
2300 Kgbenhavn S



UDVIKLING AF BRUGERPOLITIKKEN

> Hensigtserklering fra budgetvedtagelsen
2003
Brugerpolitikken skal udvikles og intensiveres
bdde i samarbejdet med brugerorganisationer
og i forhold til udviklingen af kommunens ser-
vice over for den enkelte (det galder temaer
som "den brugerrettede forvaltning”, "kompe-
tenceudvikling" og "selvforvaltning”) - sdledes
at den enkelte bruger fdr sterst mulig indfly-
delse pd sin egen tilvaerelse.

Nzardemokrati

| indsatsen for at styrke nardemokratiet i Keben-
havns Kommune besluttede Borgerreprasentation-
en i forleengelse af vedtagelsen af budget 2004 at
nedsztte Udvalget for Demokrati- og Service-
udvikling. Udvalget arbejder med forslag, der skal
give kgbenhavnerne stgrre indflydelse pa de kom-
munale beslutninger, som har betydning for borger-
ne i deres hverdag.

| budget 2005 blev der pa baggrund af indstilling fra
Udvalget for Demokrati- og Serviceudvikling afsat

en pulje pa 5 mill. kr. til udvikling af neerdemokratiet.

Puljen udmgntes pa baggrund af droftelser blandt
parterne i lgbet af 2005.

Udvalget for Demokrati og Serviceudvikling beslut-
tede den 29. april 2005, at anbefale @konomiud-
valget at indstille til Borgerreprasentationen

I) at brugerne af kommunens institutioner og ser-
viceydelser fir mere indflydelse pa udvikling og til-
retteleggelse af servicen til borgerne gennem en
styrket dialog mellem brugerne og Borgerreprasen-
tationen/de staende udvalg, sa det sikres, at kommu-
nen udvikler og tilpasser servicen til borgernes
behov,

2) at der skabes bedre rammer for brugerdemokra-
tiet, sa det bliver nemmere for brugerne at deltage i
beslutningerne pa den enkelte institution,

3) at der udlegges yderligere kompetence fra kom-
munens centralforvaltninger til institutionerne, sale-
des at brugerne far mulighed for at fa mere indfly-
delse pa udvikling og drift af kommunens institutio-
ner og

4) at der gennemfores selvforvaltning pa omrader,
hvor der er et bredt engagement fra en betydelig
del af brugergruppen, saledes at brugerne selv driver
institutionerne.

| samme forbindelse vedtog Udvalget for Demokrati-
og Serviceudvikling at gennemfgre en dialogproces
som en afslutning pa dialogen om Hverdagens
Demokrati.
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Dialogprocessen bestar af folgende hovedelementer:
I) Forslagene til neerdemokrati sendes officielt til
hering blandt bergrte foreninger, organisatio-
ner, fagudvalg m fl.,
2) Der abnes en hjemmeside for debat om forsla-
get,
3) Der gennemfares lokale debatarrangementer i
de enkelte bydele.
Dialogprocessen afsluttes med en konference i
Store Vega den 14. juni 2005.

Ultimo august drofter Udvalget for Demokrati- og
Serviceudvikling resultaterne af dialogen, de indkom-
ne &ndringsforslag og vedtager endelig indstilling til
@konomiudvalget. @konomiudvalget og Borgerre-
prasentationen forventes at behandle sagen i for-
bindelse med budgetforhandlingerne (september-
oktober) og tage endelig stilling til udvikling af nar-
demokratiet, samt til den gkonomiske ramme for
naerdemokratiet.

Udvalget for Demokrati og Serviceudvikling har
lebende i 2004 og 2005 dreftet brugerpolitikken og
nerdemokratiet i kommunen. Borgerreprasenta-
tionen vedtog den 20. januar 2005 at forlenge kom-
missoriet for Udvalget for Demokrati- og Service-
udvikling

Brugerpolitik pa psykiatriomradet
Borgerreprasentationen vedtog i 2002 en bruger-
politik pa psykiatriomradet. Brugerpolitikken er
udarbejdet pad initiativ af Dialogforum pa psykia-
triomradet, der er sammensat af bruger- og pare-
renderepraesentanter samt reprasentanter fra
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, H:S, m.fl.
Et af formalene med brugerpolitikken er at under-
stotte den udvikling i bruger- og personaleroller,
holdninger og arbejdsmetoder, der lgbende foregar.
Endvidere er et af formalene at klarleegge rammer
og regelsxt for den enkelte brugers og gruppen af
brugeres indflydelse, samt at komme med anbefa-
linger til, hvordan brugerindflydelse kan praktiseres.

| 2005 skal der pabegyndes evaluering af/erfa-
ringsopsamling vedr. brugerpolitikken. Pa baggrund
heraf drefter Dialogforum, om brugerpolitikken skal
revideres.

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget orienteres om
erfaringsopsamlingen i 2006. Safremt evalueringen/
erfaringsopsamlingen giver anledning til revision af

brugerpolitikken, foreleegges den reviderede bruger-
politik til politisk behandling. | givet fald tidligst i
2006.

Inddragelse af brugerne af kommunens
fritidstilbud

Kgbenhavns Kommune onsker, at brugerne skal ind-
drages pa flere omrader pa kultur- og fritidsomra-
det, blandt andet pa biblioteksomradet, folkeoplys-
ningsomradet samt medborgerhuse og Kgbenhavns
Idratsanleg (KI).

Bibliotekerne

De kebenhavnske biblioteker foretager labende
brugerundersogelser, der belyser brugernes tilfreds-
hed med de fysiske rammer og betjeningen pa de
kebenhavnske biblioteker. | marts 2003 blev der
udarbejdet en rapport fra de seneste to bruger-
undersggelser (Hovedbiblioteket og Husum
Bibliotek). Rapporten har medfert at abningstiden
pa Husum Bibliotek er udvidet med 3 timer ugent-
ligt — mandage fra kl. 10.00 til kl. 13.00 pr. I. april
2004. Resultaterne fra undersggelserne vil indgd i de
lebende overvejelser om, hvordan biblioteksbetje-
ningen kan forbedres. | uge 48, 2004, gennemfortes
en bydxkkende brugerundersggelse "Ma vi lane 10
minutter af din tid?". 3.131 besggende deltog i sper-
geskemaundersggelsen. Lengere abningstider anskes
af 52 % af dem, der besvarede spgrgeskemaet.
Undersggelsen indgir som et vaesentligt led i biblio-
teksvasenets fortsatte udvikling og forbedring.

Folkeoplysning

| forbindelse med udvikling af nye initiativer og pro-
jekter pa folkeoplysningsomradet nedsazttes fokus-
grupper med deltagere fra de folkeoplysende for-
eninger. Herved far foreningerne mulighed for at
komme med synspunkter, gnsker og behov.
Fokusgruppernes vurderinger og anbefalinger vil
indga som en del af grundlaget, nar Folkeoplys-
ningsudvalget eller Kultur- og Fritidsforvaltningen
treffer beslutninger om kommende projekter.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har foretaget en
undersggelse af, om forvaltningens nyhedsbreve
lever op til de folkeoplysende foreningers behov. En
anden undersggelse "Foreninger i fremtiden" blev
samtidig sosat, for at forsgge at udarbejde adminis-
trative lettelser for foreningerne. Begge initiativer er
nu afsluttet.
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Kultur og medborgerhuse

Kultur- og medborgerhusene har mange forskellige
tilbud til byens borgere. For at falge udviklingen i
brugernes tilfredshed med tilbudene i kultur- og
medborgerhusene vil Kultur- og Fritidsforvaltningen
lebende foretage brugerundersggelser. Pé sigt skal
brugerundersgagelserne bruges i forbindelse med en
intern benchmarking mellem kommunens kultur- og
medborgerhuse, og danne grundlag for kvalitetsud-
viklingen pa omradet.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har foretaget en gene-
rel brugerundersggelse af kultur- og medborgerhuse-
ne. Undersggelsen blev forelagt for Kultur- og Fri-
tidsudvalget |3. marts 2003. Der har vaeret afholdt
dialogmede mellem Kultur- og Fritidsudvalget og
brugerbestyrelsesmedlemmer den 24. marts 2003.
Kultur- og medborgerhusenes fremtid blev Isbende
dreftet i Kultur- og Fritidsudvalget fra december
2003 til marts 2004. Den 3. juni 2004 blev en egentlig
organisationsmodel for kultur- og medborgerhusene
vedtaget af Kultur- og Fritidsudvalget. Som fglge heraf
indgas individuelle kontrakter med de enkelte kultur-
og medborgerhuse, og en ny model for ssmmensat-
ning af brugerbestyrelser implementeres fra efteraret
2004. | foraret 2005 har flertallet af husene valgt be-
styrelser efter de nye retningslinjer. De enkelte kul-
tur- og medborgerhuse vil lsbende blive evalueret.

Kebenhavns idratsfaciliteter

Kebenhavns Idratsanleg (KI) er i gang med et pro-
jekt, der sigter pa at uddelegere kompetence til bru-
gerne af KI's anleg. Der nedsttes brugerbesty-
relser, som far en hgj grad af kompetence til at fast-
legge retningslinierne for den daglige drift pa anleg-
gene og til at varetage generelle interesser. Alle
bestyrelser under Kl er blevet konstitueret. Der er
udformet driftskontrakter mellem Kl og de lokale
brugerbestyrelser. En videreudvikling af den demo-
kratiske organisering afventer kommunaliseringen af
KI.

Udbud
Kgbenhavns Kommunen vil ikke anvende udbud
i forbindelse med udvikling af brugerpolitikken.
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Yderligere information kan fas ved at rette
henvendelse til:

Sekretariatet for Demokrati og Serviceudvikling
Radhuset

1599 Kgbenhavn V

TIf. 33 66 28 30

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, 8.
kontor (handicappede og psykisk syge)
Bernstorffsgade 17

1592 KebenhavnV

TIf.33 17 33 17

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Radhuset

1599 Kebenhavn K

TIf. 33 66 23 22

Biblioteker

Islands Brygge 37,4
2300 Kgbenhavn S
TIf. 33 66 46 50

Folkeoplysningssekretariatet (FOS)
Islands Brygge 37,5

2300 Kgbenhavn S

TIf. 33 66 46 00

Sekretariatet for kultur og medborgerhuse,
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Suhmsgade 4, 3. sal

[125 Kebenhavn K

TIf. 33 76 07 00

Kgbenhavns Idraetsanleg
PH. Lings Alle 2

2100 Kgbenhavn @

TIf. 35 42 68 60



FLERE BOLIGER

TIL KOBENHAVNERNE

> Hensigtserklering fra budgetvedtagelsen
2003
Det er en central mdlsatning i Kebenhavns
Kommunes boligpolitiske strategiplan, at kommu-
nens boligpolitik skal sikre gode boliger og give
flere kebenhavnere mulighed for at blive i byen.
Kommunens initiativ skal ogsd fremme private
boliginitiativer.
Der skal ligeledes arbejdes for, at der tilvejebring-
es den fornedne finansiering til opferelse af 500
nye almene boliger i 2004. For at sikre attraktive
omrdder, som er et af de primaere mdl i kommu-
nens boligpolitik, er det en forudszatning, at byg-
geriet af de 500 boliger deles op i mindre bebyg-
gelser eller integreres med andre ejerformer
(ejerbolig, privat udlejning, andel mv.).Ved opfe-
relse af boligerne skal indgd retningslinierne for
miljeorienteret nybyggeri og byfornyelse.
| budgetvedtagelsen 2003 blev der afsat 65 mill.
kr. til de 500 almene familieboliger.

Udbud af almene boliger

Kgbenhavn skal vaere en by for alle og en alsidig
boligby. | maj 2001 blev der derfor truffet aftale om
Kebenhavns boligpolitik 2001 — 2004. Det blev i den
forbindelse sldet fast, at det er helt afgarende for
Kgbenhavn, at grundlaget for boligbyggeri og udvik-
ling af den eksisterende boligmasse forbedres.

Den egentlige boligpolitiske strategiplan blev vedta-
get i Borgerreprasentationen i juni 2001.

Malene i den boligpolitiske strategiplan er blandt
andet, at der bygges flere store boliger af god kvali-
tet til familier; samt at understotte blandede ejerfor-
mer i nybyggeri savel som i eksisterende boligomra-
der

Borgerreprasentationen besluttede 10. april 2003 at
give kommunale grundkapitallan til nybyggeri af
almene boliger for at virkeliggare kommunens bolig-
politiske mal. Samtidigt blev vilkarene for valg af byg-
herrer i forbindelsen med udbud af grundkapitalla-
nene fastlagt. | november 2003 blev indstilling om
valg af bygherrer og driftsherrer tiltradt i
Borgerreprasentationen.

Borgerreprasentationen tiltradte den |3. januar
2005 efter behandling i @konomiudvalget og Bygge-
og Teknikudvalget de 2 forvaltningers fallesindstilling
om udbud af kommunal grundkapital til almene fami-
lieboliger i 2005 og bemyndigede @konomiudvalget
og Bygge- og Teknikudvalget til at treffe beslutning
om valg af byg- og driftsherrer. Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen deltager kun i udbud
af almene boliger i forbindelse med etablering af
boliger til serligt udsatte grupper. Da forvaltningen
ikke udbgd boliger til serligt udsatte grupper i
2004, deltog Familie- og Arbejdsmarkedsforvalt-



>> FLERE BOLIGER TIL KOBENHAVNERNE

ningen ikke i udbuddet. @konomiudvalget og Bygge-
og Teknikudvalget tiltrddte i moder henholdsvis den
5. april og 6. april 2005 de indstillede tilbud.

Etablering af almene boliger til saerligt
udsatte grupper

I 2000 indgik Kgbenhavns Kommune en aftale med
Boligselskabernes Landsforening om at lase boligso-
ciale opgaver.

Malet er at opfere/omdanne 600-1.200 boliger og
bofellesskaber for szrligt udsatte grupper i perio-
den 2001-2004. Dette mal revurderes i forbindelse
med udarbejdelsen af forvaltningens nye tvaergaende
boligplan for szrligt udsatte grupper, som er under
udarbejdelse.

Med Boligplanen koordineres arbejdet med at skaffe
boliger til serligt udsatte grupper og skal supplere
kommunens overordnede boligstrategi (i overens-
stemmelse med de vedtagne sektorplaner).

2 projekter med skaeve huse pa i alt 14-16 boliger
blev godkendt af Borgerreprasentationen den 26.
august 2004 (BR 362/04).

Den 28. oktober 2004 godkendte
Borgerreprasentationen, at det skal undersgges, om
ledige almene zldreboliger kan anvendes som boli-
ger til andre malgrupper (BR 476/04). Derudover
blev det godkendet, at der projekteres pa en hurtig
udtagning af boliger til serligt udsatte grupper i
zldreboligbebyggelserne Ringergirden og
Tranehavegard.

131 boliger i det eksisterende almene byggeri er
taget i anvendelse til de szrligt udsatte grupper og
de szrligt udsatte grupper er integreret i de almene
boligafdelinger, og der er etableret 4| boliger til
serligt udsatte grupper i form af nybyggeri. Der er
yderligere 154 boliger pa vej i eksisterende bebyg-
gelser og i form af nybyggeri, som forvaltningen
planlegger i samarbejde med de almene boligorgani-
sationer i Kgbenhavns Kommune.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen forventer,
at Borgerreprasentationen i 2005 behandler Sund-
hedsforvaltningens og Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningens indstilling om metoden for udvalgelse
af aldreboligbebyggelser til anden anvendelse.
Derudover forventer forvaltningen, at Borgerrepre-
sentationen i 2005 behandler forvaltningernes felle-

sindstillinger om den hurtige udtagning af boliger til
serligt udsatte grupper i ldreboligbebyggelserne
Ringergirden og Tranehavegard.

Der forventes nye forhandlinger om indgéelse af
aftaler om etablering af yderligere boliger til serligt
udsatte grupper i det eksisterende byggeri.

Botilbud/pladser til psykisk syge,
handicappede m.fl.

| budgetaftalen 2003 er der érligt afsat 35 mill. kr. til
flere botilbud/ pladser til psykisk syge og yngre han-
dicappede samt til projekter o. lign. for grupper af
unge narkomaner, gadeplansarbejde mv.

Udmentningen af de 35 mill. kr. er fordelt pa folgen-
de projekter:

* Institution til unge misbrugere.
Pr. 31. december 2004 havde U-turn modtaget
over 150 henvendelser til radgivningen. | alt 25
unge har veret i individuel-, dag- eller aftenbe-
handling. Segningen til U-turns forskellige tilbud
viser, at der har varet et behov for at supplere
Kgbenhavns Kommunes samlede indsats med et
tilbud, der specifikt retter sig mod unge specielt
med hashproblemer.
Der forventes ikke yderligere politisk behandling.

* Dagninstitution til handicappede bgrn.
Svanehuset er udbygget med 8 pladser. Pladserne
blev ibrugtaget juni 2004. Sagen er hermed afslut-
tet.

* Bostotte til psykisk syge og handicappede.
En del af pengene er anvendt til at etablere satel-
litboliger ved Botilbuddet Ringbo. 12
Satellitboliger forventes taget i brug i april 2004. |
alt 5 botilbud til psykisk syge skal etableres i
boligselskabet KAB's afdeling i Jyllandshuse i
Vanlgse, hvoraf 3 botilbud er etableret efterdret
2003. Etablering af botilbud til 4 unge psykisk
syge/unge med psykosociale problemstillinger i en
villa pd Hjortholms Allé i Bronshgj iverksattes
foraret 2004. Etablering af yderligere ca. |0 botil-
bud til unge psykisk syge/unge med psykosociale
problemstillinger mangler fortsat placering.
Kapitalbevilling vedr. Ringbo og anvendelse af
Hjortholms Alle blev vedtaget i Familie- og
Arbejdsmarkedsudvalget d. 17. juni 2003.
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Udarbejdelse af beslutningsgrundlag for
gennemfgrelse af ombygningsplan pa
handicap- og psykiatriomradet

| forleengelse af vedtagelsen af budget 2005 beslutte-
de Borgerreprasentationen at Familie- og Arbejds-
markedsforvaltningen og @konomiforvaltningen
skulle udarbejde et beslutningsgrundlag for gennem-
forelse af ombygningsplanen pa handicap- og psykia-
triomradet. Oplagget skal sarskilt afdeekke behovet
for renovering/vedligehold samt behovet for udbyg-
ning. | oplegget skal desuden indga mulighederne for
at udnytte ledig kapacitet i f.eks. ldreboligerne. Det
udarbejdes en nermere analyse af driftsudgifternes
storrelse ved ombygningens afslutning. Analysen vil
indga i det samlede beslutningsgrundlag for gennem-
forelse af planen.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen er i gang
med at udarbejde en liste over eventuelle projekter.
Herunder skal det overvejes, hvilke projekter der
umiddelbart kan pabegyndes. Der vil snarest blive
nedsat en formel arbejdsgruppe, hvori blandt andet
@konomiforvaltningen indgar. Der forventes forelagt
en nermere redegorelse for Familie- og Arbejds-
markedsudvalget ved udgangen af 2004.

Der foreleegges en indstilling for
Borgerreprasentationen med henblik pa nedbring-
else af ventetiden for psykisk syge og handicappede
(Tryghedsplanen). Planen indeholder 135 nye boliger
fordelt med 80 nye boliger til psykisk syge og 55
nye boliger til handicappede. Boligerne opferes efter
enten serviceloven eller almenboligloven. Endvidere
inddrages xldreboliger samt eventuelt ledige pleje-
hjem.Til implementeringen af Tryghedsplanen er
afsat 4x26 mill. kr. samt 8 mill. kr. arligt varigt.
Forvaltningen har beregnet et samlet behov for
anlags- og driftsmidler. | planen indgar ikke renove-
ring af boliger. | budgetforslaget for 2006 fremlegges
onskelisteforslag pa 41 mill. kr. arligt til renovering af
boliger. Der er endnu ikke udarbejdet en sarskilt
analyse af behovet for renovering.

| forbindelse med politisk behandling, vil der lgben-
de blive fremlagt onske om kapitalbevillinger.

Udbud

Kgbenhavns Kommune har i forbindelse med
nybyggeri af almene boliger foretaget udbud af
kommunal grundkapital.

2 nybygningsprojekter i forbindelse med udbud
2003 med i alt ca. 72 boliger, blev godkendt af
Borgerreprasentationen den |3. november
2003 (BR 504/03) til videre forhandling.
Udbudet fulgte de af Borgerreprasentationen
godkendete retningslinier for udbud af
bygherreopgaver i stottet byggeri.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen deltog
ikke i udbud af kommunal grundkapital til
boliger til serligt udsatte grupper i 2004.
Anlegsarbejdet i forbindelse med udbygningen
af Svanehuset er i udbud.

Anlzgsarbejdet i forbindelse med bostatte til
psykisk syge og handicappede forventes at blive
sendt i udbud.

De enkelte projekter i forbindelse med
renovering/vedligehold samt behovet for
udbygning vil komme i udbud.

Yderligere information kan fas ved at rette
henvendelse til:

@konomiforvaltningen, 8. kontor

Radhuset

1599 Kgbenhavn K

TIf. 33 66 26 8l

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, 8.
kontor (handicappede og psykisk syge)
Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

TIf.33 17 33 17

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, 7.
kontor (stofmisbrugere og boligsocialt arbejde)
Bernstorffsgade |17

1592 Kgbenhavn V

TIf.33 17 33 17

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, 10.
kontor (bgrnefamilier med szrlige behov)
Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

TIf.33 17 33 17



FIRE UGERS VENTETIDSGARANTI

TIL ALDREBOLIG

> | budgetaftalen for budget 2002 fremgar
folgende vedrorende ventetidsgaranti for
plejeboliger.
“Borgerrepraesentationen har fastsat et mdl
for ventetiden til plejeboligpladser til maksi-
malt 4 uger og besluttet, at der skal arbejdes

for, at mdlsatningen nds i 2003.
Sundhedsforvaltningen udarbejder i fordret
2002 og fordret 2003 oplag til Sundheds- og
Omsorgsudvalget med status pd ventelisten,

samt forslag til evt. tiltag der kan nedbringe
ventetiden til plejeboliger, herunder evt. etable-
ring af nye pladser, sdledes at malsatningen
kan fastholdes.”

Beregninger, som Sundhedsforvaltningen foretog i
2001 viste, at der var behov for flere plejeboliger,
hvis puklen af ventende til plejeboliger skulle fiernes.
For at realisere ventetidsgarantien afsatte Borger-
reprasentationen ved budgetvedtagelsen i 2003
penge til at kebe 60 plejeboliger i andre kommuner.
Kgbenhavns Kommune ville blandt andet kgbe flere
boliger pa plejehjemmet Hjortespring i Herlev, som
Sundhedsforvaltningen i forvejen har haft driftsover-
enskomst med.

4

En ny lovendring om frit valg til pleje- og wldreboli-
ger pa tvaers af kommunegranser giver zldre —
samt andre borgere med plejebehov - mulighed for
frit at vaelge pleje-bolig, der hvor de gnsker at bo,
altsa ogsd i andre kommuner.

Det er Sundhedsforvaltningens vurdering af 4-ugers
garantien har veret opfyldt siden arsskiftet 2003/04.
Sundheds- og Omsorgsudvalget drofter status vedr.
ventende hvert kvartal fra 2004, |. gang ved udgang-

en af januar kvartal 2004.

Pa baggrund af budgetvedtagelsen 2003 skulle
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen foreleegge
en redegorelse for konsekvenserne af en ventetids-
garanti pa 4 uger for andre plejeboligtilbud.

| forbindelse med foreleggelse af redegorelse for
konsekvenser af en ventetidsgaranti pa 4 uger for
plejebolig til handicappede og psykisk syge, vedtog
Borgerreprasentationen i budget 2005
Tryghedsplanen, og den oprindelige 4-ugers vente-
tidsgaranti er derfor erstattet at et mal om 4 mdr.
ventetidsgaranti til handicappede og psykisk syge.



>> FIRE UGERS VENTETIDSGARANTI TIL ALDREBOLIG

Udbud

Kgbenhavns Kommunen anvender udbud i
forbindelse med de nye byggeprojekter pa
omradet.

Yderligere information kan fds ved at rette
henvendelse til:

Sundhedsforvaltningen, Bestillerkontoret
Sjellandsgade 40

2200 Kgbenhavn N

TIf. 35 30 38 09

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, 8.kon-
tor (handicappede og psykisk syge)
Bernstorffsgade 17

1599 KgbenhavnV

TIf.33 17 33 17



DEMENSPOLITIK

> Hensigtserklaring fra budgetvedtagelsen
2003

Sundhedsforvaltningen anmodes om at udar-
bejde et opleg til en demenspolitik for
Kebenhavns Kommune i samarbejde med
andre relevante forvaltninger.

Demenspolitik for Kgbenhavns Kommune skal
bidrage til at borgere med demens far mulighed for
at bevare/opretholde sa god en livskvalitet som
muligt — pa samme made som zldre med andre
sundhedsproblemer.

Malet med demenspolitikken var at:

* skabe rammerne for, at de rigtige tilbud kommer
til de rigtige borgere pa det rigtige tidspunkt

* gge livskvaliteten for borgere med demens og
deres pargrende

* gge jobtilfredsheden hos personalet

* skabe rammerne for at udvikle og implementere
ny viden pa forskellige niveauer

Rammerne i demenspolitikken skulle sikre, at indsatsen

* forebyggede, at den enkeltes problemer forvaerre-
des

* forbedrede den enkeltes sociale og personlige
funktion samt udviklingsmuligheder

* var helhedsorienteret og afpasset den enkeltes
behov

* indebar, at der vistes respekt for den enkeltes
integritet og verdighed

* gav den demente positiv identitet

* opovede kompenserende ferdigheder og mestring
af aktiv livsudfoldelse i samspil

* medforte, at der blev ydet den n@dvendige omsorg

* skabte forstaelse og rummelighed i det omgivende
samfund

Udarbejdelse af malsatninger for demens-
politik, samt planer for implementering af
demenspolitik.

Arbejdet med demenspolitikken blev indledt i slut-
ningen af 2002.

Der er blevet etableret 3 demenscentre, som alle
har boliger til fast eller midlertidigt ophold samt
dagtilbud.

Udviklingen af demenspolitikken sker i dialog med
en lang rakke interessenter. Blandt andet skal en
hering af pargrende skabe grundlag for at formulere
konkrete handlinger eller indsatsomrader.



>> DEMENSPOLITIK

Sundheds- og Omsorgsudvalget havde i april 2005
en temadroftelse om demenspolitikken hvor de blev
orienteret om status for arbejdet med demenspoli-
tikken. Forslag til fase 2 vedrorende demenspolitik-
ken forventes behandlet i Sundheds- og Omsorgs-
udvalget i august 2005.

Redeggrelse vedr. demens

| forleengelse af vedtagelsen af budget 2005 beslutte-
de Borgerreprasentationen at Sundheds- og
Omsorgsudvalget skal fortsatte implementeringen
af demenspolitikken. Mulighederne for — ved hjalp af
ny teknologi, f.eks. digitale hjeelpemidler — at fore-
bygge at demente flakker om, skal undersoges.
Sundhedsforvaltningen skal foreleegge Sundheds- og
Omsorgsudvalget en redegorelse herfor med opleg
til et forsogsprojekt. Redegorelsen forelegges
Sundheds- og Omsorgsudvalget i august 2005.

Udbud

Da ombygningerne er i planlegningsfasen, og
der er endnu ikke fuldt overblik over omfang,
okonomi og tidsplaner, hvorfor det heller ikke
er endeligt afklaret, om udbud vil komme pa
tale.

Yderligere information kan fds ved at rette
henvendelse til:

Sundhedsforvaltningen, Bestillerkontoret
Sjellandsgade 40

2200 Kgbenhavn N

TIf. 35 30 38 09



UDBYGNING OG FORBEDRING
AF FOLKESKOLEOMRADET
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> Hensigtserkleringer fra budgetvedtagelsen

2003

Borgerreprasentationen gnsker at styrke
arbejdet med at oge kvaliteten i folkeskolen
og med resultatopfoelgningen. Borgerrepraesen-
tationen beslutter, at lade 2. runde af OECD’s
internationale mdling af de |5-drige elevers
feerdigheder indgd i og understotte den frem-
adrettede kvalitetsudvikling. Uddannelses- og
Ungdomsforvaltningen udarbejder et oplaeg til
Uddannelses- og Ungdomsudvalget om instru-
menter til kvalitetsudvikling i folkeskolen.
Borgerrepraesentationen har besluttet, at
Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen og
@konomiforvaltningen skal udarbejde et
beslutningsgrundlag for en flerdrig prioritering
af skoleudbygningen og anlegsekonomien pa
folkeskole, specialskole og gymnasieomrddet,
som kan danne grundlag for en beslutning
om dfsattelse af skonomiske rammer for
udbygningen pa folkeskoleomradet for de
kommende dr. Beslutningsgrundlaget skal
foreligge ultimo 2002.

Kvalitetsudviklingen i folkeskolen
Borgerreprasentationen besluttede i forleengelse af
vedtagelsen af budget 2003 at arbejdet med at oge
kvaliteten i folkeskolen og med resultatopfalgningen
skulle styrkes.

| udviklingen af de kebenhavnske skoler vil Kgben-
havns Kommune blandt andet styrke undervisning-
ens faglige kvalitet. Kommunens samlede udvikling
for folkeskolerne har taget afsaet i strategiplanen
"Malsaetning 2000 for Folkeskolen".
Kvalitetsudviklingen drejer sig om rammerne
omkring undervisningen og de grundleggende kund-
skaber og kompetencer, som bgrnene skal opna,
samt at fremme demokrati, sundhed, livskvalitet og
bzredygtighed.

Kvalitetsudviklingen understgottes af udviklingspro-
grammer, der sztter fokus pa faglig kvalitet pa en
reekke omrader. Det galder f.eks. kompetenceudvik-
ling for lrere og baernehaveklasseledere, lederud-
vikling samt en styrket dialog pa skolen og mellem
skole, forvaltning og politikere.

Skolernes kvalitetsudvikling understottes af styrings-
redskaber, rapporteringer og opfolgningsprocesser,
der gor det lettere at vurdere og synliggere mal og
resultater i skolens kvalitetsudvikling.



>> UDBYGNING OG FORBEDRING AF FOLKESKOLEOMRADET

Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen arbejder for
at styrke undervisningens faglige kvalitet i folkesko-
len. Forvaltningen har udarbejdet opleg til udvikling
af kvaliteten. Oplag til udvikling af kvaliteten blev
politisk behandlet af Borgerreprasentationen i
oktober 2003. Projektet |lgber fra 2004 til udgangen
af 2007. De forste delresultater foreligger december
2004 i form af den forste PISA-rapport og resulta-
ter af leesetest pa 6. klassetrin. Herefter vil delresul-
tater foreligge lobende, dels i form af forskningsrap-
porter i relation til 9 forskningsomrader, dels i form
af resultater fra PISA 2007 som offentliggeres i
december 2007. Den afsluttende rapport forventes
sommeren 2008.

Den rumlige kvalitet i folkeskolen
Borgerreprasentationen besluttede i forlengelse af
vedtagelsen af budget 2003 at de kebenhavnske fol-
keskoler skulle udbygges, eftersom elevantallet i
Kgbenhavn stiger

Grundlaget for udbygningen af folkeskolerne er den
politisk vedtaget "perspektivplan” frem til 2010.Ved
ud- og ombygningerne indrettes lokaler og faciliteter,
sa de lever op til fremtidens krav til moderne skoler.
Udbygningsplanerne indeholder blandt andet mulig-
hed for et fast klasselokale (hjemklasseprincippet), at
etablere basisomrader (der kan anvendes til flere
formal), at indrette fagomrader, der rummer flere
funktioner til faglige og tverfaglige formal, samt at
forbedre udearealernes anvendelse til leg og lering.
Perspektivplanen revideres lobende pa baggrund af
udviklingen i befolkningssammensatningen og
endrede principper for udbygningen. Der er udar-
bejdet en udbygningsoversigt for 2004-2007, som
ombhandler planlagte udbygninger m.v. af folkeskoler,
specialskoler, fritidshjem og -klubber.
Udbygningsoversigten er politisk behandlet den 2.
marts 2005.

Udbygningsoversigten vil blive labende justeret -
afledt af endret udvikling og behov. Sagen forventes
forelagt Uddannelses- og Ungdomsudvalget i eftera-
ret 2005.

Serlig undervisning af drenge

| forleengelse af vedtagelsen af budget 2004 anmode-
de Borgerreprasentationen Uddannelses- og Ung-
domsforvaltningen om at fremlagge en plan, der
fokuserer pa problemet med de mange drengebgrn
der henvises til specialundervisning.
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Det er nedsat en arbejdsgruppe i forvaltningen med
henblik pa at gennemga styrelsesvedtaegten kritisk.
Det vil blive vurderet pé hvilken made der kan
iveerksaettes serlige tiltag for drenge - i relation til
f.eks. indskrivningstidspunkt, fagenes timetal, skoleda-
gens indretning, teamdannelse m.m. Der inviteres
herudover til et samarbejde med Kommunernes
Landsforening med det sigte at tilrettelegge pilot-
forseg pa 3 interesserede skoler, med henvisning pa
@ndringer af undervisningens indhold og metoder.
Arbejdet hermed er pabegyndt i august 2004. De 3
skoler er udpeget og pilotprojektet igangszttes i
skolearet 2005-2006.

Uddannelses- og Ungdomsudvalget orienteres
lebende om projektet. | september maned 2005
fremlagges arbejdsgruppens forelgbige vurderinger, i
en rapport til udvalget.

Renovering af folkeskoler

Der er i forbindelse med vedtagelse af budget for
2005 besluttet at give en ekstrabevilling pa 5 mill. kr.
til renovering af folkeskolernes toiletter/baderum
samt 20 mill. kr. til renovering af faglokaler mm.
Udmentningen af midlerne blev besluttet af
Uddannelses- og Ungdomsudvalget ved indstilling af
12. januar 2005. Endvidere blev der ved vedtagelse af
budget for 2004 afsat i alt 52,6 mill. kr. til en moder-
niseringspulje til renovering af faglokaler og toilet-
ter/baderum pa skoler, som ikke er pa udbyg-
ningsoversigten, heraf er der udmentet 11,95 mill.
kr.i 2004. Med indstilling af 2. marts 2005 er det
besluttet, at udmente i alt 26,1 |5 mill. kr. til renove-
ringsprojekter pa 7 skoler.

Sikring af gymnasiekapacitet
Borgerreprasentationen var enige om at prioritere
en udvidelse af lokalerne til undervisning i gymnasi-
et. Behovet for lokaleudvidelsen skyldes isar de
kebenhavnske gymnasieelevers ggede sagning til
gymnasiet samt et stigende bgrnetal i Kebenhavn.

Uddannelses- og Ungdomsudvalget har besluttet
etablering af @restad Gymnasium pr. |. august 2005
i midlertidige lokaler pa Kgbenhavns Universitet
Amager.

Naturvidenskabsskole

| forbindelse med vedtagelsen af budget 2005 anmo-
dede Borgerreprasentationen Uddannelses- og
Ungdomsforvaltningen om at videreudvikle grundla-



>> UDBYGNING OG FORBEDRING AF FOLKESKOLEOMRADET

get for overvejelser om at etablere en skole med
fokus pa naturvidenskab. Forslag om etablering af et
Aqua Science Center indgar i forslag til konkurren-
ceprogram for ny skole i Sydhavn, som forventes
forelagt Uddannelses- og Ungdomsudvalget i eftera-
ret 2005.

Udbud

Kgbenhavns Kommune vil anvende udbud i
forbindelse med Anlaegsprojekter ved udbygning
af skole- og institutionsomradet.

Der vil i gvrigt gennemferes udbud efter de
geldende regler i forbindelse med renovering af
folkeskoler.

Qrestad Gymnasium udbydes som
anlaegsprojekt.

Arkitektkonkurrencen i forbindelse med
naturvidenskabsskolen vil blive sendt i udbud.
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Yderligere information kan fds ved at rette
henvendelse til:

Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen,
Folkeskoleomradet

Islands Brygge 37

2300 Kgbenhavn S

TIf. 33 66 33 66



BORNE- OG FAMILIEPOLITIK

Hensigtserklering fra budgetvedtagelsen
2003

Efter at arbejdet med den padagogiske per-
spektivplan er dafsluttet, skal der udarbejdes

en egentlig berne- og familiepolitik i
Kabenhavns Kommune.

Fzlles bgrne- og familiepolitik for
Kgbenhavns Kommune

Den fzlles bgrne- og familiepolitik skal omhandle
samtlige omrader, hvor bgrn, unge og deres forzl-
dre har kontakt til kommunen, det vil sige:

* sundhed og pleje

* daginstitutionstilbud

* undervisning/uddannelse

* aktiverings- og behandlingstilbud

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget godkendte den

I'l. august 2004 kommissorium for udarbejdelsen af
Kebenhavns Kommunes bgrne- og familiepolitik.
Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget har den | |. maj
2005 godkendt et hgringsudkast til barne- og
familiepolitikken som sendes til offentlig hering og
hering i de avrige politiske udvalg primo juni 2005. |
efteraret 2005 revideres hgringsudkastet pa bag-
grund af hgringssvarene hvorefter bgrne- og familie-
politikken sendes til politisk behandling i Familie- og
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Arbejdsmarkedsudvalget, @konomiudvalget og
Borgerreprasentationen.

Bgarnefamilier med sarlige behov
Borgerreprasentationen besluttede i forlengelse af
vedtagelsen af budget 2003 at Familie- og Arbejds-
markedsforvaltningen i videst muligt omfang at til-
straebe den sociale indsats i Kebenhavn tilrettelagt
og udovet forebyggende, saledes at forudseelige
sociale problemer ikke udvikler sig ungdigt.

En rekke familier med bern og unge har sa betyde-
lige sociale, psykiske eller misbrugsrelaterede van-
skeligheder, at barnets eller den unges udvikling er
truet. Statten til disse familier skal tage udgangs-
punkt i det enkelte barns, den enkelte unges og for-
zldrenes problemer og styrker.

Den overordnede malsztning i forhold til barn,
unge og forzldre med sarlige behov er, at bidrage
til lasning af berns, unges og forazldres problemer;
at understotte dem i deres behov og @nsker for at
fa et godt liv, samt at stotte dem i at deltage i sam-
fundslivet som andre borgere



>> BORNE- OG FAMILIEPOLITIK

Indsatsen skal sikre, at

* sagsbehandlingen effektiviseres i forhold til doku-
mentation og koordination

* der foretages lobende undersogelser

* der sker gget inddragelse af familien

* der er en forbedret kontakt og samarbejde med
de udsatte familier

| forbindelse med sektorplanen med kvalitetsmal-
setninger og —mal til sikring af en mere malrettet
indsats, undersgger Familie- og Arbejdsmarkedsfor-
valtningen pt., hvorfor lokalcentrene ikke bruger
undersogelses- og handleplansskemaer i alle barne-
sager, samt hvad centralforvaltningen kan gore for at
stotte lokalcentrene, siledes at de kan leve op til
sektorplanens mél herom.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen orienterer
lebende Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget om
processen.

Pa baggrund af et kommissorium har arbejdsgrup-
pen udarbejdet et forslag til en Barne- og Familie-
politik med henblik pa en tidlig forbyggende indsats.
Forslaget indgar i en indstilling, som vil blive forelagt
pa fellesmadet mellem Familie- og Arbejdsmarkeds-
udvalget og Uddannelses- og Ungdomsudvalget i
august maned 2005.

Tandpleje

Kgbenhavns Kommune tilbyder en lang rekke ser-
viceydelser til barn og unge. En af serviceydelserne
som i den kommende tid vil sette udvikling af kvali-
tet og effektivitet i hojsede er den kommunale
tandpleje. Alle bgrn i kommunen modtager fra fads-
len og indtil de fylder 18 ar gratis radgivning og
tandpleje pa en af Berne- og Ungdomstandplejens
klinikker.

Der er udarbejdet en tandplejeplan 2004-2008 for
kommunens samlede kommunale tandpleje. Planen
indeholder forslag til opgaveudvikling, organisering,
kvalitetsudvikling og ekonomi. De fleste af tandpleje-
planens initiativer er nu igangsat. Barne- og
Ungdomstandplejen arbejder bl.a. for at nedbringe
udeblivelser i kraft af organisationens Balance Score
Card, som opstiller succesmal pa omradet.
Implementeringen af den elektroniske aftalebog i
Borne- og Ungdomstandplejen forudses endvidere
at kunne anvendes positivt i forbindelse med ned-
bringelsen af udeblivelser. En anden af tandplejepla-
nens initiativer er, at overfore arbejdsopgaver fra
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tandleger til tandplejere og klinikassistenter. Barne-
og Ungdomstandplejen har i den forbindelse udvik-
let et uddannelsesprogram for personalet.

Tandplejeplanen blev godkendt pa Sundheds- og
Omsorgsudvalgets mgde d. 7. juni 2004 med den
@ndring at projekt til nedbringelse af drop-out
blandt 18-21 arige pa Ydre Ngrrebro udgar af pla-
nen. P4 Sundheds- og Omsorgsudvalgsmedet d. 3.
februar 2005 blev status for implementeringen af
tandplejeplanen samt et alternativ projektforslag til
nedbringelse af drop-out blandt 18-21 arige omfat-
tende hele byen godkendt.

Bgrneplanen

Borgerreprasentationen vedtog den | 1. juni 2003
Borneplanen.

Med Bgrneplanen er det besluttet:

* at der skal bygges flere daginstitutioner

* at eksisterende pasningsordninger skal udvides
* at nye fleksible pasningsordninger skal etableres

Med Bgrneplanen skaffes der pasningstilbud til alle
de foraldre, der har behov for pasning af deres 0-6
arige born.

Midlerne til dekning af evt. mindreudgifter skal kon-
teres serskilt i Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget i
en pulje, hvor disponeringen af puljen forudszetter
godkendelse i Borgerreprasentationen. Der skal
treffes beslutning om anvendelsen af evt. oversky-
dende midler i Berneplanen. | den forbindelse
onskes det fortsat, at der bl.a. afsettes midler til
pladsgaranti til degntilbud til handicappede barn.
Herudover finansierer mindreudgifter vedr.
Borneplanen forventet merforbrug i 2005 og 2006
vedrorende forsgg med nye behandlingsformer
(DOMAN, ABA. mv.) Primo 2005 er behovsprogno-
sen for special-omradet i Borneplanen revideret, det
medferte at udbygningsplanen blev nedjusteret med
i alt 36 pladser. Det besluttet at etablering af yderli-
gere |8 pladser udszttes til efter evaluering af for-
sgg med nye behandlingsformer (DOMAN og ABA)
(BR 263/05).

Forsgg med traening af udviklingshammede
bgrn (DOMAN og ABA)

Forsgg med alternative behandlingsformer som
DOMAN, ABA til treening af udviklingshemmede
born fortsetter frem til 31. december 2006. Evalue-
ring af forsggene igangsettes sommeren 2005 med
henblik pa en endelig evaluering sommeren 2006.



>> BORNE- OG FAMILIEPOLITIK

Finansiering af forventet merforbrug i 2005 og 2006
sker via ledige midler pa specialomradet i
Borneplanen (BR 162/05).

Udbud

Kgbenhavns Kommune har i forbindelse med
Borneplanen og de dertil knyttede projekter
benyttet udbud. Disse projekter er en blanding
af nybyggeri, ombygninger og lejemal.
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Yderligere information kan fds ved at rette

henvendelse til:

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen,
Bernstorffsgade 17

1592 KgbenhavnV

TIf.33 17 33 17

Sundhedsforvaltningen, Barne- og
Ungdomstandplejen
Pontoppidansvej 8

2200 Kgbenhavn N

TIf. 35 30 39 60

Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen,
Islands Brygge 37

2300 Kgbenhavn S

TIf. 33 66 33 66



KVALITETSSTANDARDER FOR BORN

SUNDHED OG TRIVSEL | PADAGOGISKE DAGTILBUD

Hensigtserklering fra budgetvedtagelsen
2003

Der skal udarbejdes kvalitetsstandarder for
borns sundhed og trivsel i paedagogiske dagtil-
bud, sdledes at de kebenhavnske barn sikres et
sundt fysisk og psykisk milje i deres dagligdag.

Fritidshjem og klubber

Borns sundhed og trivsel er vigtigt i hverdagen.
Derfor arbejder Uddannelses- og Ungdomsforvalt-
ningen med malsatninger pa fritidshjem og fritids-
ordninger (KKFO’er) i Kabenhavns Kommune, hvor
blandt andet hensyn til barns sundhed og institutio-
nens udviklings- og arbejdsmiljz indgar. Der stilles
krav til institutionerne om at gere en konkret og
aktiv indsats i forhold til berns sundhed og trivsel.
Malszetningerne udarbejdes i samarbejde mellem
kommunen og brugerne.

Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen har udarbej-
det forslag til mélsaetninger for fritidshjem- og klub-
ber - herunder kvalitetsstandarder - hvor hensynet
til barns sundhed og institutionernes udviklings- og
arbejdsmilje indgar. Indstilling vedr. "Malsatninger for
fritidshjem og KKFO er 2003" er behandlet i
Uddannelses- og Ungdomsudvalget og efterfalgende
vedtaget af Borgerreprasentationen den 28. august
2003.
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Indstilling om "Malsztninger for klubber" fremlaeg-
ges for Uddannelses - og ungdomsudvalget i august
2005.

Tilbud til bgrn i alderen 0-6 ar

Den Pxdagogiske Perspektivplan

"Den Pxdagogisk Perspektivplan" beskriver indhol-
det i de paedagogiske dagtilbud og opsatter mal for
det fremadrettede arbejde pa omradet.

Den Pzdagogiske Perspektivplan blev godkendt af
Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget den 18. juni
2003. Der er udarbejdet en plan for implementering
af udviklingsomraderne i Paedagogisk Perspektivplan,
som er sat i gang pa institutions- og forvaltningsni-
veau.

Der forventes ikke yderligere politisk behandling.

Evaluering af sundheden blandt bern i paeedagogiske
dagtilbud

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget vedtog i no-
vember 2002, at der skulle defineres og vedtages
sundhedspolitikker for alle dagtilbud i Kebenhavns
Kommune.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har i sam-
arbejde med Folkesundhed Kgbenhavn igangsat
arbejdet med at definere og udforme sundhedspoli-
tikker for kommunens dagtilbud pa omraderne: mad,
bevegelse og hygiejne.



>> KVALITETSSTANDARDER FOR B@RN
SUNDHED OG TRIVSEL | PADAGOGISKE DAGTILBUD

Forvaltningens forslag til overordnede sundhedspoli-
tikker for dagtilbud forventes klar til behandling i
Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget ultimo 2005.

Stottetimer

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen gennem-
forte i lobet af foraret/sommeren 2005 en evalue-
ring af stottepaedagogomradet for at fa afdaekket,
hvordan lokal- og handicapcentrene benytter de nye
muligheder for at yde stotte til bern med psykoso-
ciale vanskeligheder og handicappede bgrn i dagtil-
bud.

Evalueringen forventes forelagt Familie- og
Arbejdsmarkedsudvalget i august 2005 og efterfol-
gende i Borgerreprasentationen i oktober 2005.

Udbud

Kgbenhavns Kommune vil ikke anvende udbud i
forbindelse med udarbejdelsen af
kvalitetsstandarder for bgrns sundhed og trivsel
i de paedagogiske dagtilbud.
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Yderligere information kan fas ved at rette
henvendelse til:

Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen,
Fritidshjem og klubomradet

Islands Brygge 37

2300 Kgbenhavn S

TIf. 33 66 33 66

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, 6.
kontor (daginstitutionsomradet)
Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

TIf.33 17 33 17



AFVIKLING AF TUNG TRAFIK

”\“

> Hensigtserklering fra budgetvedtagelsen
2003
Under hensyn til den stigende godsmangde i
Kebenhavns Havn med derdaf folgende lastbil-
trafik pdlegges Bygge- og Teknikforvaltningen i
en analyse at belyse mulighederne for etable-
ring af vejforbindelser, som - ogsd under hen-
syn til allerede trufne beslutninger og udbyg-
ning af bolig og erhverv i havnen - mdtte
vare pdkrevende for at fore den tunge trafik
udenom indre by og andre beboelsesomrdder
og frem til Lyngby-motorvejen. Analysen skal
forelegge inden udgangen af 2003.

Trafik- og Miljgplan

Borgerreprasentationen igangsatte i 2002 arbejdet
med en ny trafik- og miljoplan. Planen skulle udar-
bejdes i samspil med borgerne og andre brugere af
byen.Tredje fase af denne borgerdialog blev gen-
nemfort i efteraret 2004 og er nu afrapporteret.
Dialogen indeholdt en holdningsundersggelse (1.000
interviews), et borgermgde (103 deltagere) og en
offentlig haring (83 svar).

Et hovedresultat af holdningsundersagelsen er
udpegning af de forslag man fandt vigtigst at fa gen-
nemfort. Her topper "Flere cykelstier" efterfulgt af
"Mere Metro", "Begraensning af luftforurening" samt
"Bedre trafiksikkerhed". Letbaner som alternativ til
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Metroen er det forslag som ferrest vurderer vigtigt.
Pa grundlag af borgerdialogen samt forvaltningernes
analyser og vurderinger af de trafikale, miljgmaessige
og okonomiske muligheder, problemer og effekter
foreslar forvaltningerne en rakke endringer i for-
hold til heringsudgaven af Trafik- og Miljoplan 2004.

Forslag til Trafik- og Miljeplan 2004 blev godkendt i
Bygge- og Teknikudvalget den 23. februar 2005. Ud
fra planens bruttoliste over tiltag er udarbejdet en
handlingsplan med 20 konkrete indsatser, som kom-
munen vil sage at gennemfore i de kommende ar.

Borgerreprasentationen vedtog den 28. april 2005
Trafik- og Miljgplanen, men uden finansiering, som
blev udskudt til de kommende ars budgetforhand-
linger.

Miljgzoner, samt partikelfiltre og
katalysatorer pa dieselkgretgjer

| forleengelse af vedtagelsen af budget 2003 beslutte-
de Borgerreprasentationen, at alle dieselkeretgjer,
der anvendes af og for kommunen, skal vare forsy-
net med partikelfiltre og katalysatorer.

Der er nedsat en arbejdsgruppe under Miljo- og
Forsyningsforvaltningen og Bygge- og Teknikforvalt-
ningen, som undersgger de tekniske muligheder for
at indfere miljgzoner - herunder hvilke og hvor
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mange biler, der skal vaere omfattet, hvilke krav, der
skal stilles til partikelfiltre, katalysatorer m.m.
Forslag til etablering af Miljgzoner blev behandlet af
Bygge- og Teknikudvalget den 4. juni 2003.
Justitsministeriet har den |3. maj 2005 meddelt
kommunen afslag pa sin ansggning om tilladelse til
en miljgzoneordning i Kebenhavn. Med hensyn til
partikelfiltre besluttede Borgerreprasentationen i
marts 2003, at alle forvaltninger skulle lave hand-
lingsplaner for implementeringen af partikelfiltre pa
kommunens keretgjer. Den 25. marts 2004 tog
Borgerreprasentationen en implementeringsplan til
efterretning. Der er udarbejdet en ny status for
implementeringen af partikelfilterbeslutningen, som
forelegges Borgerreprasentationen efter sommeren
2005.

Der forventes fornyet politisk behandling af de
naevnte aktiviteter efter sommeren 2005. Desuden
foreslas det at Borgerrepraesentationen far forelagt
en ny status medio 2006.

Etablering af tunnelforbindelser mellem
Nordhavnsomradet og Lyngbyvejen

Der er nedsat en arbejdsgruppe med deltagelse fra
@konomiforvaltningen, Bygge- og Teknikforvaltnin-
gen ved Vej & Park, Kabehavns Havn og Trafik-
ministeriet. Formalet er at sikre trafikafviklingen i
forbindelse med udbygning af Nordhavns-omradet
med nye boliger og erhverv.

Undersggelsen vedrorende tre forskellige tekniske
muligheder og miljgmaessige konsekvenser er blevet
feerdig og skal prasenteres for @konomiforvaltnin-
gen efter sommerferien 2005.
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Ring 2

| forleengelse af vedtagelsen af budget 2005 beslutte-
de Borgerreprasentationen at Bygge- og Teknikfor-
valtningen skal, som midlertidig l@sning, snarest
muligt efter vedtagelsen af kommuneplantilleg og
regionplantilleg gennemfare den af Bygge- og
Teknikudvalget i januar 2003 trufne beslutning om at
omlagge den tunge trafik fra Strandpromenaden -
Strandere til Strandvaenget - Strandvejen.

Sagen var pa dagsordenen i Bygge- og Teknikud-
valget den 23. februar 2005, hvor den blev udsat.
Sagen er udsat indtil der foreligger en afklaring af en
klage sendt til Naturklagenzvnet. Herefter vil ind-
stillingen blive behandlet igen i Bygge- og Teknikud-
valget.

Udbud

Kgbenhavns Kommune vil ikke anvende udbud i
forbindelse med udarbejdelsen af den
kommende Trafik og Miljgplan, for analyserne
om etablering af tunnelforbindelserne eller
miljgzoneforsoget.

Yderligere information kan fas ved at rette
henvendelse til:

Bygge- og Teknikforvaltningen,Vej og Park
Njalsgade 13

2300 Kgbenhavn S

TIf. 33 66 35 00



UNDERJORDISKE

P-ANLAG

Hensigtserklzring fra budgetvedtagelsen
2003

Bygge- og Teknikforvaltningen pdlegges inden
udgangen af 2003 at foretage en analyse af
muligheder for etablering af private subsidi-
&rt kommunale underjordiske P-anleg i Ke-
benhavns Kommune. Analysen skal omfatte
mulige placeringer savel som belysning af
finansieringsmuligheder og den trafikmaessige
pavirkning.

Der er efterhanden mangel pa parkeringspladser i
byens tet beboede omrader. Biltrafikken og andelen
af kebenhavnere, der har bil, har veret stigende gen-
nem en arraekke - en udvikling, som ser ud til at
fortsette i fremtiden.

Der er ikke plads til P-anleg over jorden i de tet
bebyggede omrader. En udvidelse af parkeringskapa-
citeten betyder derfor, at der skal etableres parke-
ringshuse, parkeringskzldre eller andre underjordis-
ke P-anlaeg.

Forbedring af parkeringsforholdene og trafikal frede-
liggorelse i indre By og brokvartererne blev vedta-
get i Bygge- og Teknikudvalget den 1. juni 2005.
Parkeringsstrategien har til formal at sikre tilstraek-
kelige parkeringsmuligheder for beboerne og de
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lokale erhverv, samt bidrage til trafikal fredeligge-
relse i de indre brokvarterer.

P4 mgdet den |5. juni 2005 vedtog Borgerreprasen-
tationen "Parkeringspakken’, som er en politisk aftale
om dempning af biltrafikken i Kebenhavns indre
byomrader samt skabelsen af bedre parkeringsfor-
hold for beboerne i brokvartererne.

Ved hjelp af en udvidelse af takstomradet og en jus-
tering af parkeringstaksterne, vil biltrafikken i de
indre brokvarterer blive reduceret. Som falge af tak-
ster pa natparkering og udvidelse af takstomradet
forventes fremmedparkering i de indre brokvarterer
at falde med 1.500-3.000 biler

Desuden vides, at der over en |0-arig periode bliver
etableret 4.000 offentlige parkeringspladser i de
indre bykvarterer.

Udbud
Undersagelsen af parkeringsforholdene har
veret i udbud og konsulentfirma er valgt.
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Yderligere information kan fas ved at rette
henvendelse til:

Bygge- og Teknikforvaltningen,Vej og Park
Njalsgade 13

2300 Kgbenhavn S

TIf. 33 66 35 00

30



FRIT VALG AF SERVICELEVERANDOR

Fra |.januar 2003 gav regeringens '/ldrepakke’ de
ldre frit valg pa en rakke serviceydelser. Dette
indsatsomrade er derfor blevet indarbejdet i ser-
vicestrategien i lobet af denne valgperiode.
Serviceydelserne omfattede bl.a. personlig hjelp og
pleje samt hjalp eller stotte til nodvendige praktiske
opgaver i hjemmet. Desuden fik de zldre frit valg til
plejehjem og plejebolig.

Frit valg betyder, at xldre og andre personer med
behov for pleje og omsorg far mulighed for at valge
mellem kommunale og private leveranderer.
Kommunerne kan etablere frit valg pd to mader.
Enten via udbudsmodellen, hvor kommunen kan
velge at udbyde opgaverne, eller via godkendelses-
modellen, hvor alle leveranderer, der kan leve op til
de kommunalt fastsatte kvalitets- og priskrav, skal
godkendes.

/Eldreplejen - Frit valg af leverandgr af
hjemmehjeelp og madservice for
hjemmeboende pensionister

Sundheds- og Omsorgsudvalget besluttede den 21.
november 2002, at Kgbenhavns Kommune skulle
anvende godkendelsesmodellen pa serviceydelser,
der indeholder personlig og praktisk hjzlp indenfor
hjemmeplejen, mens udbudsmodellen anvendes for
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ordningerne, der vedrorer tojvask, indkeb og grun-
dig rengoring.

Udvalget besluttede at arbejde med 6 ydelseskate-
gorier: personlig og praktisk hjlp, ordningerne ind-
kab, tajvask, grund rengering samt madservice.
Lovgivningen betyder, at kommunen skal have udvik-
let og politisk godkendt kvalitetsstandarder for disse
samt opstille generelle kvalitetskrav til leverandorer-
ne.

Nar der er indgaet kontrakter/aftaler med en rakke
leverandegrer, vil arbejdet med frit valg blandt andet
koncentrere sig om lgbende godkendelse af nye
leveranderer, labende information samt tilsyn.

Hovedparten af leveranderkontrakterne inden for
frit valgs omradet udlgber i oktober 2005. Med hen-
syn til de nye kontrakter har Sundhedsforvaltningen
indstillet, at kommunen anvender godkendelsesmo-
dellen vedr. personlig og praktisk hjaelp samt mad-
service og udbudsmodellen vedr. indkabs- og tajvas-
keordning. Sagen blev behandlet i Sundheds- og
Omsorgsudvalget den 9. juni 2005, hvor det blev til-
tradt at kommunen anvender udbudsmodellen vedr.
indkabs- og tejvaskeordningen samt godkendelses-
modellen vedr. personlig og praktisk hjzlpe (SOU
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126/05). Problemstillingen vedr. madservice vil blive
behandlet i Igbet af efteraret 2005.

Medio 2005 er der godkendt i alt 8 kommunale og
2| private leveranderer.

Godkendelsen af nye leverandgrer af personlig og
praktisk hjelp mv. er af Sundheds- og
Omsorgsudvalget delegeret til
Sundhedsforvaltningen.

Hjemmepleje til yngre

Den 19. juni 2002 vedtog Familie- og Arbejdsmar-
kedsudvalget kvalitetsstandarder for hjemmeplejen i
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen. Kvalitets-
standarderne er udgangspunktet for de ydelser, som
udbydes.

Under Familie- og Arbejdsmarkedsudvalgets ressort
vil der blive opereret med godkendelsesmodellen.
Det vil sige, at alle private leveranderer, som lever
op til de vedtagne pris- og kvalitetskrav, kan blive
godkendt til at levere hjemmeplejeydelser i Familie-
og Arbejdsmarkedsudvalgets regi.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen kan kun til-
byde private madleveranderer igennem Bestiller-,
Udforer- og Modtagerordningen, som betyder; at
myndighedsudgvelsen adskilles fra leverandorvirk-
somheden. Der skal derfor etableres en visitations-
funktion, som klart er adskilt fra leveranderfunktio-
nen. Der har saledes ikke vaeret den store interesse
fra private virksomheder til at tilbyde hjemmeplejey-
delser. Dette skyldes formodentligt, at Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningens malgruppe er relativ
lille, er meget differentieret og er spredt geografisk
over hele kommunen.

Frit valg af tandpleje

|. januar 2003 tradte et lovforslag i kraft, der skal
sikre storre valgfrihed og fleksibilitet i Barne- og
Ungdomstandplejen. Loven giver barn/foraldre
mulighed for at velge tandplejetilbud hos privat
tandlegepraksis eller hos kommunale tandplejer i
andre kommuner. Den kommunale tandpleje er gra-
tis, ogsa nar den modtages pa en anden kommunes
tandklinik.

Sundheds- og Omsorgsudvalget godkendte den 18.
december 2003 udmentning af "Lov om andring af
lov om tandpleje m.v." Ordningen har kert siden d.
|. januar 2004.
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Den 3. februar 2005 fik Sundheds- og Omsorgsud-
valget forelagt en status for frit valg af tandpleje.
Efter at loven har eksisteret | ars tid er det ganske
fa bern og unge, der har benyttet sig af ordningen.
Ca. 2 promille har valgt tandpleje i privat praksis.

Udbud

| forhold til de eksisterende kontrakter har
Sundhedsforvaltningen gjort brug af udbud i
forhold til to ydelser indenfor praktisk hjaelp.
Det drejer sig om tgjvaskeordning og grundig
rengoring. Med hensyn til de nye kontrakter
forslas det at udbudsmetoden anvendes i
forhold til indkebsordning og tejvaskeordning

Der forventes ikke anvendt udbud ved frit valg i
hjemmeplejen til yngre under Familie- og
Arbejdsmarkedsudvalget, da der her anvendes
"godkendelsesmodellen".

Yderligere information kan fas ved at rette
henvendelse til:

Sundhedsforvaltningen, Bestillerkontoret
Sjellandsgade 40

2200 Kgbenhavn N

TIf. 35 30 38 09

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, 8.
kontor (handicappede og psykisk syge)
Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

TIf.33 17 33 17

Sundhedsforvaltningen, Borne- og
Ungdomstandplejen
Pontoppidansvej 8

2200 Kgbenhavn N

TIf. 35 30 39 60



KULTUR | KOBENHAVN

Borgerreprasentationen vedtog i forlengelse af ved-
tagelsen af budget 2005 folgende initiativer og pro-
jekter pa omradet Kultur i Kebenhavn.

Copenhagen Eventures

Copenhagen Eventures er Wonderful Copenhagens
begivenhedsafdeling. Copenhagen Eventures udvikler
og tiltrekker events, der kan skabe omsatning og
international profilering af Kabenhavn. Der arbejdes
inden for to kategorier, som er sport og kultur.

En halvarlig statusredegorelse foreleegges @konomi-
udvalget. Der er endnu ikke igangsat aktiviteter
med henblik pa at tiltrekke konkrete events til
regionen, da Eventures hidtil har koncentreret sig
om at skaffe private medinvestorer til de fremtidige
aktiviteter. Eventures har forelgbigt skaffet én mill.
kr. om aret de naste tre ar fra private investorer
og er pt.i gang med nogle endnu sterre forhand-
linger. Sidst pa aret 2005 forventer Eventures at
begynde det konkrete arbejde om at tiltreekke de
helt store events

Dereguleringsstrategi

Borgerrepraesentationen besluttede i forleengelse af
vedtagelsen af budget 2005 at der skulle iverksaet-
tes en dereguleringsstrategi, der galder udvalgte
omrader af byen. Dermed fortsattes arbejdet med
at udvikle nye internationale satsninger, samt med at

sikre at der sker en styrkelse af udviklingen af nye
talenter indenfor de kreative brancher.

Kultur- og Fritidsforvaltningen indkaldte til |. mode i
arbejdsgruppe d. 31. maj 2005. Gruppen har med-
lemmer fra: Kultur- og Fritidsforvaltningen, Bygge-
og Teknikforvaltningen, @konomiforvaltningen og
Milje- og Forsyningsforvaltningen. Kultur- og
Fritidsforvaltningen sidder for bordenden.

Festivaler

Pa madet d. 4. november 2004 behandlede Kultur-
og Fritidsudvalget sagen om udmgntning af midler til
kulturfestivaler (KFU 361/04). Det blev her besluttet
at "KULTURHAVN" fik tilskud til gennemforelse af
musicalen "Den lille havfrue". | anledning af H. C.
Andersen aret 2005 opsatter "KULTURHAVN" en
amatgrmusicalen om H. C.Andersen i Kgbenhavns
Havn i 2005. Musik og sangtekster leveres af profes-
sionelle. Alt andet udfgres og koordineres af for-
eningerne i Kgbenhavn. Foreningen "KULTUR-
HAVN", som bestar af de folkeoplysende foreninger
i Kgbenhavns Kommune, har siden 2000 faet bevil-
get tilskud til at gennemfore en arlig festival.
Festivalen tiltrak i 2004 100.000 borgere de fire
dage "KULTURHAVN" varede.

Musicalen "den lille havfrue" blev afholdt den 2. til 7.
august 2005 og alle 9 forestillinger var udsolgt. Over
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foraret og sommeren har sangere, dansere og ama-
torskuespillere vaeret i gang med at gve pa stykket.
Musikken blev komponeret af Bent Fabricius-Bjerre,
manuskript og sangtekster stod Niels Brunse for,
mens musikken blev indspillet af DR
RadioUnderholdningsOrkesteret.

Kgbenhavn vil de naste par ar blive centrum for en
reekke festivaler, som vaekker international genklang
bl.a. Golden Days festivalen "Renassance 2006" i
2006, Images of the Middle East 2006" i 2006, den
klassiske musikfestival "Music Around" i 2006 m.fl.
Pa Kultur- og Fritidsudvalgets mode d. 4. november
2004 blev der bevilliget midler til sikring af gennem-
forelsen af de omtalte kulturelle projekter (KFU
361/04).

Udbud
Kgbenhavns Kommune vil ikke anvende udbud i
forbindelse med Kulturen i Kgbenhavn
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Yderligere information kan fas ved at rette
henvendelse til:

Kultur- og Fritidsforvaltningen, Kunst og Kultur
Fleesketorvet 68, |

1711 KgbenhavnV

TIf. 33 66 38 00

Copenhagen Eventures
Gammel Kongevej |
1610 Kgbenhavn

TIf. 33 25 74 00



FRIVILLIGT ARBEJDE OG STYRKELSE
AF NARMILJOET

Pa omradet frivilligt arbejde og styrkelse af naermil-
joet besluttede Borgerreprasentationen folgende i
forlaengelse af vedtagelsen af budget 2005.

Opzoomers

Kgbenhavns Kommune blev enige om at indgd en 4-
arig driftsoverenskomst med Opzoomerne i Kaben-
havn med henblik pa at inddrage Opzoomers i for-
skennelse i nermiljoet.

Opzoomerne har med deres arbejde omkring mobi-
lisering af borgere i lokale netvaerksgrupper i for-
hold til byforskennelse og andre aktiviteter (eks.
grafittifiernelse mv.) vist at de udfylder feltet mellem
agenda-centrene og den boligsociale indsats.

Der er indgaet driftsoverenskomst med opzoomer-
ne i Kebenhavn og der kommer en kort evaluering i
juli 2005. Opzoomerne er pabegyndt deres projek-
ter. Opzoomerne har haft og har aktiviteter i folgen-
de 7 bydele:Vesterbro,Valby, Brgnshgj-Husum,
Osterbro,Ydre Nerrebro, Indre Norrebro,
Bispebjerg og Kgs. Enghave.

| forbindelse med Miljgugen, har Opzoomerne sam-
arbejdet med samtlige Agendacentre samt de nyop-
rettede satellitter, og har derigennem agiteret for
deres borgerrettede aktiviteter, hvilket har resulte-
ret i flere planteaktioner i hele byen.
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Opzoomerne har pr. 29. juni 2005 haft kontakt med
minimum 450 borgere, heraf de 200 er fra Norre-
bro. Succesen med "Roser pa Stenbroen" fortsztter.
Dette kan ses af vores seneste Nyhedsbrev, som er
udkommet 3 gange i ar.

Til dato har Opzoomerne haft projekter for
112.000 kr.

Antallet af besog pa hjemmesiden
www.opzoomer.dk er aktuelt 398. Pa grund af
tekniske vanskeligheder fik de forst teller pa hjem-
mesiden den 28. april, og malet for hele aret er 800
besggende. P4 2 maneder har de allerede opnaet

'f» &rs malet.

Beauvais-grunden

Borgerreprasentationen besluttede at der skulle
igangsaettes et planlegnings- og udviklingsarbejde for
Beauvais-grunden m.m. med henblik p3, at denne
kan rumme serviceerhvery, publikumsvendte aktivi-
teter og gront omrade, herunder et medborgerhus
for Ydre Osterbro.

Nar der enten foreligger et forslag til lokalplan, der
er vedtaget til offentliggarelse, eller en vedtaget
lokalplan, er tanken, at grunden skal sxlges. Kgben-
havns Kommune beholder si den del af grunden,
som kulturhuset skal opferes pa, mens resten af
grunden salges.
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Det er planen at fa tre arkitektteams til at komme
med idéopleg til udnyttelse af grunden. | lgbet af
efteraret 2005 vil der pa baggrund af disse ideopleg
blive fremsendt indstilling til Bygge- og Teknikud-
valget om igangsattelse af arbejdet med et plang-
rundlag for grunden. Dette vil forst foreligge efter
sommerferien 2006.

Der er i samarbejde mellem Bygge- og Teknikfor-
valtningen, Kultur- og Fritidsforvaltningen og @ko-
nomiforvaltningen udarbejdet indstilling om udvik-
ling af Beauvais-grunden. Indstillingen blev behandlet
pa @konomiudvalget den 31. maj 2005 og blev ved-
taget pa Borgerreprasentationen den 16. juni 2005.

Udbud

Kgbenhavns Kommune vil i forbindelse med
byggeri af Kulturhuset pa Beauvais-grunden
anvende udbud. Der er dog endnu ikke fastlagt
en tidsplan for udbud af kulturhuset.

36

Yderligere information kan fas ved at rette
henvendelse til:

Kultur- og Fritidsforvaltningen, Kunst og Kultur
Fleesketorvet 68, |

1711 KgbenhavnV

TIf. 33 66 38 00

Bygge- og Teknikforvaltningen,Vej & Park
Njalsgade 13

2300 Kgbenhavn S

TIf. 33 66 35 00

Opzoomerne pa Dansk
Brobjergvej 38, st. th.
2450 Kgbenhavn SV
TIf. 33 86 17 41



DET KREATIVE ERHVERVSLIV

Borgerreprasentationen blev i forbindelse med ved-
tagelsen af budget 2005 enige om, at Kgbenhavns
kreative profil skulle skarpes og anerkendte at det-
te var betinget af at der var sterke kreative indus-
trier tilstede i byen. P4 omradet det kreative
erhvervsliv blev falgende initiativer besluttet.

Opsggende radgivning, herunder etnisk
ivaerksaetterstatte

Borgerrepraesentationen besluttede at igangsatte et
tredrigt forsegsprojekt i perioden 2005-07 til etable-
ring af en opsggende radgivningsenhed for ivaerk-
settere pa bl.a. detailomradet, handel- og transport-
omradet mv.. Enheden kan hjalpe iverksattere
inden for gkonomi, jura, virksomhedsdrift, miljo og
hygiejneregler, kontakter til det @vrige erhvervs-
fremmesystem m.v. Radgivningsenheden bliver
bemandet med fem radgivere og skal udfere opse-
gende radgivning til bl.a. etniske virksomheder i
Kgbenhavn og bliver forankret i Erhvervsservice-
centret EVU.

Videnscenter for Etnisk Erhvervsfremme blev eta-
bleret primo 2005. Der er pr. |.januar 2005 ansat
fem radgivere hos Erhvervsservicecentret for
Etablering,Vakst og Udvikling - EVU - i den opse-
gende radgivningsenhed.
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Den Hvide Kgdby

@konomiforvaltningen skal i samarbejde med
Kultur- og Fritidsforvaltningen feerdiggere strategien
for den fremtidige anvendelse af Den Hvide Kadby,
bl.a. ved hjalp af en malrettet udlejningspolitik, der
muligger udvikling af bydelen til at ogsa at huse kre-
ative virksomheder, designinstitutioner og - virksom-
heder. Safremt det afleder kommunale udgifter, kan
disse udgifter indga i prioriteringen ved fordelingen
af merindtagter fra ejendomssalg i 2005.

Der er nedsat en arbejdsgruppe med reprasentan-
ter fra @konomiforvaltningen og Kebenhavns Ejen-
domme (Kultur- og Fritidsforvaltningen), som har
udarbejdet et skitseforslag med bistand fra radgiver,
som udferer opgaver for Kgbenhavns Ejendomme.
Skitsen skal udgere grundlaget for en dialog med
Kulturarvsstyrelsen, som forventes gennemfert hen
over sommeren 2005. Spargsmél om kuldeanlag
varetages af Kultur- og Fritidsforvaltningen, der tilli-
ge gennemforer lejeforhgjelser i Hvide Kadby. Der
har vaeret dialog med Danmarks Designskole, der
evt. har interesse i at flytte til Kebenhavns Kadby
(stort lejemal). Endelig afklaring af mulighed for, at
Designskolen flytter til Kedbyen, er afgorende for
hvor hurtigt en realisering af Hvide Kedby som et
omrade for kreative erhverv kan ske.
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@konomiforvaltningens og Kultur- og Fritidsforvalt-
ningens fallesindstilling vedr. Den Hvide Kadby blev
godkendt i Kultur- og Fritidsudvalget den 16. decem-
ber 2004, i @konomiudvalget den | 1. januar 2005
samt i Borgerreprasentationen den 20. januar 2005
(BR 47/05). Der er pt. ikke forventninger om/behov
for yderligere forelaeggelse.

Udbud

Kgbenhavns Kommune vil eventuelt anvende
udbud i forbindelse med udvzegelse af en
branchekendt radgiver, hvis taerskelvaerdi
overskrides. Det forventes ikke, at udbud bliver
nedvendigt.
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Yderligere information kan fas ved at rette
henvendelse til:

Erhvervsservicecentret for Etablering,Vakst og
Udvikling ( EVU)

Trekronergade 126 F

2500 Valby

TIf. 36 14 80 00

Kultur- og Fritidsforvaltningen, Ejendomsdrift
Radhuset

1599 Kgbenhavn V

TIf. 33 66 26 05

@konomiforvaltningen, 9. kontor
Radhuset

1599 Kgbenhavn V

TIf. 33 66 27 63



OGET SUNDHED

Borgerreprasentationen besluttede i forleengelse af
vedtagelsen af budget 2004 at der i Kgbenhavns
Kommune skulle szttes fokus pa helhedsindsatsen
pa sundhedsomradet.

Helhedsindsats pa sundhedsomradet: Motion

pPa recept

Den 4. marts 2004 godkendte Sundheds- og

Omsorgsudvalget bl.a.:

* den konkrete udformning af tilbuddet "Motion og
kost pa recept",

* at der udarbejdes en status om forlgbet af
"Motion og kost pa recept” i 2004, der forelegges
Sundheds- og Omsorgsudvalget i begyndelsen af
2005,

* at Sundhedsforvaltningen med udgangen af 2005
udarbejder en evaluering af tilbuddet "Motion og
kost pa recept”, der forelegges Sundheds- og
Omsorgsudvalget i begyndelsen af 2006.

Den 22. april 2004 godkendte Sundheds- og Om-
sorgsudvalget at indstilling om motion pé recept
blev godkendt med @konomiforvaltningens be-
markninger.

Status om forlgbet af "Motion og kost pa recept" i
2004 blev forelagt Sundheds- og Omsorgsudvalget i
begyndelsen af 2005. En evaluering af tilbuddet
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"Motion og kost pa recept” foreleegges Sundheds-
og Omsorgsudvalget i begyndelsen af 2006.

Helhedsindsats pa sundhedsomradet:
Sundhedscenter/rygcenter

| april 2005 abnede Sundhedscenter @sterbro.
Sundhedscentret tilbyder tverfaglig rehabilitering

til borgere med en kronisk sygdom. Med kommunal-
reformens ikrafttreedelse den |. januar 2007 far
kommunerne ansvaret for forebyggelse, pleje og
genoptraning efter sygehusindleggelse. Sundheds-
forvaltningen planlegger at omdanne Rygcentret til
et sundhedscenter for borgere med Ryglidelser.
Omdannelsen skal imgdekomme kommunalrefor-
mens overflytningen af genoptraningsopgaven til
kommunerne, styrke samarbjedet med H:S og styrke
indsatsen for tidlig opsporing og forebyggelse af
Ryglidelser samt styrke arbejdspladsfastholdelsen.
Sundhedsforvaltningen har ansggt om midler til flere
sundhedscentre i Indenrigs- og Sundhedsministeriets
pulje til forseg med sundhedscentre.

Beslutning om etablering af Sundhedscenter Oster-
bro blev truffet pa Sundheds- og Omsorgsudvalgets
mede den 21. oktober 2004. Model for det videre-
arbejde med sundhedscentre er vedtaget af
Sundheds- og Omsorgsudvalget den 31. marts
2005.
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Indstilling vedrerende omstilling af Rygcentret til
sundhedscenter blev behandlet i Sundheds- og
Omsorgsudvalget i maj 2005. Sundheds- og
Omsorgsudvalget forelegges desuden en projektbe-
skrivelse for Rygcentrets omdannelse til Sundheds-
center, herunder genoptranings- og rehabiliterings-
opgaver, der naturligt vil kunne lgses i det fremtidige
Sundhedscenter i september 2005.

Forebyggelse og motion (Byen i bevagelse)
Borgerreprasentationen er enige om, at der bredt i
alle forvaltningers aktiviteter skal indtankes motion
som et forebyggende element.
Sundhedsforvaltningen sikre den nedvendige koordi-
nering og erfaringsudveksling. Evaluering af indsatsen
skal ske sammen med status for det gvrige arbejdet
med forebyggelse og folkesundhed.

Pr. I. april 2005 nedsattes en styregruppe for en By i
Bevagelse, hvor alle forvaltninger er reprasenteret.
Sundhedsforvaltningen er formand for styregruppen.
Styregruppen er blevet prasenteret for et opleg til
en felles kommunal motionsstrategi, udarbejdet af
motionsgruppen i Folkesundhed Kgbenhavn. Pa bag-
grund af styregruppens kommentarer redigeres
motionsstrategien, og der skrives en indstilling til
Sundheds- og Omsorgsudvalget, som sendes i
hering i de avrige forvaltninger. Nar indstillingen er
vedtaget skal styregruppen herefter prioritere ind-
satsomrader og operationalisere motionsstrategien
efter neermere definerede kriterier; herunder hvilke
malgrupper og geografiske omrader indsatserne bor
rettes mod. Indstillingen forelaegges Sundheds- og
Omsorgsudvalget den 25. august 2005

Alkohol

Der er et patrengende behov for en ekstra indsats
pa alkoholomradet. Storforbrug og misbrug af alko-
hol er fortsat en vasentlig arsag til store sundheds-
massige og sociale problemer i Kgbenhavn, og der
er ikke i en arrekke sket forbedringer pa omradet.
Der er i dag ikke en tilstraekkelig koordination af
kommunens indsats vedrerende forebyggelse,
behandling og rehabilitering pa dette omrade, og
derfor besluttede Borgerreprasentationen i for-
lengelse af vedtagelsen af budget 2005, at Sundheds-
forvaltningen i et samarbejde med Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen, Uddannelses- og Ung-
domsforvaltningen samt Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen skulle udarbejde en samlet alkoholpolitisk hand-
leplan med inddragelse af H:S.
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Den alkoholpolitiske handleplaner er under udar-
bejdelse. Der har varet nedsat 6 arbejdsgrupper.
Handleplanen blev forelagt endeligt for den tveer-
forvaltningsmassige styregruppe den 16. juni 2005
med henblik pa godkendelse. Handleplanen skal
behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget i august
2005.

HIV/AIDS-omradet

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget palegges at lave
en holdningsbearbejdende indsats blandt minori-
tetsetniske danskere og deres familier og miljeer. |
forvaltningernes indsats skal indga en opsamling af
de problemstillinger homo- og biseksuelle samt stof-
misbrugere med anden etnisk baggrund mader.

Borgerreprasentationen besluttede at Sundheds-
forvaltningen i 2005 i samarbejde med Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen skulle udarbejde en
langsigtet plan for en styrkelse af indsatsen pa
HIV/AIDS-omradet.

| udarbejdelsen af en HIV/AIDS plan, skulle Sund-
hedsforvaltningen herunder undersgge muligheden
for at etablere et HIV/AIDS-hus i gadeplan centralt i
byen.

Sundheds- og Omsorgsudvalget traffer beslutninger
omkring planen i efteraret 2005

Idreaets- og motionsprojekter til drenge og
piger

Borgerreprasentationen var enige om at afsatte 2,5
mill. kr. i 2004 samt i 2006 og frem til Folkeoplys-
ningsudvalget til udmentning til idraetsforeningerne
for at sikre mulighed for at gennemfore idrats-, kul-
tur-, og motionsprojekter, der hjelper overvagtige
og andre med behov for adgang til bevagelse.
Erfaringer fra tilsvarende projekter o.lign. skal ind-
drages.

De udvalgte delprojekter starter nu op som en
toarig projektperiode fra august/september 2005 til
juni 2007. Herefter sker der en midtvejsevaluering,
som skal foreleegges Folkeoplysningsudvalget juni
2006 og en endelig evaluering som forelaegges
Folkeoplysningsudvalget juni 2007.

Sagen vedrerende pulje til overvaegtige barn og
etniske minoritetspiger er netop blevet behandlet i
Folkeoplysningsudvalget d. 17. maj 2005.
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Udbud
Kgbenhavns Kommune vil ikke anvende udbud i
forbindelse med gget sundhed
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Yderligere information kan fas ved at rette
henvendelse til:

Sundhedsforvaltningen, Sundhedsstaben
Sjellandsgade 40

2200 Kgbenhavn N

Sundhedsforvaltningen, Folkesundhed
Kgbenhavn

Sjellandsgade 40

2200 Kgbenhavn N

TIf. 35 30 31 32

Sundhedsforvaltningen, Rygcenter
Hans Knudsens Plads 3 D, 3.
2100 Kgbenhavn @

TIf. 39 29 31 37

Kultur- og Fritidsforvaltningen, Fritid og |draet
Flesketorvet 68, 2

Postboks 217

1501 KebenhavnV

TIf. 33 66 38 00



OGET INTEGRATION

| budgetaftalen for 2004 besluttede Borgerrepre-
sentationen at:

|. Fortsette det igangsatte arbejde med at opstram-
me og styrke kommunens indsats overfor unge
indvandrere pa kontanthjzlp

. Det sikres at Kgbenhavns Kommunes indsats er i
overensstemmelse med lovens krav

. Sikre en bedre udnyttelse af eksisterende res-
sourcer gennem en opstramning af organisering
og metode samt systematisk uddannelse — lige fra
viden om unge indvandrere, holdninger, herunder
storre konsekvens mv.

Ad.l.

Der er pr. |. maj 2004 igangsat 2 projekter rettet
mod hhv. unge indvandrermedre i 4 lokalomrader
og unge kriminelle indvandrere i samarbejde med
Kriminalforsorgen.

Borgerreprasentationen besluttede d. 5. februar
2004 at anvende 9 mill. kr. til igangsatning af en raek-
ke aktiviteter i en styrket beskaftigelses- og uddan-
nelsesrettet indsats for unge indvandrere.
Projekterne iverksazttes i 2. halvar 2004.

Ad 2.

Borgerreprasentationen godkendte d. | |. marts
2004 en redegorelse om Kgbenhavns Kommunes
administration af reglerne i lovgivningen om aktiv
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socialpolitik, herunder om aktivering af indvandrere.
Redegorelsen dokumenterer, at Kebenhavn adminis-
trerer i overensstemmelse med lovens krav. (BR
91/04 og FAU 48/2004).

Ad 3.

Integrationsindsatsen er pr. |.januar 2004, i takt med
implementeringen af den reviderede Integrations- og
dansklovgivning, blevet genovervejet og omlagt.

Sprogstimulering

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget og Uddan-
nelses- og Ungdomsudvalget besluttede at indstille
til Borgerreprasentationen, at hensigtserkleringens
ordlyd =ndres til 'at alle barn ved skolestart taler
og forstdr sa godt dansk, at de kan deltage i skolens
undervisning og evrige aktiviteter'. Udvalgene har
endvidere besluttet, at der skal males pa malet via
et sprogvurderingsmateriale, som undervisningsmi-
nisteriet er ved at udvikle. Materialet forventes at
forelegge i lobet af 2006, hvorefter mélingen kan
iveerksaettes.

Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen og Familie-
og Arbejdsmarkedsudvalget har tiltradt 'Plan for
sprogstimuleringsindsatsen i Kabenhavns Kommune'.
Planen er sendt i hering og forventes endelig god-
kendt af de to udvalg i august 2005. Da de to udvalg
har tiltradt, at hensigtserkleeringens ordlyd skal
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a&ndres skal sagen endelig godkendes i Borgerrepree-
sentationen.

Noitargetni - omvendt integration
Borgerreprasentationen besluttede i forbindelse
med vedtagelsen af budget 2005, at Uddannelses- og
Ungdomsudbvalget skulle sikre viderefarslen af forel-
dreaktiviteterne i projekt Noitargetni for at sikre
fortsat indskrivning af danske elever pa Norrebros
skoler. Der afsattes et belgb pa 0,5 mill. kr. il aflen-
ning af medarbejdere i projektet.

De aftalte mgderekker med Uddannelses- og
Ungdomsforvaltningen; herunder mgder med skoler
og institutioner har varet afholdt. Foreningen har
tillige afholdt foredrag og borgermgade pa Norrebro
om PISA Kgbenhavn. Der er aftalt skriftlig evalue-
ring og der foreligger procesplan. Evalueringen blev
foretaget medio juni 2005.

Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen orienteres
lebende herom.

Styrke den minoritetsetniske indsats

| forleengelse af vedtagelsen af budget 2005 blev
Borgerreprasentationen enige om at anmode
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen om at lave
en holdningsbearbejdende indsats blandt minori-
tetsetniske danskere og deres familier og miljeer. |
forvaltningernes indsats skal indga en opsamling af
de problemstillinger homo- og biseksuelle samt stof-
misbrugere med anden etnisk baggrund meder.

Udvalget behandlede sidst sagen den 27. april 2005
hvor udvalget besluttede at nedsatte et underud-
valg til behandling af ansggningerne.
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Udbud
Kgbenhavns Kommune vil ikke anvende udbud i
forbindelse med gget integration.

Yderligere information kan fas ved at rette
henvendelse til:

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen,
Etnisk Radgivningscenter NOOR
Bryggervangen 8

2100 Kgbenhavn @

TIf. 33 17 68 20

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen,
Undervisningscentret for Indvandrere
Hejrevej 10

2400 Kgbenhavn NV

TIf. 82 56 52 00

Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen,
Center for Specialundervisning for voksne
Frankrigsgade 4

2300 Kgbenhavn S

TIf. 32 86 06 86



VEDLIGEHOLDELSE

| nedenstaende er opstillet de initiativer og projek-
ter vedr. vedligeholdelse og renovering, som Borger-
reprasentationen vedtog i forlengelse af vedta-
gelsen af budget 2005.

Grgndalscenterets tag

Projektet omfatter udskiftning af 20.000 m” tag og
etablering af nyt indvendigt belysningsanleg samt nyt
styringssystem for el.

Det nye tag udfgres som en varmtagslgsning med
isolering pa oversiden af tagkassetterne for at sikre,
at der ikke igen opstar skimmelsvamp. Det nye tag
indeholder fire gange sa meget isolering som det
gamle tag uden at veje mere, da de bzrende kon-
struktioner ikke er dimensioneret til yderligere
belastning.

For at forbedre indeklimaet (mht. dagslys og frisk-
luft) monteres der ca. 100 nye tagvinduer hvoraf en
del er oplukkelige.

Etableringen af nyt indvendigt belysningsanleeg om-
fatter udskiftning af armaturer herunder en mere
hensigtsmzssig placering af lyskilder som vil foroge
lysniveauet vasentligt og samtidig give et lavere
stromforbrug. Samtidig udskiftes styringssystemet og
der etableres rumfglere siledes at teending og
slukning sker automatisk afhengig af om der foregar
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aktiviteter. Der etableres desuden nye el-tavler og
kabling m.m.

Udforelsesperioden er fra maj 2005 til august 2005,
hvor aflevering er fastsat til den 24. august 2005, og
ibrugtagning den |. september 2005.

Det skal bemarkes at tidsplanen overholdes, og der
forventes ikke merudgifter i forbindelse med pro-
jektet.

Sagen blev forelagt Borgerreprasentationen den |2.
maj 2005 (BR 209/05).

Dsterbro Stadion

| forbindelse med udmgntning af vedligeholdelsespul-
jen til idraetsfaciliteter behandlet pa Kultur- og Fri-
tidsudvalgets made den 17.juni 2004 blev det beslut-
tet, at indstille til @konomiudvalget og Borgerreprae-
sentationen at den tidligere beslutning om anven-
delse af 6,9 mill. kr. til forbedring af faciliteter udenfor
Osterbro Stadion blev omdisponeret til delvis finan-
siering af en renovering/modernisering af @sterbro
Stadion. Omdisponeringen blev tiltradt af Borger-
repraesentationen den 26.august 2004 (BR 381/04).
Med baggrund heri udarbejdede Kgbenhavns Idraets-
anleg et renoverings- og moderniseringsprojekt for
Osterbro Stadion som sammen med et notat af 15.
september 2004 blev fremsendt til Kultur- og
Fritidsudvalget.



>> VEDLIGEHOLDELSE

Projektet har sit helt stramme forleb og tidsplan for
at tingene kan falde i hak. Projektet er en harfin vur-
dering af muligheder, @nsker og interesser mellem
bl.a. atletikklubber, fodboldklubber, Dansk Atletik-
forbund, Dansk Boldspil Union, Plan & Arkitektur
samt arkitektur vs. funktion.

Projektindhold

* | gjeblikket bliver der etableret atletikfaciliteter
ved tennishallen. P4 omradet er der blevet fjernet
en garage, containere og udsalgspavilloner.
Bygningsvaerker som vil blive genskabt andetsteds
pa stadion.Ved kolegarden skal der etableres et
bygningsverk indeholdende garage, vaerksted og
magasin.

* | gjeblikket bliver 4 omklaedningsrum i
Idretshuset renoveret og nyindrettet.

* PHL 10-tribunen har faet nyt lydanleg.

* Der er indkebt:
- nye mobile udskiftningsbokse, som bade fodbol-

den og atletikken kan have glaede af

- nyt hgjdespringsanleg.

Resten af projektet, som var planlagt til opstart

medio september 2005, indeholder bl.a.

* udvidelse af graesareal, sa der kan spilles Superliga
og |. divisionsfodbold.

* etablering af lysanleeg med 500 lux sa der kan spil-
les |. divisionsfodbold.

* etablering af bygningsvaerk indeholdende udsalgs-
sted, toiletter og klublokaler, samt til atletikudstyr
og reklameskilte.

Anlzgsarbejder, som ikke er omfattet af lokalplanen
kan pabegyndes i det kommende efterar. Opferelse
af bygninger og rejsning af lysmaster kraever bygge-
tilladelser. Byggetilladelserne kan ferst udstedes, nar
lokalplanen er gzldende. Det forventes, at byggetil-
ladelserne kan gives i starten af det nye ar og at
master og bygninger kan etableres i forste halvar af
2006.

Idraets- og Kulturhuset i Holmbladsgade
Borgerreprasentationen afsatte i 2004 46,85 mill. kr.
til etablering af et idraets- og kulturhus i
Holmbladsgade. Da det i projekteringen har vist sig,
at jorden er kraftigt forurenet er projektet blevet
dyrere end oprindeligt forventet. Parterne er derfor
enige om at afsaette 6 mill. kr. til realisering af pro-
jektet.

45

Ekstrabevilling er godkendt og forste spadestik blev
taget den |8. maj 2005.

Sagen blev sidst forelagt Borgerreprasentationen
den 12. maj 2005 (BR 210/05).

Bavnehgjanlaegget

| relation til belysningen af Bavnehgjanlegget i en
kommende rekkefalgeplan skal indga en underso-
gelse af bygningsskadernes omfang/omkostninger
ved udbedring samt et oplag til en helhedsplan for
Bavnehgjanlegget, herunder svemmemuligheder,
hvori indgar mulighederne for at inddrage andre
kommunale bygninger pd omradet, f.eks. KTK's byg-
ninger, i et kommende nyanleg. Oplagget skal bl.a.
udarbejdes i dialog med brugerbestyrelserne pa
Bavnehgjanlaegget.

Undersggelsen af omkostninger ved renovering af
badet er ferdiggjort.

Rambgll Management udarbejder for KTK en storre
arealanalyse, der senere pa aret fremlegges for
Bygge- og Teknikudvalget med henblik pa en beslut-
ning om optimering af KTK's arealanvendelse.
Safremt den samlede arealanalyse frigor arealet pa
Enghavevej, er det til kommunens disposition, men
det afklares forst tidligst i lobet af efterdret 2005.
Sagen blev forelagt for Kultur- og Fritidsudvalget
inden sommerferien 2005, med henblik pa at projek-
tet tages med i overvejelserne omkring budget
2006.

Thorvaldsens Museum

| forleengelse af vedtagelsen af budget 2005 beslutte-
de Borgerreprasentationen at afsette 0,7 mill. kr. til
renoveringer pa Thorvaldsens museum.

Der er gennemfert bade storre og mindre renove-
ringer. | 2004 modtog museet 292.000 kr. til renove-
ring af friser.

Vedligeholdelse af legepladser

Pa Uddannelses- og Ungdomsudvalgets mode den
3. november 2004 blev der behandlet 2 indstillinger
vedr. legepladspuljen. Den ene indstilling "Priorite-
ring af legepladspulje" redegjorde for anvendelsen
af 0,3 mill. kr. til sikkerhedsinspektioner af legeplad-
ser i 2005, hvilket er igangsat og afsluttes ultimo
2005.

| den anden indstilling " Byudviklingspuljen - medfi-
nansiering via legepladspuljen” blev der afsat 0,8 mill.
kr. til stotte til 3 skoler, som havde modtaget tilsagn
om statte fra Byudviklingspuljen, men som ikke selv
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have mulighed for at skaffe den ngdvendige selvfi-
nansiering.

Den 23. marts 2005 var der ansggningsfrist for sko-
ler og institutioner til at komme i betragtning til de
resterende 2,0 mill. kr. Der er indkommet ca. 40
ansggninger, som nu bliver behandlet og vurderet.
Det er planen at forvaltningen foreligger indstilling
for udvalget vedr. udmgntning af legepladspuljen den
17. august 2005.

Vedligeholdelse af boldbaner i parker

Det ekstraordinzre vedligeholdelsesprogram er
igangsat i maj og afsluttes i september 2005.Varige
forbedringer vil dog kraeve, at pleje og vedligehold af
graesboldbaner fortsetter pa det ggede niveau i de
kommende ar.

Analysen blev droftet i Bygge- og Teknikudvalget den
I'l. maj 2005 i forbindelsen med Vejvedligeholdelses-
strategien.

Undersggelse af vedligeholdelsesniveau
Borgerrepraesentationen anmodede i forlengelse af
vedtagelsen af budget 2005 Bygge- og Teknikforvalt-
ningen om i samarbejde med Kultur- og Fritidsfor-
valtningen at igangsatte en analyse af, om der er
forskelle i vedligeholdelsesniveauet for boldbaner i
hhv. KI og Vej og Park.

| forbindelsen med organisationsendringer i Kl, var
det ikke muligt at udarbejde en sammenlignende
analyse vedr. vedligeholdelsesniveau for boldbaner.
Analysen blev droftet i Bygge- og Teknikudvalget den
I'l. maj 2005 i forbindelsen med Vejvedligeholdelses-
strategien.

Veje, busfremkommelighed og cykelstier

Vej og Park har udarbejdet en vejvedligeholdelses-
strategi, som giver en status samt en redeggrelse for
udvikling i vejnettets tilstand, herunder cykelstier,
under forskellige budgetscenarier. Stgjreducerende
asfalt arbejde pa Vigerslevvej og Lyngbyvej vil vere
afsluttet i august 2005. Arbejde pa Lyngbyvej er
afsluttet og udestdende er arbejde pa Vigerslevve;.
Vejvedligeholdelses-strategien blev droftet i Byge-
og Teknikudvalget den I'|. maj 2005. Indstilling om at
der udlaegges stojreducerende asfalt pa Lyngbyvej og
Vigerslevvej blev godkendt i Borgerreprasentation-
en den 27. maj 2004.
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Udbud

Renoveringen af Grendalcentrets tag er udbudt
som et partneringprojekt med et partnering-
team bestdende af NCC Construction Danmark
A/S, Carl Bro as, Kebenhavns |dratsanleg,
Lilholm & Partnere Aps., Brugerbestyrelsen for
Grondal Centret og centerledelsen.

Kgbenhavns Kommune har anvendt udbud i
forbindelse med moderniseringen af @sterbro
stadion i 2005.

Siden at radgiveren blev valgt i starten af 2005
har der pagaet projektering, udferdigelse af
udbudsmateriale og afholdt licitation. Entre-
priserne er inddelt som felgende:
Stalarbejde, Jord & beton, El-arbejde,
Atletikbelegning samt Vandingsanlzeg

Etableringen af idraets- og kulturhuset i Holm-
bladsgade blev udbudt i 2003 af @konomifor-
valtningens 8. kontor.

Kgbenhavns Kommune har ikke anvendt udbud
endnu med hensyn til Bavnehgjanlaegget, men
projektet skal sandsynligvis i udbud, hvis der
afsaettes midler hertil.

Kgbenhavns Kommune vil i forbindelse med
vedligeholdelse af legepladser gennemfore
udbud efter gzldende regler.

Kgbenhavns Kommune vil i forbindelse med
stojreducerende asfalt anvende begranset
udbud.
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Yderligere information kan fas ved at rette
henvendelse til:

Kultur- og Fritidsforvaltningen,

Kgbenhavns Idraetsanleg

P. H. Lings Allé 2

2100 Kgbenhavn @

TIf. 35 42 68 60

Kultur- og Fritidsforvaltningen, Ejendomsdrift
Radhuset

1599 Kgbenhavn V

TIf. 33 66 26 05

Thorvaldsens Museum
Bertel Thorvaldsens Plads 2
1213 Kgbenhavn K

TIf. 33 32 |5 32

Bygge- og Teknikforvaltningen,Vej & Park
Njalsgade 13

2300 Kgbenhavn S

TIf. 33 66 35 00

Bygge- og Teknikforvaltningen, Plan & Arkitektur
Radhuspladsen 77

1550 Kgbenhavn V

TIf. 33 66 12 90
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IDRAT

Nedenfor er opstillet de initiativer og projekter pa
idreetsomradet, som Borgerreprasentationen vedtog
i forleengelse af vedtagelsen af budget 2005.

Organisering af Kl

Parterne er enige om at drofte en &ndret organise-
ring af KlI’s opgaver. Droftelserne skal ske pa bag-
grund af et beslutningsopleeg med modeller for &nd-
ret organisering, som udarbejdes af Kultur- og
Fritidsforvaltningen i samarbejde med @konomifor-
valtningen. Beslutningsoplagget skal belyse konse-
kvenser for vedligehold og gkonomi ved en a&ndret
organisering af KI. Herudover kan oplegget bl.a.
indeholde redegarelser for mulighederne for effekti-
visering, stordrift, overenskomstaendring mv.

Borgerreprasentationen besluttede d. |3. januar
2005 at kommunalisere KI (BR 21/05). Processen er
igangsat og der er nedsat folgende arbejdsgrupper:
Implementeringsgruppe

Kontraktgruppe

@konomi-gruppe

Personalegruppe

Kommunikationsgruppe

IT-/Edoc-gruppe

Igangvarende byggeprojektgruppe
Idretsradsgruppe

Facilitetsfordelingsgruppe
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Indstilling om kommunalisering pr. 1. juli 2005 blev
forelagt Kultur- og Fritidsudvalget den 19. maj,
@konomiudvalget den 31. maj og Borgerrepra-
sentationen den |5. juni 2005.

Kommunaliseringen er det modsatte af et udbud -
Der er tale om en kommunal opgave, som trakkes
tilbage i kommunalt regi.

Rzkkefalgeplan for investeringer pa fritids-
og idratsomradet

Kultur- og Fritidsudvalget skal i samarbejde med
andre relevante parter/forvaltninger udarbejde en
prioriteret raekkefglgeplan for investeringer i nyan-
leg pa idretsomradet.

Rakkefgolgeplanen skal baseres pa objektive kriterier
om f.eks. efterspargsel/behov for anlegget samt
nerhed til boligomrader og uddannelsesinstitutio-
ner.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har varet i gang med
at udarbejde rekkefglgeplanen for nyinvesteringer.
Kultur- og Fritidsudvalget godkendte principperne
for en sadan rekkefelgeplan den 21. april 2005
(KFU 148/05).

Rakkefglgeplanen vil blive forelagt Kultur- og
Fritidsudvalget den I 1. august 2005.
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Idraetsskole

Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen skal, i sam-
arbejde med Kultur- og Fritidsforvaltningen, udarbej-
de en analyse og et beslutningsgrundlag om at skabe
en idratsskole, efter samme model som sang- og
musikskolen pa Skt.Anna - med bade mulighed for
at dyrke elite og breddeidrat, i tilknytning til f.eks.
Grondalscentret med Genforeningspladsen og den
kommende ny svommehal pa Bellahg;.

Forslag om idratsskoleprojekt har vaeret sendt i
hering, og pd denne baggrund forventes sagen
behandlet af Uddannelses- og Ungdomsudvalget i
august 2005. Forslag om idrztsskoleprojektet har
ikke vaeret droftet i Kultur- og Fritidsudvalget.

Udbud
Kgbenhavns Kommune vil ikke anvende udbud i
forbindelse med idretsomradet.
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Yderligere information kan fas ved at rette
henvendelse til:

Kultur- og Fritidsforvaltningen,

Kgbenhavns Idretsanleg

P. H. Lings Allé 2

2100 Kgbenhavn @

TIf. 35 42 68 60

Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen
Radhuset

1599 KgbenhavnV

TIf. 33 66 20 85



FORBEDREDE FORHOLD TIL ALDRE

Borgerreprasentationen besluttede i forlengelse af
vedtagelsen af budget 2005, at afsztte midler til
zldreomradet i 2005. Midlerne anvendes til at gen-
nemfgre Aldreplanen, som er en forbedring af kom-
munens service pa eldreomradet.

/Eldreplanen

Med gennemfgrelsen af Aldreplanen er der sat

fokus pa en rekke kvalitetsforbedringer og tiltag pa

zldreomradet som over de naste 10 ar vil give

omradet et lgft samtidig med at antallet af =ldre fal-

der.

Midlerne anvendes til felgende indsatser i

/Eldreplanen:

- ombygning af plejeboliger til tidssvarende standard

- kvalitet i ldreplejen, f.eks. kostprojekter og bedre
arbejdsforhold.

/Eldreplanen udmentes lgbende via konkrete indstil-

linger til Sundheds- og Omsorgsudvalget - senest pa

meadet den 9. juni 2005.

Kvalitet i ldreplejen

Borgerreprasentationen blev i forlengelse af vedta-
gelse af budget 2005 enige om bl.a. at sztte fokus
pa kvaliteten i &ldreplejen.
Borgerreprasentationen blev enig om at initiativer-
ne skulle udmgntes af Sundheds- og Omsorgsud-
valget, dog med henblik pa at nedenstaende initiati-
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ver vedr. kost og lokaler til medarbejdere i hjiemme-
plejen blev realiseret.

| budget 2004 blev det besluttet at starte to udvi-
klingsprojekter op som led i udmgntningen af den
politisk vedtagne kostpolitik pa &ldreomradet. Det
ene er fellesspisning, hvor der nu er etableret 12
fellesspisningssteder over byen, og det andet er et
projekt om ernaringsterapi rettet mod undervagti-
ge hjemmeboende i Bispebjerg.

Under kostpolitikken udvides fra efteraret 2005 til-
budet om ernzringspleje til hjemmeboende pensio-
nister til at omfatte alle hjemmeplejeenheder i de
syv lokalomrader. Frem mod udgangen af 2006 for-
ventes det, at 1.200 smatspisende og undervaegtige
xldre tilknyttet hjemmeplejen er visiteret til ernze-
ringspleje. Sigtet er gennem gget fokus og kompe-
tenceudvikling af personalegrupperne i hjemmeplej-
en at integrere ernaring, mad og maltider i forebyg-
gelse, omsorg, pleje og behandling. Et tilbud om fel-
lesspisning for hjemmeboende i nermiljget fortsat-
ter med forsterket fokus pa at udnytte kapaciteten
fuldt ud pa alle stederne, det vil sige oge det daglige
deltagerantal. Pa plejehjemmene vil der fortsat blive
arbejdet med kvaliteten af maltidet, herunder gen-
nem gget kompetenceudvikling af personalet inden
for ernaering.
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Alle syv lokalomrader styrker den ernzringsfaglige

fokus ved fra efteraret 2005 at ansztte en konsu- Yderligere information kan fas ved at rette
lent med szrlig fokus pa udrulningen af kostpolitik- henvendelse til:
ken. De syv lokalomrader vil i teet samarbejde Sundhedsforvaltningen,
Kostsekretariatet i Sjellandsgade derved kunne Radhuset
sikre en ensartet og koordineret udrulning af de 1599 KgbenhavnV
kostpolitiske initiativer i arene frem. TIf. 33 66 33 66
Udbud

Kgbenhavns Kommune vil ikke anvende udbud i
forbindelse med forbedrede forhold til =ldre
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UDBUD

| Kgbenhavns Kommune anvendes udbud og udlici-
tering som ét blandt flere midler til at sikre en
effektiv udnyttelse af ressourcerne. Det betyder, at
udbud anvendes, nar det er med til at sikre, at kom-
munens opgaver lgses bedst muligt inden for de
geldende gkonomiske rammer.

De enkelte udvalg har ansvaret for, at opgaverne
med jevne mellemrum gennemgas, og at det vurde-
res, om de skal i udbud.

Narverende redegorelse er udarbejdet for, at skabe
overblik og beskrive udviklingen i kommunens
anvendelse af udbud.

Redegorelsen er foranlediget af Bekendtgorelse om
servicestrategi og opfelgningsredegerelse (BEK nr.
881 af 24/10/2002), og af Bekendtgorelse af lov om
kommunernes styrelse (LBK nr. 968 af 02/12/2003),
hvorefter Kgbenhavns Kommune er forpligtet til at
opgere indevaerende valgperiodes udbudte og udlici-
terede opgaver, herunder redegore for kommunens
handtering af privates udfordringsret efter styrelses-
lovens § 62a.

Udbud af opgaver i 2002, 2003 og 2004
Omfanget af udbudte opgaver i perioden 2002-04 er
opgjort pa baggrund af oplysninger fra kommunens
forvaltninger. Opgorelsen indeholder kun opgaver,
som er udbudt i perioden og hvor udbudene har
fort til en kontrakt.

Kgbenhavns Kommune har i den tredrige periode
udbudt 730 opgaver svarende til 2.837.379 mill. kr.
Udviklingen for opgaver og kontraktsummer frem-
gar af folgende figurer:

Udbudte opgaver 2002-2004

. Antal Andet

— [l Antal Drife

SN EEEEEE
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Som det fremgar af de to ovenstaende figurer har
antallet af udbudte opgaver og kontraktsum varet
lavest i 2003, mens 2002 og 2004 ligger pa niveau
ombkring 1.000 mill. kr. i begge ar.

En stor andel af anleegsudgifterne i 2004 stammer
fra Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen, der med
44 anlegsopgaver for i alt 452.919 t.kr. har afholdt
over halvdelen af omkostningerne her. Uddannelses-
og Ungdomsforvaltningen har udelukkende brugt
private leveranderer til sine anlegsopgaver.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har med
169.464 t.kr. fordelt pa 45 opgaver ligeledes en stor
del af anlaegsarbejderne i 2004, og har anvendt en
blanding af private leveranderer og Kommune
Teknik Kgbenhavn til sine opgaver.

Bygge- og Teknikforvaltningen er den tredje storste
udbyder af anlegsopgaver i 2004 med 152.013 t.kr.
fordelt pa 30 opgaver i 2004. Her blev udelukkende
anvendt private leveranderer.

Udbudsomrader

Udbud kan foretages i henhold til Lov om indhent-
ning af tilbud i bygge- og anlagssektoren (tilbudslo-
ven) eller i henhold til EU’s udbudsregler.

EU-udbudsregler skal i henhold til geldende direkti-
ver iagttages for Bygge- og Anlegsopgaver over
44,023 mill. kr. og hhv.Vareindkeb og Tjenesteydel-
ser over 1,860 mill. kr. (2004 veerdier).

Tilbudslovens regler er relevante for bygge- og
anlegsopgaver, der belobsmassigt ligger under den
anforte terskelvaerdi for, hvornar bygge- og anlags-
opgaver er udbudspligtige efter EU-reglerne.
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Folgende tabel viser, hvordan de udbudte opgaver
fordeler sig mellem de forskellige udbudsformer
over den tredrige periode.

Tilbudsloven EU-udbud

Antal udbud pr.
udbudsform

underhand begranset offentlig forhandl. begranset offentlig
Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen 9l 101 15 1
Familie- og Arbejdsmarkeds-forvaltningen 21 86 4 | |
0k iforvaltningen 15 17
Kultur- og Fritidsforvaltningen 31 26 | | | 4
Milje- og Forsyningsforvaltningen 56 29 2 2 9 3
Sundhedsforvaltningen | 5 8
Bygge- og Teknikforvaltningen 21 124 3 )] 4 1
alt 232 366 25 25 4 40

Der er foretaget flest udbud efter tilbudsloven.
Lovens anvendelsesomrade er udelukkende bygge-
og anlegsopgaver, og dette er saledes den type
opgaver, der udger sterstedelen af de udbud, der
foretages i kommunen.

| alt er 623 af de 730 udbud foretaget efter tilbuds-
loven i perioden 2002-04, hvilket svarer til 85% af
den samlede mangde udbud.

Den hyppigst anvendte udbudsform efter tilbudslo-
ven er begrenset udbud. Ordregiver kan her vaelge
mellem at afholde en prakvalifikationsrunde ved at
annoncere udbudet, eller vzlge at indbyde et nzer-
mere bestemt antal leverandgrer til at afgive tilbud.
Ordregiveren er forpligtet til enten at valge det bil-
ligste eller det okonomisk mest fordelagtige tilbud
som overordnet tildelingskriterium, hvoraf sidst-
nevnte skal ske pa baggrund af pa forhand udvalgte
og annoncerede delkriterier.

Typisk vil 3-6 leveranderer blive opfordret til at afgi-
ve tilbud.

Af de i alt 107 EU-udbud star @konomiforvaltnin-
gen for 32, Kultur- og Fritidsforvaltningen for 6,
Uddannelses- og Ungdomsforvaltningen har foreta-
get 7, Milje- og Forsyningsforvaltningen har foreta-
get 33, Familie og Arbejdsmarkedsforvaltningen har
foretaget 2, Sundhedsforvaltningen har foretaget 14,
og Bygge- og Teknikforvaltningen har foretaget |13
udbud efter EU-udbudsreglerne.
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@konomiforvaltningen er sammen med Milje- og
Forsyningsforvaltningen i front pa disse former for
udbud. For @konomiforvaltningens vedkommende
haenger dette sammen med, at enheden for strate-
giske indkgb er organisatorisk forankret her. Denne
enheds opgave er, at finde omrader der er egnet til
felles udbud pa kommunalt plan, og de aftaler, der
udspringer herfra dekker saledes hele kommunen.

Udliciterede opgaver

Udliciterede opgaver udger en sarskilt maengde i
forhold til det samlede antal udbudte opgaver.
Udliciterede opgaver er definerede som opgaver, der
efter en udbudsprocedure legges ud til en leveran-
dor at udfere. En ekstern leverander overtager sale-
des efter en udbudsrunde udferelsen og leverancen
af de udbudte opgaver samt personaleansvaret for
de medarbejdere, der skal udfere opgaverne. Kom-
munen har fortsat ansvaret for serviceniveau, finan-
siering og kontrol. Forholdet til den eksterne leve-
rander er fastlagt i en juridisk bindende kontrakt

Kommunen vedtog i november 2002 at sende Ign-
og pensionsanvisningen samt anskaffelsen af et nyt
lensystem i udbud. Baggrund for udbuddet var bl.a.
at det gamle lansystem, som blev leveret af KMD,
skulle udga. Udbuddet skulle sikre, at kommunen fik
et nyt lgnsystem til markedsmaessigt priser. Sam-
tidigt gav udbudet en mulighed for at udlicitere selve
anvisningen af len og pensioner, en opgave som hid-
til var blevet varetaget internt i kommunen.

Kgbenhavns Kommune valgte pa baggrund af en
beslutning i Borgerreprasentationen at indga
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kontrakt med Accenture A/S om lgn- og pen-
sionsanvisningsopgaverne samt Ignsystemydelserne.
Accenture overtog d. |. september 2003 kommu-
nens lgn- og pensionsanvisningsopgaver. Den 1. juni
2004 blev et nyt lgnsystem sat i drift. De omkring
100 medarbejdere, der varetog len- og pensionsan-
visningsopgaverne, blev alle tilbudt ansattelse hos
Accenture A/S. 85 medarbejdere valgte at overga til
ansxttelse i Accenture.

De samlede udgifter til len- og pensionsanvisning
samt lgnsystem efter kontraktindgaelsen ligger pa
niveau med udgifterne for udbuddet. Idet det hidti-
dige lonsystem blev udfaset skal prisen ses i forhold
til at fastholde egen lgnanvisning og overga til
KMD’s nye lansystem. | forhold til dette scenarium
undgik kommunen en merudgift pa 43 mill. kr.

Udliciteringen har dog medfert store problemer for
kommunen, idet leverancen, serligt pa systemsiden,
ikke har levet op til kommunens forventninger og
krav. kommunen hzvede, efter en beslutning i
@konomiudvalget den 10. maj 2005, som felge heraf
kontrakten med Accenture A/S.

Udbud hvor kommunen har afgivet tilbud

I 201 af de 730 udbudte opgaver har der i perioden
2002-04 varet en kommunal byder til opgaverne.
Dette svarer til 28 pct. af de udbudte opgaver. Det
tilsvarende tal i redegorelse for udbud fra 2001 var
pa 26 pct. Som det ses er der dog en svag nedadga-
ende tendens i antallet af kommunale bud hen over
perioden.

Procentvis andel af totale
Kommunale tilbud 2002 2003 2004 Sum antal udbudte opgaver (730)
Antal kommunale bud 82 60 59 201 28 %
, heraf med kommunal vinder 29 3 24 716 10 %
, procentdel: kommunale vindende bud 35% 38 % 41 % 38%

Som det ses af ovenstdende har kommunen over
perioden vundet opgaver i, hvad der svarer til 38
pct. af de tilfelde, hvor kommunen har afgivet tilbud.

Det har i overvejende grad varet det kommunalt
ejet selskab inden for bygge- og anlegsomradet —
Kommune Teknik Kgbenhavn — samt det kommunalt
ejet selskab KE, der har afgivet de kommunale til-
bud.

Privates udfordringsret

Siden I.januar 2003 har private leverandgrer haft
mulighed for at udfordre det offentlige pa en given
opgave, der lgses af den offentlige institution.

Det folger af styrelseslovens § 62a, at kommunalbe-
styrelsen skal traffe beslutning om, hvorvidt en
opgave, der gores til genstand for en privat udfor-
dring, fortsat skal udferes af kommunen. | forbin-
delse hermed er kommunalbestyrelsen forpligtet til
at foretage en omkostningssammenligning mellem
det tilbudte og kommunens egen udferelse af den
pagxldende opgave. Dog kan kommunen afvise at
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treffe beslutning, hvis betingelserne herfor i § 62b
er opfyldt.

Kgbenhavns Kommune har i sin udbudspolitik defi-
neret, hvorledes private udfordringer skal handteres
i Kgbenhavns Kommune. Alle udfordringer fra privat
side bliver saledes opsamlet centralt i
@konomiforvaltningen, som sgrger for at rette fag-
forvaltning modtager den pagzldende udfordring.
Det er herefter den enkelte fagforvaltnings opgave
at handtere udfordringen.

Der er i perioden 2002-2004 ikke registreret noget
tilfelde, hvor en privat leverander har anvendt
udfordringsretten.
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