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Brugerraddeti Den
Sociale Hjemmepleje

Man begr sgrge for, at man kan fa
ledsagerordning, ogsd efter man er
fyldt 65 &r. Folk lever leengere og far
derfor brug for ordningen senere i
deres liv.

Det folger af geeldende lovsivning, at man ikke kan
spge om ledsagelse farste gang efter, at man er fyldt
67 &r. Har man féet bevilget ledsagelse, for man fyldte
67 ar, bevarer man dog retten til ledsagelse.

Dialogforum

Hjeelp til rengaring

Dialogforum ser det som en kraftig
serviceforringelse, at den arlige
renggringshjeelp afskaffes. For
mange borgere med psykiske
lidelser med behov for
hjemmehjeelp er den arlige
renggring vigtig for at kunne
vedligeholde renggringen i
hjemmet

Socialforvaltningen ggr opmeerksom p4, at
kvalitetsstandarden er et udtryk for det politisk
vedtagne serviceniveau.



https://sundhedstilbud.kk.dk/problemstilling/krop-og-bevaegelse/inkontinensvurdering-til-borgere-paa-65-aar-eller-aeldre/
https://sundhedstilbud.kk.dk/problemstilling/krop-og-bevaegelse/inkontinensvurdering-til-borgere-paa-65-aar-eller-aeldre/
https://sundhedstilbud.kk.dk/problemstilling/krop-og-bevaegelse/inkontinensvurdering-til-borgere-paa-65-aar-eller-aeldre/
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Dialogforum

Besog fra
Hjemmeplejevisitationen

Dialogforum forholder sig kritisk til,
at det af kvalitetsstandarden
fremgér, at borgerne ikke far
bevilget hjemmehjeelp safremt
opsgaverne kan lgses ved hjeelp af
teknologiske hjeelpemidler.

Dialogforum ggr opmeerksom p4, at
der | vurderingen af, hvorvidt
"opgaverne kan lgses ved hjeelp af
teknologiske hjelpemidler”
ngdvendigvis mé foretages en
individuel vurdering, hvor det er
centralt at inkludere

barrierer geeldende for specifikke
funktionsnedseettelser.

Et eksempel er brugen af
robotstgvsugere, hvor der kan
veere gode grunde til, at en borger
afviser hjeelp, hvis denne kun
leveres i form af et teknologisk
hjeelpemiddel.

Det er ikke ukendt, at nogle oplever
angst eller decideret paranoia bade
generelt ift. elektriske apparater
savel som ift. specifikke teknologier
og/eller digital kommunikation
(som ogsé neevnt i Dialogforums
besvarelse pa Borgerrddgiverens
spgrgsmal vedr. udfordringer
forbundet

med digitalisering for nogle
maneder siden).

Der foretages altid en konkret og individuel vurdering
af, om teknologiske hjaelpemidler kan understatte
borgerens hverdag pa en veerdifuld made for
borgeren.

Dialogforum

Dialogforum anerkender, at
Socialforvaltningen forsgger at
matche Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens

Socialforvaltningen ger opmaerksom p4, at
kvalitetsstandarden er et udtryk for det politisk
vedtagne serviceniveau.
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serviceniveau og praksis ved flere
&endringer i kvalitetsstandarden.
Dog bemeaerkes det, at dette kun
(eller primeert) ses som led i en
serviceforringelse.

Dialogforum

Brugerrad

| oplyser, at “underafsnittet
"Behandling af personoplysninger”
er fjernet, da der er ikke krav om
denne information i en
kvalitetsstandard”. Dialogforum gar
opmaerksom p4, at krav ikke er lig
med relevans og opfordrer til, at |
bevarer afsnittet og gerne ogsa
uddyber det med specifikke

Oplysningerne om '‘Behandling af personoplysninger’
kan fortsat findes pa Socialforvaltningens hjemmeside
under fglgende link:

Veerd at vide om hjeelp i hverdagen, tildig under 65
ar | Kebenhavns Kommune

Man kan som borger ogséa benytte muligheden for at
spge efter f.eks. behandling af personoplysninger,
retten til indsigelse mm. i sggefeltet pd hjemmesiden.



https://www.kk.dk/borger/udsatte-og-socialpsykiatri/hjaelp-i-hverdagen-til-dig-under-65-aar/vaerd-at-vide-om-hjaelp-i-hverdagen-til-dig-under-65-aar
https://www.kk.dk/borger/udsatte-og-socialpsykiatri/hjaelp-i-hverdagen-til-dig-under-65-aar/vaerd-at-vide-om-hjaelp-i-hverdagen-til-dig-under-65-aar
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eksempler p4, hvor det kan veere
relevant.

Det geelder f.eks. hvis | tilbyder
behandling via teknologi som er
baseret pa borgerens (lebende)
interaktion med en given app som
derved draener borgeren for
datapunkter. Hvis behandlingen
forudseetter, at borgeren samtykker
til dette, ber anden behandling
vaere en mulighed. Og deter
selvfglgelig vigtigt, at borgeren giver
samtykke pd et oplyst og
letforstaeligt grundlag, samt at der
informeres (herunder i denne
kvalitetsstandard)

om muligheden for at fad indsigt i de
data der er indsamlet,

samt hvordan de er brugt i
borgerens sag. Og her er det
selvfglgelig ogsd relevant at
informere om retten til indsigelse,
berigtigelse og sletning.

Dialogforum

Sygepleje

Sidst men ikke mindst ser
Dialogforum nogle problemer ved,
at det kun vil veere muligt at fa (selv
et kort) sygeplejeforlab, hvis det er
ordineret fra laegen, da der kan
veere en stor risiko ved at lade
hjeelp til simpel sarpleje vente pa
sig. Hvis borgeren ikke selv kan
komme til leegen og/eller
forvaltningen ngler med at sende
en leege der kan ordinere hjalpen,
vil det kunne fa store konsekvenser.
Smaé sar der ikke behandles kan i
vaerste

I henhold til sundhedslovens § 138 kan vederlagsfri
hjemmmesygepleje kun ydes efter laegehenvisning.

N&r borger har en leegehenvisning, kan de kommunale
sygeplejersker justere omfanget af sygeplejen, sa det
passer til borgers behov.
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fald ferer tilamputation samt risiko
for ded sfa. blodforgiftning.
Bekymringen skal ses i lyset af den
uheldige tendens vi har set flere
gange fra forvaltningens side, nar
presset p& hjemmesygepleje
begreedes med henvisning til "de
dumme” leegeordinationer som
efterlader indtryk af at veere
ungdvendige (fordi de er
skonomisk ubelejlige).

Handicapradet Hjeelp til renggring Handicapradet har bemaeerket, at Socialforvaltningen ggr opmaerksom pé, at
der er sket flere forringelser i kvalitetsstandarden er et udtryk for det politisk
servicen til borgerne, hvilket rddet | vedtagne serviceniveau.

finder aergerligt. Et konkret
eksempel er fjernelsen af den arlige
renggring, som rddet ikke kan
stotte. Borgere med handicap har
pa lige fod med andre borgere
behov for en hovedrenggring af
omprader i hjemmet, som ikke tages
ved saedvanlig renggring.
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Hjeelp tilindkgb af Derudover vil rddet gerne Borgere, der har behov for hjeelp til at seette varer pa
dagligvarer understrege, at mange borgere, plads, kan fortsat tiloydes en indkgbsordning og vil
iser eeldre og personer med derfor ikke overga til at skulle bestille varer online.
nedsat mobilitet, har brug for hjelp
til at leegge indkebene pé plads,
hvilket online bestilling ikke kan
imgdekomme. Selvom deter
praktisk at handle online, kan det
vaere en udfordring for dem, der
har sveert ved at baere varer ind i
hjemmet eller organisere demi
skabe og kgleskabe. Uden den

Handicapradet



https://sundhedstilbud.kk.dk/problemstilling/krop-og-bevaegelse/inkontinensvurdering-til-borgere-paa-65-aar-eller-aeldre/
https://sundhedstilbud.kk.dk/problemstilling/krop-og-bevaegelse/inkontinensvurdering-til-borgere-paa-65-aar-eller-aeldre/
https://sundhedstilbud.kk.dk/problemstilling/krop-og-bevaegelse/inkontinensvurdering-til-borgere-paa-65-aar-eller-aeldre/
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ngdvendige assistance kan der
opsté problemer som madspild og
forkerte opbevaring. Desuden
kreever online indkgb ofte et
minimumsbelgb pa cirka 400
kroner og planleegning af indkeb
flere dage frem, hvilket kan veere
vanskeligt for malgruppen. Disse
forhold understreger, at online
indkgb ikke altid imgdekommer
alles behov.

Handicapradet

Handicaprédet vil afslutningsvis
opfordre forvaltningen til fremover
at angive baggrunden for
eventuelle forringelser og/eller
aendringer i serviceniveau, fx om
det er en politisk beslutning pa
baggrund af et spareforslag.

Socialforvaltningen er opmeaerksom pé betydningen af
klar kommunikation og forstar gnsket om transparens
ift. baggrunden for eendringer i serviceniveauet.
Forvaltningen vil fortsat bestraebe sig pa at give
fyldestggrende beskrivelser af eendringer, men det vil
ikke i alle tilfeelde veere muligt at angive den preecise
baggrund for a&ndringen.

Udsatteradet

Radet vil gerne foreslé at
kontaktmulighederne for de
forskellige tiloud ensrettes. Under
stofbehandling og flere af de andre
tilbud er der et link tilen kommunal
hjemmeside, hvor man kan leese
mere om tilbuddene og logge pa
med MitID, hvis man vil bestille tid.
Under andre af tilbouddene (hjeelp
til transport fx) er der anfort et
telefonnummer og telefontider.
Radet foreslar at det ensrettes, sa
der ved alle tilbud ogsa er anfgrt et
telefonnummer + telefontid, sa
borgere og pargrende kan ringe og
hgre mere om tilbuddet. Radets
erfaring er, at en proces hvor man
skal fglge links, klikke rundt, logge
pa og udfylde kommentarbokse kan
vaere en barriere for nogle.

Socialforvaltningen arbejder kontinuerligt pa at gere
oplysninger sa tilgeengelige som muligt for borgerne.
Som en del af dette arbejde sikres det, at der ikke
henvises til foreeldede oplysninger.
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Udsatteradet

Hjeelp til personlig pleje

| afsnittet om personlig pleje vil
Udsatterddet igen efterlyse en
mere detaljeret beskrivelse af,
hvordan visitationen til tilouddet
foregar, samt hvad der laegges veegt
paivurderingen.

Vurderingen af, om en borger kan tilbydes
hjemnmehjeelp, beror p4, om borgeren opfylder
betingelserne for at vaere i malgruppe til
hjemnmehjeelp. Jf. servicelovens § 83 er malgruppen
personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige
sociale problemer ikke selv kan udfgre opgaverne.
Det indgér i vurderingen, om borgeren selv kan klare
opsgaverne med et hjeelpemiddel, teknologisk redskab
eller ved at dele opgaverne op.
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@sterbro Lokaludvalg

Sadan sgger du om
hjemmehjeelp

@sterbro Lokaludvalg hilser den
lovede forenkling af sagsbehandling
velkommen. Serviceloven
forudseetter at Kommunen fortsat
tilretteloegger hjeelp til
handicappede og &ldre ud fra en
konkret vurdering og individuel
vurdering af den enkelte borgers
behov og forudsaetninger. At
hjeelpen bygger pa den enkelte
borgers ansvar for sig og sin familie
og tilretteleegges i samarbejde
borgeren.

Dette synes ikke at fremgé af skriftet
"Hjeelp i Hverdagen 2025" med
undertitlen til Kebenhavnere pa
socialomradet mellem 18 og 65 ar.
Forslaget laegger op til
enkeltsagsafgarelser og vil ikke sikre
at borgerens ansggning en
hurtigere vej frem til afggrelser, nar
borger ikke far bedgmt
ansggningen i overensstemmelse
med Servicelovens § 1 stk. 3 pkt. 2's
ord om "en konkret /individuel
vurdering af borgerens samlede
situation”, "der kan sikre den
enkelte borgers ansvar for hjaelp til
sig og i sin familie”. De foreslédede
regler leegger op til afggrelser hvor
de forvaltningsmaessige rettisheder
til hjeelp trumfes af regler over skgn
nér der ikke sker en samlet
vurdering af ansggningerne i

| kvalitetsstandarden er det fastslaet, at visitationen
altid sker ud fra en konkret og individuel vurdering af
borgeres behov for hjeelp og statte. Afgarelserne
tager altid hgjde for de konkrete og individuelle
forhold, der kendetegner hver enkelt borgers
situation. Socialforvaltningen arbejder ud fraen
helhedsorienteret tilgang, hvor den enkelte borgers
ansvar og situation altid tages i betragtning.
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Kommunens spredte
forvaltningsenheder.

@sterbro Lokaludvalg

Sagsbehandlingsfrister

Vi anbefaler Socialudvalget at
sagsbehandlingstiden nedskaeres
vaesentligt.

Socialforvaltningen ger opmaerksom p4, at
Socialudvalget i januar 2024 godkendte nye og
reviderede sagsbehandlingsfrister.

@sterbro Lokaludvalg

Det problematiseres at borgere
ikke kan svare pa Kommunens
henvendelser via "sikkerpost”.
Problemet kunne lgses enkelt hvis
den kommunale medarbejder
huskede at sla svartilladelse til, nar
der sendes sikker post ud.

Socialforvaltningen bruger forskellige IT-systemer i
kommunikationen med borgerne. Det drejer sig bl.a.
om systemerne CURA, Domus, DUBU og OneTooX.

Ift. Domus, tager Socialforvaltningen Lokaludvalgets
bemaerkning til efterretning. Ved sagsbehandling i
Domus er arbejdsgangen, at medarbejderne skal sikre
svarmulighed for borger i systemet.

Ift. DUBU-systemet bliver det muligt for borgere at
svare tilbage til medarbejdere i 2025.

Ift. CURA er det ikke teknisk muligt at svare tilbage for
borge pé 'sikker post’ sendt fra dette system. Det vil
kraeve udvikling af systemet og hermed gkonomi at f&
denne feature indbygget. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen er ejer af CURA-systemet, s&
en aeendring skal laves i samarbejde mellem
forvaltningerne.

Ved informationsskrivelser til mange borgere pa én
gang, ofte flere hundreder, er det ikke muligt for
borgere at svare tilbage. Her bruges oftest OneTooX.

@sterbro Lokaludvalg

Alkohol

Vi bemeaerker reglerne for
afveenning af tobak og alkohol er
gratis, men undrer os over at
Kommunen ikke skal fgre kontrol
med hvem der deltager.

Rusmiddelbehandling Kgbenhavn rapporterer til Det
Nationale Alkoholbehandlingsregister (NAB)

Det er obligatorisk for badde offentlige og private
behandlingsinstitutioner, som landets kommmuner
visiterer til, at indberette alkoholbehandlinger til
Sundhedsdatastyrelsen. Der modtages ogséa
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oplysninger om privat finansieret alkoholbehandling,
men denne indberetning er frivillig.

Formélet med alkoholbehandlingsregisteret er at gore
det muligt at felge den nationale indsats pa
alkoholbehandlingsomrddet og dermed gore det
muligt at danne sig et overblik over antallet af
personer i alkoholbehandling i Danmark.

Borgerne bestemmer selv, om de vil fremsta
anonyme i Kgbenhavns Kommunes registrering og i
NAB.

@sterbro Lokaludvalg

Hjeelpemidler,
boligeendringer og
transport

Kommunen udtrykker gnsket om at
borgerne cykler mere, sa det giver
ikke mening at elcykler til
handicappede begranses med
pastand om at det er et alm.
forbrugsgode. Et gode de feerreste
pensionister har rad til.

Reglerne om forbrugsgoder, herunder hvilke
forbrugsgoder, der normalt indgér i seedvanligt indbo
ogd som der dermed ikke kan ydes stgtte til, eendres
lebende i takt med den almindelige
samfundsudvikling. Det kan betyde, at et produkt, der
tidligere blev betragtet som et forbrugsgode, der
kunne gives stgtte til, nu skal betragtes som et
forbrugsgode, der normalt indgér i seedvanligt indbo.

Centerradet i
Borgercenter Handicap

Ingen bemeaerkninger

Danske
Handicaporganisationer
- Kabenhavn

Ingen bemeerkninger

Duos A/S Ingen bemeaerkninger
Elis Ingen bemeaerkninger
Frivilligradet Ingen bemaerkninger

Olivia Danmark A/S

Ingen bemaerkninger
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