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Horing af kvalitetsstandard Hjaelp i hverdagen 2025

| far hermed kvalitetsstandarden Hjaelp i Hverdagen 2025 for
Socialforvaltningens hjemmepleje i hering. Heringsperioden er fra den
23. september til den 18. oktober 2024. Hgringen giver jer mulighed for
at komme med eventuelle bemeerkninger til beskrivelserne af
tilbuddene, seaerligt med fokus pé leesevenlighed, forstaelse og
anvendelse.

Den vedlagte heringsudgave af Hjselp i Hverdagen 2025 er i PDF-
format. Den er ikke grafisk behandlet, idet den endelige grafiske
opseetning udfeerdiges efter hgringsperioden. De vaesentligste
aendringer er markeret i hgringsmaterialet. Ny tekst er markeret turkis i
teksten, mens slettet tekst er markeret red. Vaesentlige eendringer
omfatter tilfgjelser, fiernelser, praeciseringer og omformuleringer af
afsnit. Mindre redaktionelle justeringer fremgar ikke.

Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget har siden 2014
samarbejdet om at gere beskrivelserne i de to kvalitetsstandarder Hjselp
i Hverdagen og 4ldre i Kebenhavn enslydende pé tilsvarende ydelser.

Kvalitetsstandarden Hjeelp i Hverdagen overgik sidste ar til en
udelukkende digital udgave, som tilgés via Kebenhavns Kommunes
hjemmeside. Formalet var at ege borgernes tilgeengelighed til
kvalitetsstandarden samt at sikre, at kvalitetsstandarden udkommer
hurtigt efter endelig godkendelse.

Digitaliseringen af kvalitetsstandarden betyder samtidig, at der ikke er
noget forord, og at teksten som praesenteres i bilag 1 Hjeelp i Hverdagen
2025, vil blive lagt ind pa hjemmesiden under forskellige indgange og i
en anden raeekkefeslge end i bilaget. Overgangen til den digitale udgave
har ikke betydning for beskrivelserne af tilbuddene i Hjeelp i Hverdagen.
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Kvalitetsstandarden vil fortsat blive suppleret med en fysisk pixiudgave,
som opdateres hvert 4. &r, medmindre den &rlige revidering af
indholdet af kvalitetsstandarden skaber behov for at lave
indholdsmaessige aendringer i pixiudgaven. | &r eendres pixiudgaven
blandt andet pa grund af opdaterede adresser, telefonnumre og
hjemmesideadresser.

| det felgende fremgar 17 vaesentlige eendringer til Hjeelp i hverdagen
2025:

e TMF Bydata retter Kompassets adresse og tilfejer Team mod pa
livet og Grib Kgbenhavn pé kortet.

e /ndrede adresser for Center for Hemme- og Sygepleje Syd:
Amager/Christianshavn og Indre By/ Valby/ Vesterbro.

e Preecisering af rehabiliterende tilgang ift. hjeelp og stette:
kommunen vurderer farst, om borgeren selv kan blive i stand til
at klare opgaverne igen. Borgeren arbejder som udgangspunkt
sammen med kommunen om at kunne klare egen rengering.
Det kan f.eks. veere ved at deltage aktivt i rengesringen sammen
med en medarbejder.

e Afsnit om ekstra hjeelp til rengering en gang om éaret er fjernet.

e Ensretning af priser pé tejvask med SUF, s& der er priser for
henholdsvis vask hver uge, hver 2., 3. eller 4. uge.

e Indskaerpelse af visitation ved indkgb. Hvis borger selv kan
handle online, kan man ikke fa indkebshjeelp fra Kebenhavns
Kommune.

e Afsnitom “Leverander af transport til turkeb” er fjernet for at
ensrette med SUF.

e Ny madleverandgr: Seesonens, Saesonens

e Tilfgjet i manchetten til afsnittet: Et sygeplejeforlgb sker altid pa
baggrund af en ordination fra laegen.

e Preecisering af tekst om forbrugsgoder: hvilestol er angivet som
forbrugsgode. Madrasser og hvilestole er fijernet som seerligt
indbo.

¢ Tilfgjelse om hjeelpemidler i overensstemmelse med SUF's
praksis: hvis borger vaelger anden leverandgr end kommunen,
kan der veere en udgift forbundet med bevilgede hjeelpemidler.

e Overordnet kontakt til Psykiatrienheden indseettes pé siden:
Psykiatrienheden | Kebenhavns Kommunes hjemmeside
(kk.dk). Aben modtagelse i Psykiatrienheden sattes ind som
hovedindgang.

e Ny tekst tilfgjet om frivillige kraefter, feellesskaber og netvaerk.

e Feelles tekst med SUF: afsnittet beskriver krav til hjemmets
indretning og forhold som indeklima, lys og rygning, og husdyr
for at sikre et sikkert arbejdsmilje for medarbejdere der yder
hjelp i hjemmet.


https://saesonens.dk/
https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/borgercenter-voksne/psykiatrienheden
https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/borgercenter-voksne/psykiatrienheden
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e Nytafsnit om muligheden for at sege hjaelp som ledsagelse,
personlig og praktisk hjeelp, boligindretning og hjelpemidler,
hvis borger er diagnosticeret med en hastigt fremadskridende
sygdom. Borger kan selv sammenseaette hjeelpen efter behov.
Den samlede vaerdi kan dog ikke overstige 41.022 kr. (2024-
niveau).

e Underafsnittet "Behandling af personoplysninger” er fjernet, da
der er ikke krav om denne information i en kvalitetsstandard.
Folgende punkter er fjernet: Behandling af personoplysninger,
Du har ret til oplysning, Du har ret til indsigt, Du har ret til
berigtigelse af dine informationer, Du har ret til sletning, Du har
ret til indsigelse.

e Ved tekst om utilsigtede haendelser er der foretaget en generel
gennemskrivning og e&endring i tekstens opbygning. Der er ikke
fiernet eller tilfgjet nyt til teksten.

Horingssvar sendes senest den 18. oktober 2024 til Mie Madsen,
FV2Z@kk.dk.

Horingsmaterialet findes desuden pa Kebenhavns Kommunes
heringsportal ‘Bliv hert' Find hgringsmaterialet her.

Med venlig hilsen

Maria Mantzorou Smith
Omrédechef, Borgercenter Voksne
Socialforvaltningen


mailto:FV2Z@kk.dk
https://blivhoert.kk.dk/
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Hering vedr. Hjaelp i Hverdagen 2025 og Zldre i Kebenhavn 2025

| f&r hermed Kebenhavns Kommunes kvalitetsstandarder i hgring, som
er kvalitetsstandarderne for henholdsvis:

- kebenhavnere under 65 ar - kvalitetsstandarden for Socialfor-
valtningens hjemmepleje kaldet "Hjselp i Hverdagen 2025".

- kebenhavnere over 65 ar - Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gens kvalitetsstandard kaldet “4ldre i Kebenhavn 2025".

Heringsperioden lzber fra den 23. september til den 18. oktober 2024.

Heringen giver jer mulighed for at komme med eventuelle bemeerknin-
ger til beskrivelserne af tilouddene, saerligt med fokus pé leesevenlig-
hed, forstaelse og anvendelse.

Baggrund for kvalitetsstandarderne

Borgerrepraesentationen skal én gang arligt godkende en borgerrettet
kvalitetsstandard for serviceydelser efter servicelovens §§ 83, 83a og 86
om personlig og praktisk hjelp, rehabiliteringsforlab, genoptraening og
vedligeholdende treening.’

Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har pa
den baggrund udarbejdet hagringsudgaver til de vedlagte kvalitetsstan-
darder.

"I henhold til bekendtgarelse nr. 1575 af 27/12/2014

w

x 4D (o)
a Y a !
1.1
i
o = 3
SennP

23. september 2024

Center for A£ldreliv og
Innovation

Afdeling for
Myndighed og
Erneering

Borups Allé 41

2200 Kgbenhavn N

EAN-nummer
5798009290403



Afdeling for Myndighed 2/6

Efter enske fra Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget har
Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen siden
2014 samarbejdet omkring en harmonisering af beskrivelserne i kvali-
tetsstandarderne Hjeelp i Hverdagen og ZAldre i Kebenhavn. Harmoni-
seringen retter sig mod i videst muligt omfang at gere de to kvalitets-
standarder enslydende for samme indsatser.

Andringer fra foregaende ar
Hjeelp i Hverdagen 2025
| Socialforvaltningens kvalitetsstandard Hjeelp i Hverdagen 2025 kan

borgere leese om mulighederne for at fa hjeelp i hverdagen, hvis man
som borger i Kebenhavns Kommune har en fysisk, psykisk eller social
udfordring, som ger det vanskeligt at klare de daglige opgaver, og pri-
meert er i aldersgruppen 18 til 65 ar.

Kataloget bestar desuden af andre relevante tilbud for borgere, der
modtager personlig og/eller praktisk hjeelp i Socialforvaltningens hjem-
mepleje. Det er Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Borgercenter
Voksne og Borgercenter Handicap i Socialforvaltningen, der stér for en
raekke af disse tilbud. Beskrivelsen af det enkelte tiloud indeholder infor-
mation om formal, indhold, adresse, telefonnummer og ofte et link,
hvor borgeren kan orientere sig yderligere.

Kvalitetsstandarden Hjeelp i Hverdagen overgik sidste ar til en udeluk-
kende digital udgave, som tilgds via Kebenhavns Kommunes hjemme-
side. Formdlet var at sge borgernes tilgeengelighed til kvalitetsstandar-
den samt at sikre, at kvalitetsstandarden udkommer hurtigt efter ende-
lig godkendelse.

Digitaliseringen af kvalitetsstandarden betyder samtidig, at der ikke er
noget forord, og at teksten som praesenteres i bilag 1 Hjeelp i Hverdagen
2025, vil blive lagt ind p& hjemmesiden under forskellige indgange, og i
en anden raekkefolge end i bilaget. Overgangen til den digitale udgave
har ikke betydning for beskrivelserne af tilbouddene i Hjeelp i Hverdagen.

Kvalitetsstandarden vil fortsat blive suppleret med en fysisk pixiudgave
som opdateres hvert 4. &r, medmindre den &rlige revidering af indhol-
det af kvalitetsstandarden skaber behov for indholdsmeaessige andrin-
ger i pixiudgaven. Pixiudgaven skal senest revideres og publiceres i en
ny version i 2026. | &r eendres pixiudgaven blandt andet pa grund af op-
daterede adresser, telefonnumre og hjemmesideadresser.

| det felgende fremgar 17 vaesentlige eendringer til Hjeelp i Hverdagen
2025:
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e TMF Bydata retter Kompassets adresse og tilfgjer Team mod pé
livet og Grib Kgbenhavn pa kortet.

e /ndrede adresser for Center for Hjemme- og Sygepleje Syd:
Amager/Christianshavn og Indre By/ Valby/ Vesterbro.

e Preecisering af rehabiliterende tilgang ift. hjaelp og stette: kom-
munen vurderer farst, om borgeren selv kan blive i stand til at
klare opgaverne igen. Borgeren arbejder som udgangspunkt
sammen med kommunen om at kunne klare egen rengering.
Det kan f.eks. veere ved at deltage aktivt i rengesringen sammen
med en medarbejder.

e Afsnit om ekstra hjeelp til renggring en gang om éaret er fjernet.

e Ensretning af priser pé tejvask med SUF, s& der er priser for
henholdsvis vask hver uge, hver 2., 3. eller 4. uge.

¢ Indskarpelse af visitation ved indkgb. Safremt borger selv kan
handle online, kan man ikke fa indkebshjeelp fra Kebenhavns
Kommune.

e Afsnitom “Leverander af transport til turkeb” er fijernet for at
ensrette med SUF.

¢ Ny madleverander: Seesonens, saesonens.dk

¢ Tilfgjet i manchetten til afsnittet: Et sygeplejeforlab sker altid pa
baggrund af en ordination fra laegen.

e Preecisering af tekst om forbrugsgoder: hvilestol er angivet som
forbrugsgode. Madrasser og hvilestole er fjernet som seerligt
indbo.

e Tilfgjelse om hjeelpemidler i overensstemmelse med SUF's
praksis: hvis borger veelger anden leverandgr end kommunen,
kan der veere en udgift forbundet med bevilgede hjeelpemidler.

e Overordnet kontakt til Psykiatrienheden indsaettes péa siden: Psy-
kiatrienheden | Kebenhavns Kommunes hjemmeside (kk.dk).

Aben modtagelse i Psykiatrienheden seettes ind som hovedind-
gang.

e Ny tekst tilfgjet om frivillige kraefter, feellesskaber og netvaerk.

e Feelles tekst med SUF: afsnittet beskriver krav til hjemmets ind-
retning og forhold som indeklima, lys og rygning, og husdyr for
at sikre et sikkert arbejdsmilje for medarbejdere der yder hjelp i
hjemmet.

¢ Nyt afsnit om muligheden for at sege hjaelp som ledsagelse,
personlig og praktisk hjelp, boligindretning og hjeelpemidler,
hvis borger er diagnosticeret med en hastigt fremadskridende
sygdom. Borger kan selv sammenseaette hjeelpen efter behov.
Den samlede veerdi kan dog ikke overstige 41.022 kr. (2024-ni-
veau).

e Underafsnittet “Behandling af personoplysninger” er fjernet, da
der ikke er krav om denne information i en kvalitetsstandard.
Foelgende punkter er fjernet: Behandling af personoplysninger,
Du har ret til oplysning, Du har ret til indsigt, Du har ret til


https://saesonens.dk/
https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/borgercenter-voksne/psykiatrienheden
https://www.kk.dk/om-kommunen/kontakt/borgercenter-voksne/psykiatrienheden
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berigtigelse af dine informationer, Du har ret til sletning, Du har
ret til indsigelse.

e Ved tekst om utilsigtede haendelser er der foretaget en generel
gennemskrivning og e&endring i tekstens opbygning. Der er ikke
fiernet eller tilfgjet nyt til teksten.

De afsnit, hvor der er foretaget vaesentlige sendringer, som naevnt oven-
for, er markeret med turkis i hgringsudgaven (bilag 1). Vaesentlige s&en-
dringer omfatter tilfgjelser, preeciseringer og omformuleringer af afsnit.
Mindre redaktionelle justeringer fremgar ikke. Slettede afsnit og tekst-
stykker er markeret med red.

Aldre i Kebenhavn 2025
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kvalitetsstandard Zldre i Keben-
havn 2025 beskriver Kebenhavns Kommunes forskellige muligheder

for og tilbud om hjeaelp og stette til &eldre borgere over 65 ér. Beskrivel-
sen af de enkelte tilbud suppleres med henvisninger til uddybende in-
formation, kontaktoplysninger og evt. pris.

| Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kvalitetsstandard Z£ldre i Ko-
benhavn 2025 er der, udover en raekke mindre redaktionelle opdaterin-
ger, korrektioner og sproglige praeciseringer foretaget folgende ind-
holdsmaessige eendringer:

e Under overskriften ‘Kontakt' tilfgjes information om Etnisk res-
sourceteam (side 7).

e Under overskriften ‘Forebyggelse’ er der indsat ny mulighed for
borgere i KK omkring hjemmetraening via platformen Helpii
(side 13).

e Under overskriften 'Forebyggelse’ er der indsat nyt tilbud til alle
kebenhavnere, som gnsker at skaere ned pé sit alkoholforbrug
(side 19)

e Under overskriften ‘Demens’ erstatter plejecenter Hargarden
Hejdevang Sogn som midlertidig aflastningsplads (side 34).

e Under overskriften 'Hjeelpemidler og transport’ afsnit vedr. 'Per-
sonlige hjeelpemidler til aeldre’ er det preeciseret, at det kun er
borgere, der far bevilget personlige hjeelpemidler via kommu-
nens aftaleleverander, der ikke skal betale noget. Vaelger borger
anden leverandgr, afholder borger udgifterne selv (side 47).

e Anvendelse af begrebet 'hjeelp til..." erstattes af 'statte til.. for at
tydeliggere det rehabiliterende sigte. Blandt andet erstattes af-
snittet Hjeelp i hjemmet saledes af ny titel, Statte i hjemmet
(side 52).

e Under overskriften 'Stette i hjemmet' er der indledningsvis ind-
sat orientering omkring opstartsblok (side 52).
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e Under overskriften ‘'Stotte i hjemmet' er mulighed for ekstra ar-
lig rengering fjernet (side 54).

e Under overskriften 'Stette i hjemmet', afsnit vedr. 'Traening ved
hjeelper’ er det preeciseret, at tilbuddet er til borgere, der far
hjemmepleje OG som ikke kan deltage i traening pa fx et aktivi-
tetscenter eller i foreningslivet (side 56).

e Skeerpelse af tekst vedr. hjemmet som Arbejdsplads, s arbejds-
miljeregler sikres (side 60 og 81).

e Under overskriften ‘'Stotte i hjemmet', afsnit vedr. ‘Frit valg af le-
verander til hjemmepleje’ er der tilfgjet ny leverander af indsat-
serne, Praktisk statte og Personlig pleje (Svanepleje), sa der nu
er to private leverandgrer af indsatserne. Der er dertil indsat ny
leverandgr af madservice (Saesonens madleverander), s der
nu er to private leveranderer af madservice (side 61-62).

e Under overskriften 'Indkab og madtilbud’, afsnit vedr. ‘Indkabs-
ordning’ er det skaerpet, at man ikke kan blive visiteret til ind-
kebsordning, hvis man selv kan bestille sine varer pa nettet (side
64).

e Under overskriften 'Indkab og madtilbud’, afsnit vedr. ‘Madklip-
pekort’ er listen over forretninger pé ordningen reduceret, sa
der nu kun er én leverander af madklippekort tilbage, da den an-
den er lukket permanent (side 65-66).

e Under overskriften 'Indkgb og madtilbud’, afsnit vedr. ‘Spisetil-
bud’ er der fra naeste ar to spisetilbud feerre end i ar (10 i alt fra
2025) (side 66).

e Under overskriften ‘Midlertidige degnophold’ er der indsat ny
indgangsside for ‘Neurologisk rehabiliteringsophold’ (side 76).

e Under overskriften '‘Bolig’, afsnit vedr. 'Plejehjem’ fremgar nu ti
profilplejehjem, da nyt profilplejehjem for vild og mangfoldig
natur (Bomi-parken) er tilfgjet (side 82).

e Under overskriften ‘Seerligt for paregrende’ er der tilfgjet beskri-
velse af ny hjemmeside, som samler alle tilbud om stgtte til pa-
rerende (side 91).

e Under overskriften 'Seerligt for pargrende’, er afsnit vedr. tema-
eftermiddage taget ud. Pargrendevejlederne har ikke kunnet til-
traekke nok deltagere. Temaeftermiddage planleegges fremover
i stedet ad hoc, nar der er tilstreekkelig interesse (side 91).

Alle ovenstéende rettelser er markeret med grent i heringsudgaven.
Det er yderligere markeret med gult, hvor der vil ske gvrige tilpasninger
- herunder priser og takster, som ferst foreligger senere pa aret. Det
samlede materiale gennemlaeses mhp. sproglig kvalitetssikring forud
for udvalgsbehandlingen.

5/6
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Heringsudgaven er et udtraek af teksten fra hjemmesiden, aeldre.kk.dk,
som siden 2023 har udgjort Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kva-
litetsstandard. | kan gd ind p& hjemmesiden og se den grafiske opsaet-
ning.

Horingssvar sendes pr. mail senest d. 18. oktober 2024 til:
e AZldreiKebenhavn 2025: Ditte Frimodt Lauritzen, CQ3P@kk.dk
e Hjeelp i Hverdagen 2025: Mie Madsen, EV2Z@kk.dk

Horingsmaterialet findes endvidere p& Kebenhavns Kommunes hg-
ringsportal Bliv hert: Find hgringsmaterialet her.

Med venlig hilsen

Maria Mantzorou Smith
Omradechef,

Borgercenter Hiemmepleje
Socialforvaltningen

Helle Schnedler

Centerchef,

Center for Z£ldreliv og Innovation
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen


https://aeldre.kk.dk/
mailto:CQ3P@kk.dk
mailto:FV2Z@kk.dk
http://www.blivhoert.kk.dk/
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Horingssvar om Hjaelp i hverdagen 2025

Fra Brugerrddet i Den Sociale Hiemmepleje

Afsnit: Besgg fra hjemmeplejevisitationen

1:Skift ordet medarbejder ud med visitator.

2:Skriv gerne et par eksempler pd hvilke konkrete aktiviteter man kan

blive bedt om at udfere.

Afsnit: Praktisk hjeelp og stotte

Hvis du ikke kan klare de praktiske opgaver i hverdagen, kan du sage

Kabenhavns Kommune om hjeelp og statte til fx rengering, tajvask og

indkab. Kommunen vurderer farst, om du selv kan blive i stand til at

klare opgaverne igen. 18. oktober 2024

Forslag til eendring:

Hvis du ikke kan klare de praktiske opgaver i hverdagen, kan du sgge
Kgbenhavns Kommmune om hjeelp og stette til fx rengering, tejvask og
indkgb. Kommunen vurderer sammen med dig, om du selv kan blive i
stand til at klare opgaverne igen.

Afsnit: Hjaelp til indkeb af dagligvarer

Hvis du ikke kan klare dine indkeb af dagligvarer selv enten ved selv
atgd i dagligvarebutikker eller ved selv at benytte et onlinesuper-
marked, tilbyder Kebenhavns Kommune mulighed for at f& en ind-
kebsordning, hvor du stattes i bestillingen af varer og dine varer bli-
ver leveret til din bopeael eller, hvor du kan f& kerelejlighed til et ind-
kabscenter.

Forslag:
Uddyb hvordan borgerne bliver stattet i bestilling af dagligvarer.

Bliver man kontaktet af leveranderen hvis man ikke har adgang til pc?
Hjeelper medarbejderen som kommer og hjeelper med rengeringen?

Kommentar:

Dette star i overskriften ved hjaelp i hjemmet:

Nar det bliver for sveert for dig selv at udfere fx rengering, personlig
pleje eller sygepleje, kan du sage om hjeelp. Vi vil statte dig i at
kunne klare mest muligt selv og hjeelpe dig, hvor der er behov for det.

Spergsmal: skal sygepleje std der? Da det ikke er noget der seges om,
men det er leegeordineret.

Borgercenter Voksne

Social- og Sundhedsfaglig Stab
Islands Brygge 37, 2 & 3. sal

2300 Kgbenhavn S

EAN-nummer
5798009683069



Dialogforum pa psykiatriomradet
Kebenhavns Kommune

Dialogforums heringssvar til hjelp i hverdagen 2025

Dialogforum takker for det tilsendte heringsmateriale og muligheden
for at afgive bemaerkninger til Socialforvaltningens kvalitetsstandard for
Socialforvaltningens hjemmepleje 2025.

Kvalitetsstandardens betydning for borgere med psykiske lidelser

Det er ligesom tidligere ar vigtigt for Dialogforum at understrege, at So-
cialforvaltningens hjemmepleje har stor betydning for Dialogforums
malgrupper. Det skyldes isaer de senere ars politisk fokus p4, at flere
borgere med psykiske lidelser skal flytte fra botilbud til egen bolig. For
borgere som flytter i egen bolig, er det afgerende med en understet-
tende indsats og hjeelp i hverdagen.

Dialogforum ser det som en kraftig serviceforringelse, at den arlige ren-
geringshjeelp afskaffes. For mange borgere med psykiske lidelser med
behov for hjemmehjeelp er den arlige rengering vigtig for at kunne ved-
ligeholde rengeringen i hjemmet. Dialogforum finder det problematisk,
at der fremover ikke vil blive tilbudt treeningsforlgb ifm. inkontinens, da
det er velkendt at mélrettet traening for nogle, helt eller delvist vil kunne
afhjeelpe problemet.

Dialogforum forholder sig kritisk til, at det af kvalitetsstandarden frem-
gar, at borgerne ikke far bevilget hjemmehjeelp sadfremt opgaverne kan
lzses ved hjeelp af teknologiske hjeelpemidler.

Dialogforum ger opmaerksom p4, at der | vurderingen af, hvorvidt “op-
gaverne kan leses ved hjaelp af teknologiske hjeelpemidler” nedvendig-
vis mé foretages en individuel vurdering, hvor det er centralt at inklu-
dere barrierer gaeldende for specifikke funktionsnedseettelser.

Et eksempel er brugen af robotstevsugere, hvor der kan veere gode
grunde til, at en borger afviser hjelp, hvis denne kun leveres i form af et
teknologisk hjeelpemiddel.

Det er ikke ukendt, at nogle oplever angst eller decideret paranoia béde
generelt ift. elektriske apparater sdvel som ift. specifikke teknologier
og/eller digital kommunikation (som ogsé naevnt i Dialogforums besva-
relse pa Borgerradgiverens spgrgsmal vedr. udfordringer forbundet
med digitalisering for nogle maneder siden).

Dette bar veere et opmaerksomhedspunkt som seerligt geelder for bor-
gere med psykiske lidelser. Yderligere kan man ikke forvente at borge-
ren selv bringer det pé bane, da det ikke er sikkert det er “muligt” at ita-
lesaette. Her skal den omsorgsfulde forvaltning gerne kunne se udover
sit eget behov for besparelser pd omréadet, hvorfor visitator bar veere
"nysgerrig” pa, hvorfor en person afviser hjelpen, nar man afdaekker
borgerens situation og vurderer behovet for hjeelp.

dialogforum

pa psykiatriomradet

21. oktober 2024
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Dialogforum gnsker i den forbindelse ogsé at rette opmaerksomhed pa
det ofte oversete besparelsespotentiale der ligger i menneskelig kon-
takt, som forebygger forvaerring af en given tilstand eller ligefrem "hel-
breder” den som en naturlig felge af at f4 deekket et helt basalt behov for
mennesker.

Ensretning med Sundheds-og Omsorgsforvaltningens serviceniveau
og praksis

Dialogforum anerkender, at Socialforvaltningen forsgger at matche
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens serviceniveau og praksis ved
flere aeendringer i kvalitetsstandarden. Dog bemaerkes det, at dette kun
(eller primeert) ses som led i en serviceforringelse.

Den Sociale Hiemmeplejes brugerrad

Dialogforum bemeerker igen i &r, at Dialogforums malgruppe fortsat
ikke er repraesenteret i Brugerradet. Det er anden ar i traek, at Dialogfo-
rum kommenterer pa dette, selvom Socialforvaltningen sidste ér skrev,
at de i samarbejde med Dialogforum vil finde kandidater til Brugerradet.
Dialogforum kan ud fra Brugerréddets hjemmmeside se, at der fortsat ikke
er en organisation med, som repraesenterer borgere med psykiske lidel-
ser.

Dialogforum bemaerker, at man ved forseg pé at komme i kontakt med
den sociale hjemmeplejes brugerrad far oplyst, at sddant et ikke findes.
Det er altsa hverken let eller logisk at finde frem til disse rad generelt i
Kebenhavns Kommune.

| oplyser, at “underafsnittet "Behandling af personoplysninger” er fjer-
net, da der er ikke krav om denne information i en kvalitetsstandard”.
Dialogforum ger opmeaerksom p4, at krav ikke er lig med relevans og op-
fordrer til, at | bevarer afsnittet og gerne ogsé uddyber det med speci-
fikke eksempler p4, hvor det kan veere relevant.

Det geelder f.eks. hvis | tilbyder behandling via teknologi som er baseret
pa borgerens (lzbende) interaktion med en given app som derved
draener borgeren for datapunkter. Hvis behandlingen forudsaetter, at
borgeren samtykker til dette, ber anden behandling veere en mulighed.
Og det er selvfglgelig vigtigt, at borgeren giver samtykke pé et oplyst og
letforstéeligt grundlag, samt at der informeres (herunder i denne kvali-
tetsstandard) om muligheden for at fa indsigt i de data der er indsam-
let, samt hvordan de er brugt i borgerens sag. Og her er det selvfglgelig
ogsa relevant at informere om retten til indsigelse, berigtigelse og slet-
ning.

Vi skulle nedig ende med amerikanske tilstande, hvor nogle forsikrings-
selskaber kun daekker en given behandling, hvis borgeren samtidig ind-
villiger i et virtuelt behandlingsforlgb, hvor prisen er datahgst i en grad
der tangerer til reel overvagning.

Sidst men ikke mindst ser Dialogforum nogle problemer ved, at det kun
vil veere muligt at fa (selv et kort) sygeplejeforlgb, hvis det er ordineret

fra laegen, da der kan veere en stor risiko ved at lade hjeelp til simpel sér-
pleje vente pé sig. Hvis borgeren ikke selv kan komme til leegen og/eller
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forvaltningen ngler med at sende en laege der kan ordinere hjeelpen, vil
det kunne fé store konsekvenser. Sma sar der ikke behandles kan i veer-
ste fald ferer til amputation samt risiko for ded sfa. blodforgiftning.
Bekymringen skal ses i lyset af den uheldige tendens vi har set flere
gange fra forvaltningens side, nar presset pa hjemmesygepleje begrae-
des med henvisning til "de dumme” leegeordinationer som efterlader
indtryk af at veere ungdvendige (fordi de er skonomisk ubelejlige).

Med venlig hilsen,
Sine Mgller Sarensen



Handicapradet i Kobenhavns Kommune

Til Socialforvaltningen

Handicapradets hgringssvar vedrorende Socialforvalt-
ningens kvalitetsstandard Hjaelp i hverdagen 2025

Handicapradet takker for det fremsendte hgringsmateri-
ale og for muligheden for at afgive haringssvar.

Handicaprddet vaerdseetter arbejdet med at gere kvali-
tetsstandarden mere borgervenlig og brugerrettet, sé
borgerne lettere kan finde relevant og aktuel information.
Den digitale adgang pa hjemmesiden ger desuden mate-
rialet mere tilgeengeligt og anvendeligt for brugerne.

Hjeelpemidler og forbrugsgoder mv.

Handicaprddet mener generelt, at de forskellige omrader
i kvalitetsstandarden er letleeselige. Dog kunne beskrivel-
sen af borgernes rettigheder vedrgrende hjeelpemidler
og forbrugsgoder med fordel udfoldes, for eksempel
med flere eksempler pd, hvornar der er tale om et for-
brugsgode, som kommunen yder tilskud til, og hvornér
der er tale om et forbrugsgode, som er saedvanligt indbo,
og som borgerne selv skal betale for.

Serviceforringelser

Handicapradet har bemeerket, at der er sket flere forrin-
gelser i servicen til borgerne, hvilket raddet finder serger-
ligt. Et konkret eksempel er fijernelsen af den arlige renge-
ring, som radet ikke kan stotte., Borgere med handicap
har péa lige fod med andre borgere behov for en hoved-
rengering af omrader i hjemnmet, som ikke tages ved saed-
vanlig renggring.

Et andet eksempel pd en bekymrende forringelse er fjer-
nelsen af traening i forbindelse med inkontinensproble-
mer fra kvalitetsstandarden. Radet kan ikke udlede af

Handicapradet

Handicapradets Sekretariat
Bernstorffsgade 17, 5. sal

1592 Kgbenhavn V
TIf. 2053 56 92
handicapraad@sof.kk.dk
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hgringsbrevet, om der er tale om en besparelse, eller om
Socialforvaltningen vurderer, at borgerne ikke leengere
har behov herfor. Det er dog réddets opfattelse, at borgere
med inkontinens fortsat har et behov for traening. Radet
vil derfor gerne vide, om forvaltningen har overvejet en
erstatning for den treening, der fjernes. Det kan overvejes,
om der er andre muligheder for treening, som forvaltnin-
gen kan henvise til. Det kunne fx vaere de treeningsevelser,
der ligger péd den digitale platform Helpii, som er gratis
og tilgeengelig for alle borgere i Kgbenhavn, og som
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bruger til borgere
over 65 éar til bl.a. problemer med inkontinens.

Derudover vil rddet gerne understrege, at mange bor-
gere, isaer seldre og personer med nedsat mobilitet, har
brug for hjeelp til at leegge indkabene pé plads, hvilket on-
line bestilling ikke kan im@gdekomme. Selvom det er prak-
tisk at handle online, kan det veere en udfordring for dem,
der har sveert ved at baere varer ind i hjemmet eller orga-
nisere dem i skabe og keleskabe. Uden den ngdvendige
assistance kan der opstd problemer som madspild og for-
kerte opbevaring. Desuden kraever online indkgb ofte et
minimumsbelab pé cirka 400 kroner og planleegning af
indkeb flere dage frem, hvilket kan veere vanskeligt for
malgruppen. Disse forhold understreger, at online ind-
keb ikke altid imgdekommer alles behov.

Handicapradet vil afslutningsvis opfordre forvaltningen
til fremover at angive baggrunden for eventuelle forrin-
gelser og/eller eendringer i serviceniveau, fx om det er en
politisk beslutning pa baggrund af et spareforslag.

Handicapradet stér naturligvis til radighed, hvis der er
sporgsmal til ovenstdende.

P& vegne af handicapradet.

Omon St

Janne Sander
Forperson for Handicapradet i Kebenhavns Kommune



Horingssvar til kvalitetsstandard “Hjaelp i Hverdagen [18. oktober 2023]
2025"

Udsatterddet takker fro muligheden for at afgive heringssvar til social-
forvaltningens kvalitetsstandard "hjeelp i hverdagen”.

Socialforvaltningen har efterspurgt, at Udsatteradet giver bemeerknin-
ger til beskrivelserne af tilbud i kataloget med fokus pé laesevenlighed,
forstaelse og anvendelse.

Generelle kommentarer

Udsatteradet vil gerne papege, at ikke alle socialt udsatte borgere vil
have adgang til eller mulighed for at laese en digitale udgave af kvali-
tetsstandarden. Det er derfor kritisabelt, at kvalitetsstandarden udeluk-
kende vil veere tilgeengelig i digital form.

Generelt er laesevenligheden acceptabel

Rédet vil gerne foresla at kontaktmulighederne for de forskellige tilbud
ensrettes. Under stofbehandling og flere af de andre tilbud er der et link
til en kommunal hjemmeside, hvor man kan leese mere om tilouddene
og logge pad med MitID, hvis man vil bestille tid. Under andre af tilbud-
dene (hjeelp til transport fx) er der anfert et telefonnummer og telefon-
tider. Radet foreslar at det ensrettes, s& der ved alle tilbud ogsé er anfart
et telefonnummer + telefontid, s borgere og pargrende kan ringe og
here mere om tilbuddet. Rddets erfaring er, at en proces hvor man skal
felge links, klikke rundt, logge pé og udfylde kommentarbokse kan vaere
en barriere for nogle.

Specifikke kommentarer
Mulighed for skaermbesag.

Pa side 40 beskrives muligheden for skeermbesag. Som teksten lyder
nu, virker det ikke til at det er en mulighed at afvise at der benyttes
skeermbesgg. Hvis dette er tilfeldet, ber det fremga tydeligt. Hvis det
ikke er tilfeeldet, ber det fremga, at man til en hver tid kan afsla eller af-
vise et tilbud om hjemmepleje eller sygepleje via skeermbeseg, uden at
det pdvirker den service man er berettiget til at modtage. Udsatteradet
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mener at det er uansteendigt hvis ikke borgeren frit kan veelge mellem
fysiske bes@g eller skeermbesag.

Personlig pleje

| afsnittet om personlig pleje péa side 13 vil Udsatteradet igen efterlyse
en mere detaljeret beskrivelse af, hvordan visitationen til tilbuddet fore-
gér, samt hvad der leegges veegt pé i vurderingen.

Klippekort

P& side 15 beskrives klippekortsordningen, som indebeerer at borgere
kan f& en halv times ekstra besgg, socialt samvaer eller stgtte om ugen.
Ved sidste ars og forrige ars hgring af kvalitetsstandarderne papegede
Udsatterddet, at en halv time om ugen eller én time hver 14. dag, virke-
lig ikke raekker langt nok, da udsatte borgere har brug for kontinuerligt
samveer og statte - iseer hvis de med tiden forventes at kunne klare sig
selv i hgjere grad. Det er stadig Udsatterddets holdning, at klippekorts-
ordningen er utilstreekkelig, hvis ikke bes@gstiden i ordningen kan brin-
ges betragteligt op.

Ekstra rengering

Afsnittet vedr. ekstra renggring pa side 7 er slettet. Det er dog uklart om
det er slettet fordi de ikke laengere tilbydes. Hvis dette er tilfeelde, s4 ma
Udsatterddet blot konstatere at det er endnu en forringelse i den service
der tilbydes kebenhavnerne.

Hjselpemidler

| den reviderede beskrivelse af hjeelpemidler og forbrugsgoder pé side
22 defineres forbrugsgoder to gange hvilket forvirrer leeseren:

"Et forbrugsgode er ikke produceret kun for at athjseelpe en nedsat funk-
tionsevne, men seelges bredt til en stor del af befolkningen. Et forbrugs-
gode er ikke produceret kun for at afhjelpe en nedsat funktionsevne,
men er produkter, som er fremstillet og forhandles bredt til seedvanligt
forbrug af den almindelige befolkning."

Pa vegne af Udsatterddet i Kebenhavns Kommune

Maja Levbjerg Hansen, Konstitueret forperson



Sekretariatet for @sterbro Lokaludvalg
@konomiforvaltningen

Horingssvar - Zldre i Kebenhavn 2025 24. oktober 2024
Dette hgringssvar er udarbejdet som et faelles svar pa bade heringen Sagsnr.
om "Hjeelp i Hverdagen 2025" og "eeldre i Kebenhavn 2025". Det skyl- 2024-0347979

des at de to kvalitetsstandarder emnemaessigt er sé teet pé hinanden, at Bokumentnr.
svaret overlapper pa flere punkter. Lokaludvalget anbefaler derfor ogséa 2024-0347979-3
at forvaltningerne far gennemleest afsnittet for begge heringer.

Sagsbehandler

Ellen Engsted
@sterbro Lokaludvalg hilser den lovede forenkling af sagsbehandling

velkommen. Serviceloven forudseetter at Kommunen fortsat tilretteleeg-
ger hjeelp til handicappede og eldre ud fra en konkret vurdering og in-
dividuel vurdering af den enkelte borgers behov og forudseetninger. At
hjeelpen bygger pa den enkelte borgers ansvar for sig og sin familie og
tilretteleegges i samarbejde borgeren.

Dette synes ikke at fremga af skriftet "Hjeelp i Hverdagen 2025” med
undertitlen til Kebenhavnere pé socialomradet mellem 18 og 65 é&r.
Forslaget leegger op til enkeltsagsafgerelser og vil ikke sikre at borge-
rens ansggning en hurtigere vej frem til afgerelser, nar borger ikke féar
bedsmt ansggningen i overensstemmelse med Servicelovens § 1 stk. 3
pkt. 2's ord om "en konkret /individuel vurdering af borgerens samlede
situation”, "der kan sikre den enkelte borgers ansvar for hjeelp til sig og i
sin familie". De foresldede regler laegger op til afgerelser hvor de for-
valtningsmeaessige rettigheder til hjeelp trumfes af regler over sken nar
der ikke sker en samlet vurdering af ansggningerne i Kommunens
spredte forvaltningsenheder.

Vi anbefaler Socialudvalget at sagsbehandlingstiden nedskaeres vee-

sentligt. Sekretariatet for @sterbro Lokal-
Det forekommer ikke rimeligt at hjeelp til svage borgere er afheengig af udvalg

om fortravlede leeger ngjagtigt far beskrevet diagnosens indvirkning pa Svendborggade 5, 4. sal
ansegerens daglige liv. For hjemlgse, handicappede og aldre bliver 2100 Kgbenhavn @

ventetiden pa hjelp ofte meget lang, ndr Kommunen fortolker efter
EAN nummer

regler i stedet for skean og behov. 5798009800497
At borgere ikke kan svare pd Kommunens henvendelser via “sikkerpost”.
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Digitale henvendelser, ansggninger, klager over afgerelser er uoversku-
elig. Kommunens svar pa vurdering, anmodning om oplysninger eller
klager over afggrelser har en fejl der vanskeligger kommunikation mel-
lem borger, sagsbehandler og forvaltningsenheder. Der skal seges gen-
nem flere sider pd Kommunens hjemmeside for at finde en adresse at
rette sit svar mod. Problemet kunne lgses enkelt hvis den kommunale
medarbejder huskede at slé svartilladelse til, ndr der sendes sikker post
ud.

Vifinder i forhold til de beskrevne begraensninger borgerrettigheder
bringes i overensstemmelse med Ombudsmandens redegerelse 30.
juni 2024, "Servicelovens § 102 om hjelp til behandling” hvor borger-
nes rettigheder er beskrevet.

| de enkelte afsnit i hgring af "eeldre i Kebenhavn 2025" sker der forrin-
gelser i forhold til hjeelp og hjeelpemidler. Der sker indskraenkninger pa
retten til individuelt at veelge hjeelpemiddel ud fra personligt behov. Der
indferes egenbetaling hvis Kommunens tilbud ikke opfylder borgerens
onsker.

Der fortseettes med en stor egenbetaling nar borger skal kabe fabriks-
fremstillet sko til de indleeg der betyder at borger kan gé i byen.

Der sker en indskraenkning for de handicappede til selv at veelge hvor de
onsker at handle og hvilke varer de gnsker.

Begge forslag hviler pa et skan om at “one size fits all “og kan betyde be-
greensninger for borgeren med det omgivne samfund.

Vedr. rehabilitering er dette flyttet til Sundhedsloven og der er ingen
forklaring pad hvorfor den tidligere aftale med Regionen og rehabilite-
ring og traening falder vaek. S& udvalget @nsker svar p& hvad der traeder i
stedet. Der star blot en linje om at Flextrafik kan benyttes hvis det er til-
gaengeligt. Tilbuddet Igser ikke problemerne for borgere der ikke kan
sta eller sidde. Ventetiden kan vaere op til 2 timer!

Kommunen udtrykker gnsket om at borgerne cykler mere, s det giver
ikke mening at elcykler til handicappede begreenses med pastand om at
deter et alm. forbrugsgode. Et gode de feerreste pensionister har rad til.

Lokaludvalget byder velkommen til at omsorgstandpleje nu kan erhver-
ves for et mindre belgb.

Vi bemeerker reglerne for afveenning af tobak og alkohol er gratis, men
undrer os over at Kommunen ikke skal fgre kontrol med hvem der delta-
ger.

Kommunen udtrykker Igfte om tryghed i eget hjem, men anviser alene
en adresse hvortil henvendelse kan ske.
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Der etableres Kommunal sygepleje med vejledning og opleering samt
stotte til at inddrage dit netveerk. Hvorledes netveerk skal forstds samt
hvilke opgaver netvaerket skal hjeelpe med, er ikke beskrevet. S beskri-
velse af opgaver gnskes!

Der naevnes en raekke specialtilbud for kroniske lidelser men listen for li-
delser der berettiger til behandling og deekning af merudgift er be-
graenset til feerre lidelser end der fremgar vejledningen. Skal disse han-
dicappede borgere vente pd en sagsbehandlingstid p& 28 uger?

| forhold til fysioterapi og kiropraktik er beskrivelsen af Kommunens til-
bud mangelfuldt.

Dsterbro Lokaludvalg anbefaler derfor at sagsbehandlingen samles sé
uanset hvilken hjeelp en borger har behov for, sker det via én indgang
og med én samlet sagsbehandler der sgrger for en samlet vurde-
ring/afgerelse af borgerens behov.

Det skal veere muligt mundtligt at indtale en henvendelse med en an-

segning eller kommentar, s& digitalt udfordrede borgere kan komme i
kontakt med kommunen.

Venlig hilsen

(b

Allan Marouf
Forperson for @sterbro Lokaludvalg
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