Bilag 3. Samlet katalog med forelgbige lgsningsforslag vedrgrende sammenhan-
gende indsats overfor borgerne og mere effektiv drift

Indhold
Oversigt over forelgbige @ndringsforslag til Strukturudvalget ...........cccceeiivivvvnnnerniiiccssssccnnnnnns 3
Forslag om sammenhzngende indsats over for udsatte borgere - kobling mellem almen- og
SPECIAIOMITAUEL ...ccovueerrurerrererrensanessanosssssanessasossssssassssassssssssassssasossasssasessassssssssassssasessasssnssssasessasssns 6
1. Bedre inklusion af bgrn med sarlige behov i almene tilbud.............cooeviiiiiiiiiiiiiinniiiiiiiieeeeen, 6
2. Strategisk planlegning og samlokalisering af det tvarfaglige samarbejde med bgrn og unge
med sa@rlige behov 0g deres fOr@IAre ...........ooviviiiiiiiiiiiiiie e 7
3. Overordnet organisering med udgangspunkt i borgernes behov............cccccceeveiiiiiiiiiiiiiieeennnnn. 8
4. Samling af den sociale beskaftigelsesindsats forslag A: Samling i SOF..........ccccccoovviiininnnen. 10
5. Samling af den sociale beskaftigelsesindsats forslag B: Felles udfgrefunktion...................... 11
6. Samling af treningsindsatsen for bgrn med handicap.........ccccceeveeeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 13
7. Samling af behandlingsindsatsen og forebyggelsesindsatsen vedr. misbrug...............cccuuveeee. 14
8. Det kriminalpraventive arbejde forslag A: Organisatorisk samling .............cceeevvvvieieeeeennnnnnns 15
9. Det kriminalpraventive arbejde forslag B: Forenkling med ferre aktgrer.............ccccceeeineeen. 15
Forslag om den almene velfaerdsservice - hgjere kvalitet og effektivitet .......cccceevvunerrieeccrssanns 17
10. Samling af hjemmeplejeenhederne forslag A: Bade myndighed og udfgrer .......................... 17
11. Samling af hjemmeplejeenhederne forslag B: Kun udfgreniveau.............ccccceevvvviiniiiennnnnnn. 18
12. Samle institutionsdrift pa velferdsomradet i én eller to forvaltninger .............ccccceeevveneeennnen. 19
13. Samle sundhedsindsatsen for bgrn og andre borgere ...........coccveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicceeeeen 21
14. Samlokalisering af byens sundheds- og idratstilbud ...........ccoccuiiiiiiiiiiiiiiiieee, 22
15. Sammentankning af kultur- og fritidstilbud med kommunens gvrige tilbud fx skoler og
T 10018 10) 11 (OO PP P PP OPPPRRRRPP 24
16. Folke- og skolebiblioteker forslag A: Sammenl@gning af biblioteksfunktioner .................... 24
17. Folke- og skolebiblioteker forslag B: Felles systemunderstgttelse og felles indkgb............. 26
18. Bedre udnyttelse af offentlige loKaler..........oo.ueviiiiiiiiiiii e 27
Forslag vedrgrende en sammenha®ngende DY .........ccccciinirnrnneeiicccssssssssnnsesesssssssssssssssssssscssssssnes 28
19. Planlegningsarbejdet — samling af kommuneplan og trafikomradet i TMF ..............c...c...... 28
20. Etablering af et center med én indgang for frivillighed............c..cccooiiiiiiii 31
Forslag om bedre borger- 02 erhvervSServiCe........iiiiviericcissnnicisssnniecsssnsnesssssssncssssssssecsssnnes 33
21. Udvidelse af borgerserviceomradet — tre mulige modeller............cocceevviienieiiiennienicineennen. 33
22. Udvidelse af borgerserviceomradet — fjerde mulig model med samment@nkning af dele af
KBS’ 0g BIFs 0pgaveportefalj ......coc.uiiiiiiiiiiiiiiiiieeeccec et 40
23. Kgbenhavns Erhvervsservice VEIrSION 2.0 ......covueiiieeiiiiiiieeiie ettt et eae e eaans 41
Forslag om effektiv administrativ understgttelse af kerneopgaverne........ccccceeevvvnnneeercecccssssnnns 45

Side 1 af 56



24. Samling af byggefaglige opgaver 1 KEjd............oooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 45

25. Felles bygherrefunktion pa alle anleegs- 0g byggeprojekter ........cccovvvvrevvireerieeeniie e, 46
26. Samlet portefgljestyring i KOMMUNEN.........cc.uuviiiiiieeeiiiiiiiiiicee e e e e e eeee e e e 47
27. Facility Management opgaver og kompetencer samles (ejendomsdrift og -vedligehold)....... 48
28. Samling af udbudsomradet i 2-3 enheder ..........cccueeeiiiiiiiiieiiie e 50
29. Dget governance Pa IT-0OMIAdEL..........cc.eeeiieiiiieiiieiie ettt 52
30. Risikostyring i Kgbenhavns KOmMmUNE ...............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiieeee e 53
Forslag der gar pa tvaers af SEIUKLUT ......cceceecreercencsseecssessanessasssassssasessassssssssassssasessasssassssasessase 55
31. Organisering af borgerind@ange .........ccceeiviiriiiiiiiieeeeeieeiiieeeee e e e et e e e e e e e e serareeeeeeeeeas 55

Side 2 af 56



Oversigt over forelgbige eendringsforslag til Strukturudvalget

Relevant

Indhold af forslag FV  model Status

Forslag om sammenhangende indsats over for udsatte borgere - kobling mellem almen- og specialomradet

Nr. Forslag

Bedre inklusion af bgrn med

Specialiserede kompetencer indgar i arbej-
det med bgrn med szerlige behov indenfor

Udkast - ingen
konkret struk-

saerlige behov i almene tilbud almentilbuddene BUF 1&5 turaendring

Pget feelles strategisk planlaegning i forhold

til feelles malgrupper og samlokalisering af
Det tveerfaglige samarbejde med | de lokale BUF omrader og SOF's lokale Forslag forelig-
bgrn og unge med szerlige behov | bgrnefamilieenheder (BFCK) samt ens le- ger - gkonomi
og deres forzldre delsesstruktur SOF 2 udestar
Organisering ud fra borgere med | Flere af de opgaver vedrgrende specialise- Udkast - ingen
seerlige behov, gennemfgres ret velfeerdsservice samles organisatorisk i konkret struk-
mere konsekvent Socialforvaltningen SOF 2 turaendring
Samling af den sociale beskafti- | Yderligere samorganisering af beskzeftigel- Forslag forelig-
gelsesindsats forslag A: Samling i | sesindsatsen for borgere i match 3 samt ger - gkonomi
SOF borgere i match 2. SOF 1&2 udestar
Samling af den sociale beskafti- | Etablering af en feelles udfgrefunktion for Forslag forelig-
gelsesindsats forslag B: Gennem | de borgere der far ydelser fra bade SOF og ger - gkonomi
feelles udfgrefunktion BIF BIF 3&5 udestar

Samle hele den indsats for bgrn med handi-

cap, der ikke vedrgrer undervisning og Forslag forelig-
Samling af traeningsindsatsen for | pasning (skole og daginstitutioner) og en ger - gkonomi
bgrn med handicap entydig samlet visitationsenhed SOF 2 udestar

Sikre den faglige sammenhaeng mellem
Samling af behandlingsindsatsen | forebyggelses- og behandlingsindsatsen i Forslag forelig-
og forebyggelsesindsatsen vedr. | kommunen ved en samling af opgaverne i ger - gkonomi
misbrug SUF og SOF SOF 2 udestar

Leegge flere funktioner sammen under én

organisatorisk ramme, sa det operationelle

niveau er teet koordineret, sa udsatte unge
Den kriminalpraeventive indsats | ikke falder ned mellem flere stole, og sa der
forslag A: Organisatorisk samling | ikke laves konkurrerende aktiviteter. OKF 28&5 Udkast

Det bgr afsgges om der kan skabes forenk-
Den kriminalpraeventive indsats | ling med faerre aktgrer. Parallelorganisering
forslag B: Forenkling med faerre bgr erstattes med prioritering af og krav til Udkast - ingen
aktgrer kernedriften. BUF 1 strukturaendring
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Relevant

Nr. Forslag Indhold af forslag FV model Status
Forslag om almen velfaerdsservice - hgjere kvalitet og effektivitet
Samling af hjemmeplejeenheder-
ne forslag A: Bade myndighed og | Etablering af én hjemmepleje frem for to - Forslag forelig-
10 | udfgrer samling af bade myndighed og udfgrer SUF 1&5 |ger
En samling af hjemmeplejen pa ledelses-
maessigt, administrativt og evt. geografisk Forslag forelig-
Samling af hjemmeplejeenheder- | niveau ift. de to nuvaerende udfgreorgani- ger - gkonomi
11 | ne forslag B: Kun udfgreniveau sationer. SOF 1&2 |udestar
Forslag forelig-
Samle institutionsdrift pa vel- En eller to forvaltninger, der er specialiseret ger - noget
faerdsomradet i én eller to forvalt- | i at drive institutioner og dermed samle gkonomi ude-
12 | ninger styringsekspertisen pa faerre forvaltninger. SUF 1&5 |star
Samle sundhedsindsatsen for bgrn | Integrere indsatsen i forhold til bgrns sund- Forslag forelig-
13 | og andre borgere hed med den gvrige sundhedsindsats SUF 1,2&5 |ger
Styrkelse af sundhedsomradet pa tveers af
fagomrader gennem fx samlokalisering af
byens sundheds- og idraetstilbud evt. sam-
ling planleegningsmaessigt og udvikling af Forslag forelig-
Samlokalisering af byens sund- tilbuddene, ved en egentlig samling af op- ger - gkonomi
14 | heds- og idraetstilbud gaverne i samme forvaltning. SUF 3 udestar
Udviklingen af skolen som lokalt kulturcen-
ter — det er her mange borgere og brugere
Sammentaenkning af kultur- og af kommunens fritids- og kulturtiloud har
fritidstilbud med kommunens deres daglige mpde med "kommunen”.
gvrige tilbud fx skoler og instituti- | Samt en taettere kobling til KFF’s foreninger
15 |oner og fritidstilbud. BUF 3 Udkast
Sammentaenkning af folke- og skolebiblio-
Folke- og skolebiblioteker forslag | teker, saledes at folkebiblioteker placeres Forslag forelig-
A: Sammenlagning af biblioteks- | sammen eller i taet tilknytning til folkeskoler ger - gkonomi
16 | funktioner og dermed udggr en felles enhed BUF/KFF 1-4 udestar
Fzelles bibliotekssystem for skole- og folke-
Folke- og skolebiblioteker forslag | bibliotekerne i Kgbenhavn og felles indkgb Forslag forelig-
B: Fzelles systemunderstpttelse og | og klarggring af fysiske materialer til folke- ger - gkonomi
17 | faelles indkgb og skolebiblioteker KFF 1-4 udestar
Tildeling og synligggrelse af driftsbevillinger Udkast - ingen
Bedre udnyttelse af kommunens | til institutioners merudgift til drift vil sikre konkret struk-
18 | offentlige lokaler en bedre udnyttelse af kommunale lokaler. KFF alle turaendring
Forslag om en sammenhzangende by
Samling af de planleegningsopgaver og
buskgberfunktionen og udviklingsprojekter
Planlaegningsarbejdet — samling af | pa kollektiv trafik der i dag er delt mellem Forslag forelig-
kommuneplan og trafikomradet i @konomiforvaltningen og Teknik- og Miljg- ger - gkonomi
19 | TMF forvaltningen TMF 4 udestar
Samle alle tilskudsmidler og medarbejdere i Forslag forelig-
Etablering af et center som én ind- | centralforvaltningerne, der varetager opga- ger - effektivise-
20 | gang for frivillighed ver forbundet med frivillighed i kommu-nen KFF 4 &5 |ringudestar
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Relevant

Nr. Forslag Indhold af forslag FV model  Status
Forslag om bedre borger- og erhvervsservice
En bred og to smallere modeller for organi- Forslag forelig-
Udvidelse af borgerserviceomradet | sering af borgerbetjening med fokus pa et ger - effektivi-
21 | — tre mulige modeller tvaergdende perspektiv. KBS 4 &5 |seringudestar
Udvidelse af borgerserviceomradet
— fjerde mulig model med sammen- | Overlappende bestrabelser i Borgeren Ved Forslag forelig-
taenkning af dele af KBS’ og BIFs Roret og Citizen 2015. Konkret gennemgang ger - effektivi-
22 | opgaveportefglje af opgaver der kan samtankes. BIF 3&5 |sering udestar
Overflytning af front-office opgaver som
virksomhedsservice fra BIF og back-office-
opgaver som bevillingsnaevnet fra KFF samt
Kpbenhavns Erhvervsservice versi- | overfgre de mere erhvervsstrategiske op-
23|0on 2.0 gaver fra @KF KES 4 Forslag udestar
Forslag om effektiv administrativ understgttelse af kerneopgaverne
Samling af byggefagligeopgaver og kompe-
Samling af byggefaglige opgaver i tencer til Kejd som far ansvar for alle faser i
24 | KEjd byggeprocessen KEjd 4 Forslag foreligger
En samling af bygherrefunktioner indebae-
rer, at alle byggefaglige opgaver og kompe-
tencer samles et sted i kommunen, saledes
at der skabes et steerkt fagligt feellesskab
Fzelles bygherrefunktion pa alle med fokus pa effektiv eksekvering af an-
25 | anlaegs- og byggeprojekter lzegssager. Kejd 4 Forslag foreligger
En samling af de ejendomsfaglige opgaver, Forslag foreligger
Samlet portefgljestyring i kommu- | viden, overblik og kompetencer gg@r porte- - gkonomi ude-
26 | nen feljestyring mulig. KEjd 4 star
Samling af FM opgaver og kompe- | Centralisering af kommunens FM-opgaver i
27 | tencer Kejd KEjd alle | Forslag foreligger
Der kan opnas stordriftsfordele ved at sam-
le udbudsomradet i f.eks. 2-3 enheder
28 | Organisering af udbudsomradet fremadrettet OKF alle | Forslag foreligger
Organisere forretning og teknologiunder- Forslag foreligger
stgttelse med en teettere samarbejdsflade. - gkonomi ude-
29 | @get governance pd IT-omradet Flere mulige modeller. KS alle |star
Kgbenhavns Brandvaesen far ansvar for
30 | Risikostyring i KK feelles risikostyring i Kgbenhavns Kommune KB alle | Forslag foreligger
Forslag der gar pa tveers af struktur
Organisering af borgerservice, hvor der
sondres mellem almene situationer og
henvendelser og szerlige — og ofte kompli-
31| Borgerindgange cerede — situationer og henvendelser. BUF 1,2 & 5 | Forslag foreligger
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Forslag om sammenhaengende indsats over for udsatte borgere - kob-
ling mellem almen- og specialomradet

1. Bedre inklusion af bgrn med szerlige behov i almene tilbud

Kernedriften pa bgrneomradet er kendetegnet ved, at alle de fleste bgrn i bestemte aldersgrupper
benytter ensartede typer af tilbud som dagtilbud, skole mv. Pa den made er der helt grundleeggende
tale om generelle velferdsydelser, der tilrettelegges som almene tilbud eller tilbud med forskellige
grader af specialisering.

Inklusion og adgang til aktiv deltagelse i de almene bgrne- og ungdomsfallesskaber et internatio-
nalt knasat princip i1 Salamancaerkl@ringen. Folkeskolelovens bestemmelser om inklusion af elever
med sarlige behov er sialedes ogsa netop blevet @ndret, sa specialundervisningsbegrebet indsnz v-
res, mens almenundervisningsbegrebet - og dermed den opgave der skal Igses i de almene tilbud -
udvides.

Strategien pa bade det almene og specialiserede bgrneomrade i Kgbenhavn er derfor ogsa at gge
inklusionen for alle bgrn. Nogle bgrn har sa omfattende vanskeligheder og funktionsnedszttelser at
de har brug for helt s@rlige indsatser for at kunne trives og udvikle sig og indga i feellesskaber. For
alle andre bgrn er malet, at de skal have gode og relevante dag- og undervisningstilbud i de almene
tilbud, og inden for disse rammer ogsa kan fa en sarlig undervisningsmassig eller peedagogisk ind-
sats, nar der er behov for det.

Lgsningsforslag

For at kunne indfri disse malsatninger er der brug for fortsat at forbedre de almene tilbuds forud-
setninger for at kunne inkludere bgrn med sarlige behov. Det betyder blandt andet, at specialisere-
de kompetencer nemt og hurtigt skal kunne inddrages i det tvaerfaglige samarbejde omkring bgrn
med serlige behov. Samtidig er der ogsa brug for at de almene dannende aspekter som er rygraden i
alle skole og institutionstilbud ogsa hele tiden ogsa i fokus i de specialiserede tilbud. Der er med
andre brug for at almene og specialiserede tilbud pa bgrneomradet driftes og udvikles i teet samspil.

Det foreslas, at der arbejdes videre med modeller for hvordan specialiserede kompetencer fra for-
skellige fagomrader kan treekkes ind og indga arbejdet med og indsatserne for bgrn med sarlige
behov indenfor almentilbuddene.

Ressourcecentermodellen pa skolerne er forste eksempel pa en samling af almentilbuddets interne
(fx AKT-vejledere, funktionslarere og inklusionspedagoger) og eksterne ressourcepersoner (fx
skolesocialradgiver og UU-vejleder) fra andre fagomrader og forvaltninger i et systematisk tvaerfag-
ligt samarbejde omkring bgrn.

Det foreslas, at tilsvarende modeller, hvor det systematiske tvaerfaglige samarbejde om bgrn med
seerlige behov indbygges i kernedriften, ogsa implementeres pa andre omrader — fx ungeomradet.

Eventuelle udfordringer/mulige nye snitflader
Forslaget forudsatter, at der udvikles velfungerende aftaler og fx funktionsbeskrivelser for, hvordan
medarbejdere fra specialiserede enheder indgar i opgavelgsningen omkring bgrn med s@rlige behov

i de almene tilbud.

Eventuelle konsekvenser for styring
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Lgsningsforslaget udfordrer den eksisterende styring inden for afgrensede fagomrader og vil stille
krav til koordinering af styring pa tvers af fagomrader og organisatoriske skel.

Forelgbigt bud pa eventuel effektivisering
Det er ikke muligt pa nuvaerende tidspunkt at vurdere effektiviseringspotentialer

2. Strategisk planlaegning og samlokalisering af det tvaerfaglige samarbejde med
bgrn og unge med sarlige behov og deres foraeldre

Indhold

Det tverfaglige samarbejde omkring bgrn og unge med s@rlige behov og deres foreldre inkluderer
tidlig indsats, forebyggelse, forebyggende foranstaltninger og anbringelse. Der er tale om en stor
koordineringsopgave, der skal lgftes pa tveers af mange fagomrader (skoler, dagtilbud, PPR, Sund-
hedsplejen og bgrnefamilieenhederne) og to forvaltninger — BUF og SOF.

Det er SOF’s opfattelse, at det er afgerende at sikre, at der fortsat er en forvaltning, som har som sin
opgave at tage vare pa borgere med sarlige behov ud fra et staerkt socialfagligt fundament — det
galder i serdeleshed i forhold bgrn og deres familier, hvor der er en helt afggrende sammenhang
mellem den sociale indsats for bgrn og voksne. En organisering, der rent baserer sig pa borgerbe-
hov, og dermed samler al specialiseret velfeerdsservice pa dette omrade i en forvaltning (bade speci-
alundervisning og social indsats), vil dog skabe nye uhensigtsmassige snitflader, da der er en faglig
sammenhzng pa skoleomradet, som bgr bevares.

Det @ndrer dog ikke pa at kommunen har en udfordring i forhold til at Igfte kvaliteten af det tveer-
faglige arbejde for bgrn med behov for en samlet social- og undervisningsmessig indsats (ca. 800
bgrn og unge arligt). Her skal der arbejdes med en koordinering af opgaverne, hvor det sikres, at der
er et feelles strategisk fokus, og at det borgerrettede tverfaglige samarbejde baserer sig pa lokale
koordinationsfora med tilstreekkelig ledelsesopbakning, der med afset i felles sprog tilrettelegger
en indsats for den enkelte borger med fokus pa klare mal, klar ansvarsfordeling og systematisk op-
fglgning.

Dette er ogsa udgangspunktet i det feelles program mellem forvaltningerne - ”Program for bedre
samarbejde mellem SOF og BUF” - der skal imgdega udfordringerne ift. bgrn i folkeskolealderen
med behov for en samlet social- og undervisningsmessig indsats. Samarbejdet er godt begyndt, og
det er Socialforvaltningens opfattelse, at den videre udvikling af det tvaerfaglige samarbejde, skal
lgftes af denne ve;.

Kvaliteten af kommunens service for bgrn og familier med s@rlige behov kan dog styrkes yderlige-
re ved at se pa rammerne for det tverfaglige samarbejde. For at styrke koordineringen af opgaverne
omkring undervisning og social indsats, fremsattes der derfor fglgende forslag, som vil understgtte
de tiltag, der allerede er under udvikling og implementering:

Oget faelles strategisk planlaegning i forhold til fzelles malgrupper

o Felles udarbejdelse eller samarbejde omkring alle overordnede strategier ift. born og unge
med scerlige behov og deres familier (flere fellesindstillinger med strategisk sigte)
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Samlokalisering af de lokale omrader i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og de lokale bgrne-
familieenheder i Socialforvaltningen og ens ledelsesstruktur

e Ens geografisk struktur. 1 dag har BUF fem lokale omrader, mens SOF har otte. En ensartet
struktur (antalsmassigt og geografisk) af de lokale omrader vil understgtte en entydig ledel-
sesramme for at understgtte det tverfaglige arbejde, f.eks. gget brug af netvaerksmgder mel-
lem de fagprofessionelle og familierne, gget mulighed for tidligere tvaerfaglige drgftelser og
prioriteringer af indsatsen lokalt.

o Fewlles lokaler (adresser) for bgrnefamilieenheder og de lokale BUF omrader jf. ovenstaen-
de.

Snitflader — udfordringer

Forslaget bibeholder den nuvarende opgavefordeling mellem forvaltningerne og der vil saledes
forsat vere snitflader om end forslaget sigte naturligvis er at ggre disse nemmere at arbejde med.
Der er transaktionsomkostninger forbundet med at samlokalisere de lokale enheder.

Politiske og administrative konsekvenser
Der er ingen &ndringer ift. den politiske styring af omradet, andet end flere faelles sager til udvalge-
ne med dertil gget politisk fokus.

Effektiviseringspotentiale

Det er ikke muligt at fastsla det konkrete effektiviseringspotentiale, men det antages, at samlokali-
sering af enhederne vil understgtte smidigggrelsen og sammenhangen i sagsgangene, og at dette, alt
andet lige, vil betyde en effektivisering.

3. Overordnet organisering med udgangspunkt i borgernes behov
Socialforvaltningen mener, at det overordnede organiserende princip om “borgernes behov” ligger i
umiddelbar forlengelse af hensynet til at sikre en helhedsorienteret indsats for borgeren.

Forslagets indhold

Som det er i dag, har Kgbenhavns Kommune allerede en forvaltning, Socialforvaltningen, der tager
sig af en stor del af opgaverne i forhold til borgere med sarlige behov — altsa den specialiserede
velfardsservice. Det kan overvejes, om organiseringen omkring borgere med sa@rlige behov, som vi
kender i dag, skal gennemfgres mere konsekvent — saledes at flere af de opgaver vedrgrende specia-
liseret velferdsservice samles organisatorisk. Ligesom det omvendt giver mening at have et fokus
pa, om den eksisterende Socialforvaltning kan trimmes for sa vidt angar opgaver, der ikke ngdven-
digvis har en taet ssmmenh@ng til den specialiserede helhedsorienterede behandling af borgeren,
men kan skilles ud og hgre under almen velferdsservice.

Det sidste er en forszttelse af det spor, der allerede er 1 gang, hvor SOF fx overgiver opgaver til
UDK og allerede har overgivet opgaver, der er rettet bredere end “’Socialforvaltningens” borgere —
bl.a. boligstgtte, til borgerservice. Det kunne fx vare interessant at arbejde videre med at undersgge
om en call center funktion i borgerservice kunne give mening.

Det skal til forslaget bemarkes, at der, selvom man kan overveje at samle flere af de specialiserede
opgaver, vil veere omrader, hvor det vil vare hensigtsmassigt at organisere sig efter faglighed, fordi
behovet en sammenhangende faglig indsats tilsiger, at det er mest fornuftigt at holde den speciali-
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serede indsats sammen med den almene — dette galder fx pa skoleomradet. I sa fald ma der udvikles
alternative former for samarbejde, som sikrer, at borgerens behov alligevel kommer til at sta som
det centrale hensyn.

Nogle bud pa mulige konkrete @ndringer i organiseringen af opgaver gennemgas i delforslag 1-3 +
delforslag 4 om mindre omrader, hvor en samling af opgaver kan overvejes.

Hvordan det rette organisatoriske snit mellem den specialiserede og almene velferdsservice bedst
legges, bgr vare genstand for n@rmere analyse. Det er dog under alle omstandigheder Socialfor-
valtningens opfattelse, at der ogsa fremadrettet bgr vere en forvaltning, der tager sig af stgrstedelen
af opgaverne overfor borgere med s@rlige behov.

Kgbenhavn er en hovedstad med store sociale problemer (sammenlignet med andre byer i Dan-
mark). Det er derfor naturligt, at vi i Kgbenhavn fortsat prioriterer at veere forende indenfor at hand-
tere sociale problemstillinger. Nar Socialministeriet ofte kigger mod Kgbenhavn, nar der skal arbej-
des med og udvikles nye metoder, sa skyldes det blandt andet, at Kgbenhavn har investeret malret-
tet i at udvikle det sociale omrade — en staerk socialfaglighed.

Vi er i Kgbenhavn meget langt i arbejdet med evidensbaserede metoder og fokus pa effekten i det
sociale arbejde. Det er noget, vi har kunnet prioritere, fordi vi har en forvaltning, hvis hovedopgave
er at sette fokus pa en sterk socialfaglighed. SOF mener at det er afggrende at vi fastholder dette
fokus. Der er mange kommuner der ikke har valgt at have socialomradet som et selvstendigt omra-
de, men organisatorisk har det specialiserede omrade underlagt de almene velferdsomrader. Dette
skyldes blandt andet, at mange andre kommuner ikke har tilstraekkelig stor volumen i det sociale
omrade, til at det giver mening at have en ren socialforvaltning og derfor er ngdt til at drive social-
omradet sammen med et af de store kernevelfeerdsomrader. Dette er ikke tilfeldet i Kgbenhavn. Her
har vi volumen til at specialisere os.

Noget af det, der karakteriserer socialfagligheden, er et steerkt fokus pa myndighedsarbejde, hvor
der anvendes systematiserede udredningsmetoder, der kobler lovgivning med socialfaglig indsigt i
hele borgerens livssituation. Tilsammen giver det det professionelle socialfagligt skgn, som kom-
munen er forpligtet pa at gennemfgre. Det er helt afggrende, at Kgbenhavns Kommune fastholder et
steerkt fokus pa det socialfaglige arbejde for at sikre en helhedsorienteret behandling af borgeren,
men ogsa for at sikre lovmedholdenhed pa et kompliceret omrade - og budgetoverholdelse. Det er
vard at bemarke, at Kgbenhavns Kommune er en af de kommuner, som er kommet rigtig langt i
forhold til at styre udgifterne pa det specialiserede omrade, uden at det har resulteret i en reekke so-
ciale ”skandalesager”. Dette har sin rod i et staerkt socialfagligt funderet strategiarbejde.

Snitflader - udfordringer

Safremt man valger mere konsekvent at gennemfgre opdelingen i almen og specialiseret velferds-
service, kan en relevant diskussion vere, hvorvidt dette stgtter op om en inklusionsdagsorden. Der
er ingen tvivl om, at skellet mellem det almene og det specielle er et punkt, som man til enhver tid
bgr have stort fokus pa. Der vil altid — uanset hvordan man organiserer sig, vere en tendens til at
almenomradet finder det vanskeligt at rumme “det sarlige” og der er derfor en latent risiko for mar-
ginalisering af grupper med s@rlige behov uanset organisering.

Socialforvaltningens opgave er at vere ambassadgr for disse grupper og vere med til at sikre, at
borgere med sarlige behov far praecis den stgtte der er ngdvendig, for at de kan klare sig i normal-
samfundet — eller sa tet her pa som muligt.
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Socialforvaltningen arbejder malrettet med rehabilitering forstaet pa den made, at borgeren skal
opna et selvsteendigt og meningsfuldt liv. Det er saledes ogsa hele omdrejningspunktet i den politi-
ske aftale og de ti pejlemarker, som socialudvalget har vedtaget for denne valgperiode, at borgerne
skal "flytte sig” mod normalsamfundet (vedlagt i bilag). Konkret understettes det af forandrings-
kompasser, som er borgeren og sagsbehandleren vearktgj for, hvordan del pageldende borger skal
beveage sig “fremad” mod konkrete og individuelt fastlagte mal.

Naturligvis er der en gruppe af borgere der — ma vi desvarre se i gjnene — aldrig kommer til at leve
et normalt liv — fx mangearige stofmisbrugere, sterkt psykisk syge borgere, de darligste udviklings-
haemmede m.fl. Disse grupper har dog, selvom de aldrig far et "normalt liv”’ alligevel krav p4, at vi
forsgger at give dem et liv sa tet pa normalsamfundet som muligt, og arbejder med de sma skridt i
udviklingen og ikke mindst omsorgen for disse borgere.

4. Samling af den sociale beskaftigelsesindsats forslag A: Samling i SOF

Indhold

Som udgangspunkt modtager alle voksne, som har en sag i Socialforvaltningen, og som har bopzl i
Kgbenhavn, ydelser i Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen, safremt de har kontanthjelp
eller sygedagpenge som forsgrgelsesgrundlag. Der er tale om ca. 3.500 fallesborgere mellem for-
valtningerne med sociale problemer udover ledighed. Der er iverksat en reekke felles indsatser, der
i daglig tale gar under navnet BIF-SOF strategien. Strategien har til hensigt at lette samarbejdet pa
tveers af de to forvaltninger.

Det overordnede fokus i strategien er at kompensere for den lovfastlagte opdeling af beskaftigelses-
indsatsen og den sociale indsats. Et helt afggrende initiativ er, at forvaltningerne har faet dispensati-
on via den sakaldte "Udfordringsret”, til at overflytte kontaktforlebet til Socialforvaltningen for de
feellesborgere, der er i matchgruppe 3, som ikke skal aktiveres. Socialforvaltningen og Beskaeftigel-
ses- og Integrationsforvaltningen har ivarksat et pilotprojekt, hvor Socialforvaltningen har overta-
get kontaktforlgbet til misbrugere i behandling.

Lgsningsforslaget handler om en yderligere samorganisering af beskaftigelsesindsatsen for de re-
sterende fallesborgere 1 match 3, samt fellesborgerne 1 match 2.

Fordelene er, at beskeftigelsesindsatsen i hgjere grad kan understgttes af sociale tilbud, ligesom
timingen af iverksattelsen af beskeftigelsestilbud og planlagte behandlingsforlgb kan forbedres.

En helt afggrende fordel vil ogsa vere, at man kan give borgeren én sagsbehandler, der kan bista
med bade udredning og visitation til sociale tilbud og bevilling af beskaftigelsestilbud. Som det er i
dag, har mange i malgruppen vanskeligheder ved at fastholde deres kontanthjelp, fordi de ikke
formar at vere i kontakt medbeskaftigelsessystemet. Med en samling af indsatsen kan man i hgjere
grad forebygge udsattelser for denne malgruppe, geeldsatning ift. boligselskaber og yderligere so-
cial deroute, nar forsgrgelsesgrundlaget forsvinder pga. manglende fremmgde til de obligatoriske
samtaler 1 besk®ftigelsessystemet.

Snitflader - udfordringer

Med forslaget vil der primert blive ophavet snitflader for malgruppen jf. ovenstaende afsnit.
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Safremt Fgrtidspensionsreformen vedtages, skal personer under 40 ar som udgangspunkt ikke have
fgrtidspension. De skal i stedet have et individuelt tilrettelagt ressourceforlgb. Alle kommuner skal
etablere et rehabiliteringsteam, der skal sikre, at borgere med komplekse problemer far en helheds-
orienteret og tverfaglig indsats, og at indsatsen bliver koordineret pa tvers af beskaftigelsesomra-
det, sundhedsomradet, socialomradet og undervisningsomradet. Desuden skal en klinisk funktion i
regionen vere repraesenteret i teamet ved en sundhedskoordinator. Nogle af fellesborgerne vil vere
i malgruppen for rehabiliteringsteamet.

Politiske og administrative konsekvenser

Afthangig af, hvordan man mere precis velger at skere opgaven, og hvor langt man vil ga i retning
af en egentlig fusion af opgaverne, skal der udarbejdes modeller for, hvordan den administrative og
politiske struktur skal tilretteleegges for at handtere den lovgivningsmessige opdeling af den be-
skeftigelsesmassige og den sociale indsats.

Effektiviseringspotentiale

Mulige effektiviseringsgevinster skal vurderes n@rmere. Der anvendes i dag en del ressourcer i So-
cialforvaltningen pa at hjelpe de mest udsatte borgere med at opretholde deres beskeftigelses-
grundlag. Det ma antages, at der er en effektiviseringsgevinst at hente ved en samorganisering i en
samlet enhed. Der vil ogsa vare overordnede effektiviseringer ift. en lavere udsattelsesgrad for
denne malgruppe, og en forventeligt bedre succesrate for misbrugsbehandling og beskeftigelsesfor-
1gb for malgruppen.

5. Samling af den sociale beskaftigelsesindsats forslag B: Feelles udfgrefunktion
Beskeaftigelses- og Integrationsforvaltningen vil pege pa ideen om at etablere en felles udfgrefunk-
tion, som skal levere tilbud til borgere der skal have ydelser fra bade Socialforvaltningen og Be-
skaeftigelses- og Integrationsforvaltningen.

Funktionen skal vare rettet mod de ca. 3.500 falles borgere, som er omfattet af en felles strategi
mellem forvaltningerne. Funktionen vil ogsa kunne udstrakkes til feelles tilbud til borgere, som
modtager service i BIF, SOF og SUF. I dag tilbydes der borgerservice inden rammerne af en felles
BIF/SOF/SUF-strategi omfattende sygemeldte kontanthjelpsmodtagere og sygedagpengemodtage-
re.

De to strategier har samlet set en stgrre malgruppe, hvor de fleste af disse er kontanthjelpsmodtage-
re, som har sociale problemer (misbrug, psykisk sygdom, hjemlgshed mv.) og som samtidig er hel-
bredsmassigt udsatte. Begge strategier bygger pa en konkret koordinering af indsatsen rettet mod
feelles borgere, bygget op om falles resultatmal og fzlles arbejdsgange.

BIF-SOF strategien

Socialforvaltningen og Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen arbejder sammen om et pilot-
projekt for kontanthjelpsmodtagere 1 matchgruppe 3 — den gruppe af ledige, der ikke er klar til en
beskeftigelsesindsats.

I projektet er SOF den fzlles udferende. Jobsamtalen med borgeren finder sted i Socialforvaltnin-
gen og bliver tilrettelagt i sammenh@ng med, at borgeren modtager anden service. Det bliver i dette

Side 11 af 56



tilfeelde varetaget af misbrugs/-substitutionsbehandling i behandlingsenhederne i Radgivningscenter
Kgbenhavn (RCK).

Malet for indsatsen for den enkelte borger sigter pa opmatchning til match 2 — indsatsklar. Hvis det
lykkes at skabe progression for borgeren, sa der kan ske en opmatchning. Derefter vil borgeren
modtage et beskeftigelses rettet tilbud 1 Besk®ftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF). Til-
buddet skal gives hurtigt, sa borgerens progression fastholdes. Samarbejdet mellem indsatsen i
BIF/SOF er mentet pa, at borgeren ikke ”falde tilbage” i misbrug eller social deroute. Der ved kan
perspektivet om en tilbagevenden til arbejdsmarkedet langt bedre fastholdes.

Pilotprojektet har kun kunnet realiseres, da BIF har féet ret til at udfordre lovgivningen, saledes at
Socialforvaltningen atholder samtalen for BIF.

Dette samarbejde er et eksempel pa de tiltag, der i gjeblikket bliver testet pa tvers af navnlig BIF og
SOF — men lignende tiltag deekker ogsa SUF. Disse felles indsatser bliver formentlig intensiveret i
de kommende ar.

Nye snitflader

Et andet eksempel pa et sadant samarbejde er det tette samarbejde om at etablere falles rehabilite-
ringsteams mellem SUF, SOF og BIF. Dette skal finde sted i efteraret 2012. Disse teams er en del af
den varslede fagrtidspensionsreform fra 1. januar 2013 og ligger pa mange mader i forleengelse af
den felles strategi for felles borgere, der er bygget op igennem de senere ar.

Hertil kommer, at der i medfgr af Beskeftigelsesaftalen for 2013 (indgaet i BIU) skal opbygges
kombinationsforlgb for udsatte kontanthjelpsmodtagere, hvor beskaftigelsesindsatsen suppleres
med individuelt malrettede kombinationer af sociale indsatser og forbyggende sundhedstilbud, teet
koordineret mellem de tre forvaltninger.

I lgsningen af denne opgave vil en felles udfgrefunktion kunne medvirke til en bedre lgsning af
disse felles opgaver til gavn for den enkelte borger.

Styring

Forvaltningerne vil ved etablering af felles udfgrefunktion skulle finde en Igsning for organisato-
risk reference, sdledes at forankringen er entydig i forhold til lovgivning og ledelse. Det vurderes, at
der ikke umiddelbart vil vare konsekvenser for styrelsesvedtagten.

Effektiviseringspotentiale

Der vil alt andet lige vare tale om mere effektive borgerforlgb, hvor indsatsen er optimeret 1 et fael-
les borgerflow. Det kan antages, at der kan opnas en bedre effekt for borgeren i form af social
og/eller beskaftigelsesmassig progression.

Der vil endvidere vare mindre administrativt forbrug 1 forbindelse med behandlingen af borgerens
sag. Der vil vere entydig placering af borgersager, og der skal saledes ikke indhentes samtykkeer-
kleringer vedr. deling af informationer pa tvars af de nuvarende forvaltninger.
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6. Samling af traeningsindsatsen for bgrn med handicap
Indhold

Socialforvaltningen har i dag efter gnske fra handicaporganisationerne samlet hele myndighedsop-
gaven for borgere med handicap (bgrn og voksne) under en organisatorisk enhed — Handicapcenter
Kgbenhavn. Baggrunden herfor er bl.a. at sikre en bedre overgang ved det 18. ar. Det kan overvejes,
om man skal ga videre i forhold til denne samling af indsatsen ved ogsa at samle treeningsomradet,
som i dag er delt mellem de to forvaltninger (BUF og SOF) alt efter varigheden af treeningsforlgbet,
og hvorvidt behovet primert er relateret til undervisning.

Forslaget vil sdledes samle hele den indsats for bgrn med handicap, der ikke vedrgrer undervisning
og pasning (skole og daginstitutioner). Det vil give ferre indgange ift. udredning og visitation, fer-
re overgange fra tilbud i den ene forvaltning til tilbud i den anden, gget lovmedholdelighed i afgg-
relserne, samt et mere ensartet og felles fagligt funderet serviceniveau.

Det foreslas, at der oprettes en entydig samlet visitationsenhed i Handicapcenter Kgbenhavn. Enhe-
den kunne udrede og visitere til hele treeningsomradet for bgrn efter serviceloven — en opgave, der i
dag er delt imellem forvaltningerne.

Det foreslas, at man samtidig samler budgetterne og tilbuddene pa treeningsomradet mhp. en mere
glidende overgang og mulighed for lgbende at justere tilbuddet ift. barnets udvikling. Bgrnene vil
modtage treeningen pa Bgrnecenter Kgbenhavn, der ogsa varetager genoptreening af bgrn efter
sundhedsloven.

Snitflader

Med forslaget ophaeves den nuverende snitflade/ overgang mellem de to forvaltninger, nar et barn
overgar fra at modtage korterevarende trening i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, til at fa behov
for lengerevarende traening fra Socialforvaltningen.

Med forslaget ophaver man forskelle i serviceniveauer mellem de to forvaltningers tilbud, fordi
gkonomien kan ses under et og ydelsen kan beskrives og leveres ud fra ét fagligt udgangspunkt.

Med forslaget sikrer man et samlet fagligt fokus pa det enkelte barns behov, hvor barnets sociale
behov og treningsbehov ses under et af en falles visitation. Endvidere vil der skabes nogle klarere
afgrensninger mellem trening efter hhv. folkeskoleloven og serviceloven.

Med forslaget vil bgrn 1 specialskoler og almenskoler (hjemmehgrende under Bgrne- og Ungdoms-
forvaltningen) modtage traeningen fra en anden forvaltning end den, hvor de modtager skoletilbud-
det fra. Dette vil give en ny snitflade.

Politiske og administrative konsekvenser

Forslaget betyder en samling af tilbud, myndighedsopgaver og budget pa treeningsomradet mellem
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen, og ligeledes mellem de respektive ud-
valg. Et alternativ er etableringen af et felles visitationsudvalg mellem to forvaltninger.

Effektiviseringspotentiale

Der vil kreve et mere dybdegaende analysearbejde at fastsla effektiviseringspotentialet.

Side 13 af 56



En sammenlaegning af treeningsomradet efter serviceloven vil give mulighed for at bgrnene far et
mere skraeddersyet treningsprogram, der tilgodeser deres individuelle funktionsnedsttelser.

Det formodes, at der vil vere en effektivisering ved at samle korterevarende og lengerevarende
trening da, det i nogle sager kan medfgre mindre sagsbehandling.

7. Samling af behandlingsindsatsen og forebyggelsesindsatsen vedr. misbrug

Indhold

Misbrugsomradet er i dag delt mellem Socialforvaltningen, der varetager udredning, visitation, be-
handling og sociale tilbud til borgere med misbrug og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, der har
ansvaret for den generelle forebyggelsesopgave, herunder ogsa vedr. misbrug.

Forebyggelse handler bade om den generelle brede oplysnings- og kampagneindsats, om malrettede
tiltag i de relevante miljger, der modvirker tilgangen til misbrug og forbrug af stoffer og alkohol, og
om helt indledende motivationsforlgb, eksempelvis gruppeforlgb pa uddannelsesinstitutioner og
Internetbaserede oplysnings- og radgivningsforlgb.

Derudover er det ngdvendigt kontinuerligt at have et datagrundlag og en faglig viden om bevaegel-
ser i forbrugs- og misbrugsmegnstre, serligt i ungdomsmiljger, men ogsa i familier og blandt enlige i
alle aldersgrupper.

Det er Socialforvaltningens opfattelse, at forebyggelsesopgaven i forhold til misbrug kunne kvalifi-
ceres betydeligt, hvis der blev en sterkere sammenha&ng mellem forebyggelse og behandling. Soci-
alforvaltningen er samtidig af den opfattelse opgaven bgr opprioriteres vaesentligt. Opdelingen af
opgaven pa to udvalg og forvaltninger vanskeligggr en ssammenhangende misbrugsindsats pa tvers
af forebyggelse og behandling. Socialforvaltningen foreslar pa den baggrund at sikre den faglige
sammenh@ng mellem forebyggelses- og behandlingsindsatsen i kommunen ved en samling af op-
gaverne. Det vil set fra Socialforvaltningens perspektiv vare hensigtsmessigt at samle opgaven i
Socialforvaltningen da misbrugsbehandlingen er tet sammenkoblet med Socialforvaltningens gvri-
ge opgaver.

I belastede omrader af Kgbenhavn har op mod 18 % af de 18-arige et problematisk forbrug af ille-
gale rusmidler. Derudover anslas det, at 62.000 voksne kgbenhavnere har et for stort forbrug/ be-
gyndende misbrug af alkohol.

I Socialforvaltningen er arligt 2.100 i behandling for alkoholmisbrug og arligt 2.800 i behandling
for stofmisbrug. Der et stort politisk gnske om at gge antallet af unge 1 behandling og forslaget om
en samling af forebyggelse og behandling understgtter denne vision.

Snitflader/udfordringer
Det vurderes, at der vil komme nye administrative snitflader vedr. en felles ramme for den generel-
le forebyggelsesindsats. Valg af kommunikationsstrategi, timing af initiativer, mv.

Politiske og administrative konsekvenser
Opgaven vedr. generel forebyggelse vedr. alkohol og stoffer skal flyttes mellem forvaltninger. Til-
svarende overflytning mellem de respektive politiske udvalg.
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Effektiviseringspotentiale

Et eventuelt effektiviseringspotentiale skal undersgges n&rmere, men der ventes ikke at vaere nogen
stgrre effektivisering at hente pa det administrative niveau. Effektiviseringen vil primeert vere ift.
borgerens forbedrede udbytte af behandling og forebyggelse, nar den kan iverkseattes tidligere. Pa
leengere sigt skulle en opprioriteret forebyggelsesindsats ogsa gerne lede til, at feerre ender i et deci-
deret misbrug. I forlengelse heraf forventes generelt ferre samfundsrelaterede gener og omkostnin-
ger af misbrug af stoffer og alkohol.

8. Det kriminalpraeventive arbejde forslag A: Organisatorisk samling

I dag sattes kriminalpra@ventive initiativer primert i verk fra tre forvaltninger, BUF, SOF og BIF.
BIF og BUF leverer kerneydelser, som er praventive i gengs forstand pa uddannelse og beskefti-
gelsesomradet. SOF samler udsatte unge op i socialsager og laver programmer, som skaber social-
faglige rammer omkring de kriminelle og kriminalitetstruede sasom exit og 18+ centrene. Ydelser-
ne, der leveres indenfor disse rammer, kommer fra BIF og BUF. Det er vaesentligt at bemarke, at de
to afggrende kerneleverancer beskaftigelse og uddannelse ligger i hver sin forvaltning og dermed er
behovet for koordination stort.

En rakke aktiviteter, som skal koordinere den kriminalpraeventive indsats, er fordelt pa forskellige
forvaltninger. SSP/SSP+, herunder operativt arbejde med VINK, ungesamrad mm i SOF, hotspot,
VINK strategi i BIF, Sikker By i @KF. Det kan vare en fordel at leegge flere af disse funktioner
sammen under én organisatorisk ramme, sa det operationelle niveau er tet koordineret, sa udsatte
unge ikke falder ned mellem flere stole, og sa der ikke laves konkurrerende aktiviteter. Det vil ogsa
ggre det mere enkelt at lave ens effektmalinger samt foretage en mere entydig prioritering af arbej-
det.

Denne Igsning behgver ikke ngdvendigvis indebere, at den strategiske/politiske del af indsatsen er
placeret samme sted. Samtlige borgmestre har del i og interesse i, at borgerne oplever tryghed. Sa-
ledes har @konomiudvalget gennem de senere ar fungeret som tvargaende politisk styregruppe for
det kriminalpreventive arbejde ved stgrre konflikter i byen, ligesom udvalget har fulgt en rekke af
de operative indsatser, der i dag er placeret i fagudvalgene. Udvalget fglger kriminalitetsudviklin-
gen i Kgbenhavn tet og orienteres lgbende af Kgbenhavns Politis ledelse og SSP om tryghedssitua-
tionen for byen. Endvidere har @konomiudvalget fokus pa at felge med i, om indsatsen virker i for-
hold til ressourcer der bruges i kommunen.

Som skrevet har samtlige forvaltninger et ben i Sikker By-indsatsen. Udsatte byomrader, omradelgft
og helhedsplaner, som 1 dag koordineres fra TMF, har mange opgaver der lapper ind over Sikker By
indsatsen bade strategisk og operativt. Kultur- og Fritidsforvaltningen laver feriecamps og har udvi-
dede abningstider i forskellige haltilbud mm. Sundhedsforvaltningen har fokus pa sikker drift i for-
hold til at hjemmehj®lperne kan passe deres arbejde i kritiske perioder.

9. Det kriminalpraventive arbejde forslag B: Forenkling med feerre aktgrer
Det brede, basale kriminalpreventive arbejde udfgres 1 BUFs skoler og institutioner og har samtlige
stgrre bgrn og unge under 18 ar som malgruppe. Arbejdet er lovbundet og velplaceret.

Problemstillinger i den nuvaerende forvaltningsstruktur/opgaveplacering
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e Den mere precise kriminalpreventive indsats rettet mod kriminelle og kriminalitetstruede
bgrn og unge udfgres af mange aktgrer fordelt pa mange forvaltningsenheder. Se skitseret
oversigt pa naste side. Det medfgrer risiko for dobbeltorganisering og megen tid anvendt pa
koordinering, som kunne vere brugt bedre pa den direkte indsats. Mangfoldigheden frister
til projektggrelse af tiltag, der i stedet bgr forankres 1 almendriften (HotSpot £x).

e [ det generelle kriminalpreventive arbejde er uddannelse og beskeftigelse de vaesentlige
kommunale redskaber. Disse varetages pt i BUF og BIF, hvor SOF har en koordinerende
rolle uden at have de tunge redskaber at treekke pa. Dette er et dilemma.

e Med klubreformen vil skellet med gadeplansarbejde og klubarbejde i BUF blive udvisket.
Det betyder, at behovet for samtenkning af SOFs gadeplansarbejde og BUFs gadeplansar-
bejde gges.

o KFFs mange ungeprojekter og frivilligarbejde bgr tildeles en tydeligere social profil. Frem-
tidens velferdssamfund vil have behov for at medtenke kultur og det frivillige arbejde i en
kriminalpraventiv strategi

e Arbejdet med at skabe et levende og varieret byrum til gleede for ogsa byens unge vil kunne
bidrage til den kriminalpraventive indsats. Udformningen af byrummet foregar pt. isoleret
fra det kriminalpraventive arbejde

Konklusion

Den kriminalpra@ventive indsats kan n&ppe blive udlgsende for en @ndret forvaltningsstruktur, men
i forbindelse med @ndringerne bgr det afsgges om der kan skabes forenkling med farre aktgrer.
Parallelorganisering bgr erstattes med prioritering af og krav til kernedriften.
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Forslag om den almene velfeerdsservice - hgjere kvalitet og effektivitet

10. Samling af hjemmeplejeenhederne forslag A: Bide myndighed og udferer
Forslaget gar pa at Kgbenhavns Kommune har en samlet hjemmepleje (servicelovens § 83, sund-
hedslovens § 138). Sikre ensartet princip for leverance/bestilling af ydelser, hvor der sikres bedst
effektivitet og innovation i opgavelgsningen.

Baggrund

Kgbenhavns Kommune har to hjemmeplejeorganisationer til at betjene de 21.500 borgere, der som
folge af en funktionsnedsattelse har behov for personlig og/eller praktisk hjelp, herunder sygepleje.
En i Socialforvaltningen, hvis primeare malgruppe er personer med handicap (4.500 borgere) og en i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (17.000), hvis primere malgruppe er borgere over 65.

Lovgivningen er den samme. Serviceniveauet, der for begge skal godkendes af Borgerreprasentati-
onen, kan vere forskelligt. Dette kan fglge af de forskellige faglige tilgange som de to malgrupper
fordrer. Lovgivningen forbyder dog forskelsbehandling pa grund af alder.

Der er hvert ar ca. 200 borgere, der modtager hjemmepleje, der skifter mellem de to forvaltninger,
som fglge af at de skifter malgruppe; pa grund af alder 120 og som fglge af f.eks. psykisk sygdom
80.

Indhold

Forslaget bygger pa, at der etableres en hjemmeplejeenhed, der varetager alle malgrupper. Den nu-
verende ordning bygger pa et princip om faglighed og serlige faglige kompetencer i forhold til
malgrupperne. Henset til kommunens stgrrelse med 21.500 modtagere af hjemmeplejeydelser vur-
deres dog, at der fortsat vil veere mulighed for at opretholde en faglig specialisering, hvor der er
behov for dette.

Formalet skal lgse flere problemstillinger. For det fgrste hensynet til de borgere for hvem det skaber
usikkerhed at skulle skifte hjemmepleje (forvaltning). For det andet en mere entydig samarbejds-
struktur med Regionen i forhold til feerdigbehandlede borgere og de praktiserende leger. For det
trejde et effektiviseringspotentiale ved kun at have et set-up.

Derudover kommer for det femte muligheden for at opna en faglig synergi fra de to omrader. Dels
ved at principperne fra handicapomradet om at ggre borgerne mest muligt selvhjulpne kan stgtte
den proces, der er i gang pa @ldreomradet, dels ved at der kan opnas synergi og et stgrre innovativt
miljg og potentiale pa udviklingen af velfeerdsteknologi, serligt i forhold til teknologi, der skal ggre
borgerne i stand til i langt hgjere grad at mestre eget liv og dermed opna en stgrre frihed.

Der er allerede et arbejde i gang mellem de to forvaltninger om falles udbud pa mad- og tgjvask.
Nye snitflader

Forslaget bygger pa, at det er savel bestillerfunktionen (myndighedsopgaven) som udfgrerdelen
folges ad. At begge elementer 1 BUM modellen fglges ad i samme forvaltning (med den ngdvendige
funktionsadskillelse, der fglger af lovgivningen), vurderes at vere en ngdvendighed for at sikre
sammenhang mellem udvikling og drift, samt en optimal faglig og gkonomisk styring af omradet.
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Dette kan skabe nye snitflader for de borgere, der modtager andre ydelser inden for samme ydelses-
omrade, dersom de herefter ligger i to forvaltninger. Det vil pa handicapomradet vere i forhold til
de gvrige ydelser efter serviceloven fra handicapcenteret, eller pa @ldreomradet treening og rehabili-
tering eller relationen til senere at flytte i en plejeegnet bolig pa et plejecenter, rehabiliteringsophold
el. lign.. Der vil sdledes pa @ldreomradet skulle treeffes andre tiltag for at opna de overordnede stra-
tegier om trening for at blive mest mulig selvhjulpen eller det rigtige tidspunkt at flytte i en pleje-
bolig, mens man stadig kan fa en forbedring af livskvaliteten ved at skifte bolig, fordi det sker for
man bliver sa plejekraevende, at man ikke har gleede af et plejecenters gvrige tilbud.

Politisk styring

Den politiske styring af omradet vil blive mere entydig, da det vil veere samme udvalg, der indstiller
serviceniveau. Dette kunne ogsa imgdekommes ved en yderligere brug af fellesindstillinger. Der
bruges pt. mange administrative ressourcer pa de relativt fa arlige sager, hvor borgere skifter for-
valtning.

Bud pa effektivisering

De samlede udgifter til hjemmepleje er 1,22 mia. kr. i budget 2012. Effektiviseringspotentialet ved
at sammenlagge de to enheder estimeres til 15 mio. kr. arligt, idet der kan spares pa basisomkost-
ningerne ved at drive en dggndakket, bydekkende hjemmeplejeorganisation.

11. Samling af hjemmeplejeenhederne forslag B: Kun udfgreniveau

Indhold

Et af de omrader, hvor der leveres en (forholdsvis) ens ydelse fra flere forvaltninger er hjemmeple-
jen, som leveres af bade Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Det er oplagt
at vurdere eventuelle stordriftsfordele ved en samling af de to hjemmeplejers udfgreorganisation
under et. Herunder hgrer ogsa en samling af kontraktforhandling med private leverandgrer mm.

Socialforvaltningen vurderer, at det er ngdvendigt fortsat at have separate visitationer til de to over-
ordnede malgrupper — @ldre i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og borgere med sociale proble-
mer 1 Socialforvaltningen (borgere med psykisk sygdom, misbrug, sociale problemstillinger og
handicap). Den fortsat adskilte visitation anbefales af hensyn til. den helhedsorienterede indsats
overfor borgeren, hvor hjemmepleje 1 socialforvaltningen tilretteleegges 1 sammenha&ng med Social-
forvaltningens @gvrige ydelser til borgeren.

I dag modtager ca. 11.500 borgere over 65 ar og ca. 130 borgere under 65 ar hjemmepleje fra Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningen. Fra Socialforvaltningen modtager ca. 400 borgere over 65 ér og ca.
3.000 borgere under 65 ar hjemmepleje. For sygepleje galder det, at ca. 350 borgere under 65 ar og
ca. 5.100 borgere over 65 ar modtager ydelsen fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Ca. 900
borgere under 65 ar og ca. 175 borgere over 65 ar modtager sygepleje fra Socialforvaltningen.

Den hjemmepleje og sygepleje, der leveres fra de to forvaltninger, er generisk sammenlignelig, men
har dog meget forskellig karakter athaengig af borgerens behov. Der er fx stor forskel pa det faglige
indhold af hjemmepleje til en borger med stofmisbrug eller en alvorlig sindslidelse og sa en @ldre
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borger. Derfor er der opbygget s@rlige faglige kompetencer i den sociale hjemmepleje, ligesom
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har s@rlige faglige kompetencer, fx ift. demens. Derfor skal
en evt. samlet udfgreorganisation forsat have underliggende specialenheder, da der er behov for
forskellige faglige rekrutteringsstrategier og metoder.

Forslaget indebzrer saledes ikke en @ndret opgavevaretagelse ift. borgeren, men alene en samling
pa ledelsesmeessigt, administrativt og evt. geografisk niveau ift. de to nuverende udfgreorganisatio-
ner.

I dag oplever en forholdsvis lille gruppe af borgere at blive overflyttet fra Socialforvaltningen til
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, nar de fylder 65 ar. Ca. 120 borgere overgar til Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, imens ca. 75 borgere fortsat modtager hjelpen fra Socialforvaltningen, nar
de fylder 65 ar. Borgere med udadreagerende eller selvdestruktiv adferd endrer sig ofte med alde-
ren og far @ndrede og mere aldersbetingede behov, ligesom alvorlige psykiske lidelser i mange til-
feelde brender ud” i alderdommen, hvorfor det er hensigtsmessigt med en overflytning til SUF.
Med én samlet udfgreorganisation vil der ikke vaere en organisatorisk overflytning ved det 65. Ar
men der vil fortsat vaere “overflytninger” internt 1 organisationen jf. den nedvendige specialisering.

Snitflader og udfordringer

Socialforvaltningen vurderer, at den stgrste udfordring ved forslaget er fortsat at sikre den forngdne
specialisering til malgruppen for den sociale hjemmepleje. Denne ’lille’ og meget differentierede
gruppe borgere (ca. 3.400 borgere) ma ikke faglige forsvinde i en hjemmepleje, som primert ser-
vicerer @ldre borgere og borgere med somatiske lidelser.

En eventuel sammenlagning af hjemmeplejerne bgr alene ske pa udfgrersiden med en fortsat ad-
skilt visitation i hver sin fagforvaltning. Der er en vigtig sammenhang til Socialforvaltningens til-
bud, fx stgttekontaktperson, hjemmevejleder, botilbud og andre stgtteforanstaltninger til borgere
sociale problemer. En adskillelse i flere forvaltninger kan betyde en mindre helhedsorienteret ind-
sats for borgeren og nye, vanskelige koordinationsopgaver pa tvers af forvaltningerne.

Effektiviseringspotentiale

Det fortsatte behov for specialenheder pa udfgrerniveau satter en begraensning for, hvor stort et
effektiviseringspotentiale, der kan realiseres. Timepriserne i den specialiserede sociale hjemmepleje
har ligget hgjere end 1 hjemmeplejen 1 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Den Sociale hjemme-
pleje har dog formaet at senke timepriserne, sa de i dag er lidt lavere end timepriserne i Sundheds-
og Omsorgsforvaltningens hjemmepleje.

Der kan sandsynligvis indhentes effektiviseringer vedr. ledelse, fysisk lokalisering maske vikar-
dakning 1 forhold til nogle borgere 1 den sociale hjemmepleje.

12. Samle institutionsdrift pa velfeerdsomradet i én eller to forvaltninger
Forslaget gar ud pa, at Kgbenhavns Kommune skal have én forvaltning, der er specialiseret i at dri-
ve plejeinstitutioner. Det vil give mulighed for et etablere et ensartet princip for leverance/bestilling
af ydelser, hvor der sikres bedst effektivitet og innovation 1 opgavelgsningen.

Baggrund
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Kgbenhavns Kommune driver eller har driftsoverenskomst med mange institutioner, hvis opgave er
pleje — 1 bred forstand. Vuggestuer, bgrnehaver, dagcentre, plejecentre og botilbud.

Kebenhavns Kommune har med projekt ”Bedre ledelsesrum” arbejdet malrettet pa at styrke institu-
tionsledernes arbejde med at drive deres institutioner, saledes at der bliver frigjort ressourcer fra den
administrative ledelse til den faglige ledelse af institutionerne. Denne strategi sgges ogsa understgt-
tet ved etableringen af de administrative stgttefunktioner i KS, der ligeledes skal give en rekke ad-
ministrative effektiviseringer.

”Bedre Ledelsesrum” bygger pa, at institutionslederne styrer efter en raeekke sakaldte hjorneflag
(gkonomi, personale, brugere og faglig kvalitet), samt at ekstra opgaver formidles systematisk og i
en form, sa det giver mulighed for at planlegge arbejdet, og sadan at savel den gkonomiske som
den faglige styring ikke bliver ad-hoc preget.

De plejeinstitutioner, der er omfattet af forslaget, er delt over tre forvaltninger. Der er saledes gko-
nomisk styringsmassigt tre steder, hvor der er oparbejdet en styringsekspertise institutionsdrift,
uathengigt af den faglige ekspertise.

Indhold

Forslaget gar ud pa at samle styringsekspertisen pa feerre forvaltninger. Formalet er for det forste, at
optimere den gkonomiske og kapacitetsmessige styring saledes, at der flyttes flest mulige ressour-
cer til den faglige ledelse pa institutionsniveau og faglig styring pa centralt niveau. Formalet er for
det andet, at udnytte de muligheder det giver i forhold til kapacitet i forhold til den fysiske place-
ring, der ogsa kan vare med til at understgtte det generelle gnske om at have en inkluderende by, pa
tveers af generationer. Mange steder har eksempelvis bgrneinstitutioner og plejecentre samarbejds-
aftaler dels med et pedagogisk formal i forhold til bgrnene og et gnske om at skabe liv pa plejecent-
re. Dette ville kunne samtankes yderligere, hvis dette var en fzlles forvaltningsstrategi ved place-
ringen af eller ombygning/modernisering af eksisterende institutioner. Sglund og helhedsplanen for
de Gamles By pa Ngrrebro er et godt eksempel herpa, ligesom Bystavneparken ved Tingbjerg er et
godt eksempel pa uudnyttede potentialer.

De forskellige institutioner er alle praget af en specialiseret faglighed. Der er stor faglig forskel pa
at pleje bgrn, handicappede eller @ldre. Forslaget bygger derfor netop pa, at skabe rum for at det er
dette som institutionslederne skal koncentrere sig om. Dette har pa de praktiske ledelsesomrader
varet tanken ved etableringen af de administrative stgttefunktioner 1 KS. Navnlig 1 forhold til gko-
nomi og kapacitet kan der ligeledes vare nogle centrale fordele at opna.

Udover de administrative stgttefunktioner er der ogsa sundhedsfaglige stgttefunktioner som eksem-
pelvis voksentandplejen ift. bosteder og plejecentre. Tandsundhed har en vigtig rolle, ikke kun for
tandsundhed isoleret set, men den generelle sundhedstilstand for svage borgere, hvor det samme
forvaltningsmassige oph&ng kan styrke servicen for borgerne.

Politisk styring og nye snitflader

Det afggrende ved vurderingen af denne model er, hvilke strategier kommunen gnsker at fglge pa
de forskellige omrader. Hvis omradet har en sidan sammenhang ved overgange til andre ydelses-
omrader, f.eks. mellem vuggestuer og bgrnehaver, bgrnehaver og skoler, rehabiliteringsenheder og
plejecentre, at man mister en faglig synergi ved at de faglige og skonomiske incitamenter forsvin-
der, skal det overvejes om det ggede decentrale ledelsesrum og effektiv gkonomisk drift ma vige.
Det betyder eksempelvis, at hvis klarggring til skoleforlgbet er den vigtigste opgave for kommunens
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bgrnehaver, sa bgr man overveje, om skoler og bgrnehaver ikke skal vaere i samme organisation; og
dermed indsn@vre nervarende forslag til at omhandle alle gvrige plejeinstitutionstyper.

Bud pa effektivisering

Det direkte effektiviseringspotentiale er knyttet til de parallelle styrings-setup. Dette vurderes til
ikke at overstige 5 mio. kr. arligt. Det egentlige effektiviseringspotentiale kan vaere ved en bedre
udnyttelse af byens fysiske infrastruktur og kapacitet, ligesom der kan opnas gevinster pa lokaleud-
nyttelse og facility management.

13. Samle sundhedsindsatsen for bgrn og andre borgere
Forslaget gar pa at den politiske malsetning om at gge middellevetiden virkeligggres ved at samle
og integrere indsatsen i forhold til bgrns sundhed med den gvrige sundhedsindsats.

Baggrund

Bgrns sundhed er helt afggrende for, at Kgbenhavn kan na sundhedspolitikken malsatninger og
malsatninger om gget middellevetid. Sundhedstilstanden i bgrnearene har stor betydning for ung-
doms og voksenlivet. Samtidig har en god sundhed ogsa betydning for indlering i skolen og det
sociale liv.

Bgrn og deres foraeldre kommer i kontakt med kommunens sundhedstilbud dels ved sundhedsple-
jerskerne i de tidlige bgrnear, sundhedsplejen i skolen, bgrnetandplejen og ved de kommunale til-
bud, der eksempelvis er nar der er problemer i forhold til eksempelvis overvagt.

I tandplejen opdages ikke kun problemer i forhold til tandsundhed. Her kan ogsa opdages problem-
stillinger i forhold til eksempelvis kost og rygning, der er to af de centrale KRAM faktorer, der har
betydning for levetid. Dertil kommer, at det er en arena, hvor kommunen har mulighed for at vaere i
dialog med foreldrene inden for en normal ramme, og ikke et tilbud der f@grst opsgges, nar det er
gaet galt. Born sundhed er tat forbundet med foraldrenes livsstil og foraldrenes sundhedsproble-
matikker.

Indhold

En central sundhedspolitisk strategi er at mgde borgerne, hvor de er og at se bgrn og familie som en
helhed og derfor samle indsatsen for bgrns sundhed i et samlet kommunalt sundheds- og forebyg-
gelsestilbud, og se det som en vigtig og central brik i kommunens sundhedspolitik.

Dermed bliver det muligt at give en samlet indsats, der ikke primert er fokuseret omkring den ind-
sats, der eksempelvis foregar i daginstitutionen eller skolen. Fokus pa sundhed i forhold til l&ring
og trivsel er vigtig, men kan ikke sta alene, og her vil en felles strategi kunne have en langt stgrre
effekt. Dertil kommer, at efterhanden som bgrnene gar fra barn til ung, forsvinder tilknytningen til
sundhedssystemet indtil de bliver voksne og evt. selv skal vare foreldre. Det er i disse ar helt afgg-
rende at kommunen kan bista med et fortsat sundhedstilbud, hvilket kan vere vanskeligt hvis det
fastholdes inden for rammerne af en folkeskole.

Politisk styring

Et centralt element i indsatsen 1 forhold til bgrns sundhed er logistik og kapacitet i forhold til facili-
teter, n&r bgrnene og deres foreldre. Dertil kommer den store planlegningsopgave det kan vere,
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nar nogle af disse tilbud skal forega i dagtimerne. Dette har betydning for den politiske styring af
kapacitet og tilbud inden for eksempelvis rammerne af en folkeskole.

Malet om gget sundhed og middellevetid er ikke i modsetning til mal om bedre indlering. Det er
hinandens forudsatninger. Afggrende for den politiske styring af disse ambitioner er, hvordan de
spiller sammen, og hvordan man bedst kan nedbryde de barrierer og forhindringer der kan vare ved
at det politiske ansvar er skilt pa to omrader.

Nye snitflader/mulige udfordringer

Hvis indsatsen i forhold til bgrns sundhed placeres et andet sted end indsatsen i forhold til pasning
af bgrn og folkeskole er der en snitflade i forhold til den samlede indsats i forhold til lering og triv-
sel. Det vurderes dog, at sundhed ikke er det centrale i relationen mellem skole og elev eller i forel-
dresamarbejdet.

Bud pa effektivisering

Dette forslag bygger pa et gnske om at opna en bedre service for de afsatte midler. Det vurderes
ikke at veere direkte gkonomiske effektiviseringer ved denne model, nar der ikke henses til de om-
kostninger, der er ved almindelig tverforvaltnings koordinering, og som der fortsat vil vare i for-
hold til mulige ny snitflader, som der ogsa er fremhzavet i forslaget.

14. Samlokalisering af byens sundheds- og idraetstilbud

Forslaget gar pa at den politiske malsatninger om at gge middellevetiden i Kgbenhavn far betyd-
ning for indretning af byen, enten ved gget samlokalisering eller ved at styre den forvaltningsmees-
sige udvikling af ydelser og tilbud. Det vil give mulighed for at placere indgange der, hvor borgerne
er i byen, samle tvaergaende strategi vedrgrende sundhed i ét udvalg og sikre at der primert er fokus
pa langsigtet planleegning af byens overordnede udvikling.

Baggrund

Kgbenhavns Kommunes sundhedspolitik bygger pa en reekke malsatninger om at gge kgbenhav-
nernes middellevetid. Disse forbedringer skal opnas ved en rakke konkrete initiativer, der hver for
sig og tilsammen skal have denne effekt.

I forhold til den politiske styring er de overordnede mal fastsat af borgerreprasentationen, men det
er de respektive fagudvalg, der star for de konkrete aktiviteter. Grundprincippet er, at fagudvalgene
fastsatter mal, hvor sundhedspolitikken er med til at understgtte de mal som de respektive fagud-
valg har. Eksempelvis: ”sunde born har lettere ved at leere at laese”. ”Det er badde mere miljovenligt,
pladsmassigt og sundhedsmessigt bedre at cykle end at kere bil pa korte ture”.

Den faktor, der bortset fra rygning, har stgrst betydning for middellevetiden er motion. Det galder
bade den motion man far af at bevaege sig i byrummet, enten som fysisk transport eller som moti-
onsaktivitet. Dertil kommer den mere organiserede motion ved at benytte kommunens idretsfacili-
teter, enten som privatperson, 1 eksempelvis svemmehallerne, eller mere organiseret 1 idratsfor-
eningerne.

Kgbenhavns Kommune har en rekke forebyggende tilbud om kost og motion i regi af forebyggel-
sescentrene, der er fysisk placeret i sundhedshusene. Disse tilbud er gratis men tidsmassigt afgren-
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sede. Der er igangsat et arbejde med henblik pa at fa disse motionsuvante borgere integreret efter-
fglgende i den organiserede idretsverden, idet idrat og motion for mange ogsa har en social dimen-
sion, hvis indsatsen skal vare ved. Idratsfaciliteterne er rammen om en sund by.

Indhold: Samlokalisering af byens sundheds- og idretstilbud.

Formalet er mere malrettet at arbejde for at opna kommunens overordnede malsetninger i forhold
til at gge kgbenhavnernes middellevetid. Samlokalisering af tilbud er en made. Princippet kan ogsa
udbredes til andre omrader, der har en direkte betydning for udviklingen af en sund by.

Ved at mgde borgerne hvor de er — i forbindelse med idratsfaciliteter — vil kommunen for det fgrste
pa en reekke af de andre sundhedstilbud kunne fa fat i en reekke borgere, der allerede er motiverede
for en sund livsstil, og hvor en indsats i forhold til en raekke af de andre sakaldte KRAM faktorer,
derfor vil have en stor effekt. Det vil for det andet vaere muligt at de, der modtager kommunens til-
bud, har en tettere adgang til at komme over i og benytte de ordinare idraetstilbud som kommunen
har, og dermed fastholde effekten af forebyggelsescentrenes indsats. For det fjerde kan det have en
god effekt, at sundhedstilbud, kommer ud af ”sundhedsgetthoen” — sarligt i forhold til de borgere,
der ikke umiddelbart er motiverede. Her vil det vaere "nemmere” at skulle bevage sig til en almin-
delig facilitet end en facilitet for folk med et ’problem”. Endelig vil det vaere med til at understotte
en gget kapacitetsudnyttelse af trenings- og omkledningsfaciliteter, ligesom det vil vere muligt
ved nyetableringer at bygge mere faciliteter, der kan benyttes til flere typer af aktiviteter. Det er i
dag en ambition af kommunens institutioner skal kunne benyttes af byens fritidsliv i langt hgjere
grad end i dag. Denne strategi kan stgttes, bade ved at denne funktion samtankes fra start, men ogsa
ved en bevidst strategi for at bruge byen som et led i de sundhedspolitiske mal.

Det er ikke kun idretsfacilliter hvor der kunne vaere denne samlokalisering. Det kunne ogsa ggre sig
galdende 1 forhold til biblioteker og kulturhuse, dog med nogle andre synergier.

Ambitionerne kan virkeligggres bade ved en samlokalisering og aftaler om felles drift, eller maske
i endnu hgjere grad planlegningsmassigt og udvikling af tilbuddene, ved en egentlig samling af
opgaverne i samme forvaltning.

Nye snitflader
Dette vil ikke skabe nye snitflader, hverken for borgere eller foreningsliv.
Politisk styring

Det vil give en klarere politisk styring af en overordnet politisk malsatning for byen. Det vil dog,
hvis man eksempelvis skiller kultur- og idretsomradet, betyde at man politisk skal forholde sig til
foreningslivet pa flere omrader, hvilket dog kunne vaere medvirkende til, at abningen i forhold til
civilsamfundet og de frivillige, fik tilfgrt nye dimensioner i udviklingen af andre politikomrader
0gsa.

Bud pa effektiviseringer

Det direkte gkonomiske effektiviseringspotentiale er knyttet til bedre udnyttelse af kommunens
fysiske infrastruktur og bedre lokaleudnyttelse.
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15. Sammentaenkning af Kultur- og fritidstilbud med kommunens gvrige tilbud
fx skoler og institutioner

Kgbenhavn er en hovedstad med et rigt byliv og en bred vifte af kultur- og fritidstilbud. Det er ogsa
en kommune i hastig udvikling, hvor kommuneplan, lokalplaner, helhedsplaner og byudviklings-
planer satter rammerne for byens udvikling. Mange forvaltninger er i dag involveret i arbejdet med
at ggre byen til et attraktivt sted at bo og leve, ofte igennem forskellige tveergaende samarbejder.
Det er dog ogsa BUFs vurdering, at indsatsen sagtens kan udvikles og styrkes ved at teenke mere pa
tvers.

I dag er der fx mange forvaltninger, der arbejder pa at skabe mere aktive byrum: KFF arbejder med
at levendeggre byens pladser gennem flere kultur- og fritidsaktiviteter, SUF arbejder pa at skabe
bedre muligheder for bevagelse og motion i byrummet, TMF har fokus pa rammer, der understgtter
liv i byrummet (tilladelser til udeservering, atholdelse af koncerter mv.)mens BUF og KFF har et
teet samarbejde omkring at sikre, at idraetsfaciliteter kan anvendes af bade skoler og fritidsbrugere.

Ambitionen for kommunen som helhed ma vere, at alle interessenter og brugergruppes tenkes ind i
udviklingen af byens rum. Et eksempel pa dette, er Amager Felled skole, hvor der netop er afsat
midler 1 budgetaftalen for 13 til at etablere en skolegard, der ikke kun er ’skolens ejendom’, men
ogsa et offentligt byrum, som inviterer til at folk i nermiljget kan bruge det. Pa samme made kan
man forestille sig, at fx skoler og institutioner 1 hgjere grad “inviteres” til at bruge offentlige byrum
og kulturtilbud.

Lgsningsmodel

En lgsningsmodel kunne veare at ggre kommuneplanen til et mere aktivt styringsredskab, der setter
retningen for udviklingen af byen, herunder sammentankning af kultur- og fritidstilbud med kom-
munens gvrige tilbud som fx skoler og institutioner.

Set serligt fra BUFs perspektiv bgr der fremadrettet arbejdes med:

e Udviklingen af skolen som lokalt kulturcenter — det er her mange borgere og brugere af
kommunens fritids- og kulturtilbud har deres daglige mede med “kommunen”.

e En taettere kobling til KFF’s foreninger og fritidstilbud

e Samment@nkning af biblioteker og skolebiblioteker (se sarskilt forslag nedenfor)

16. Folke- og skolebiblioteker forslag A: Sammenlaegning af biblioteksfunktioner
I dag findes der skolebiblioteker pa folkeskolerne i Kgbenhavn og samtidig et stort antal folkebibli-
oteker i Kgbenhavn. De to typer af biblioteker har bade fzlles og forskellige malgrupper og funkti-

oner. Der er i dag enkelte eksempler pa samdrift.

Det er BUF’s vurdering, at der vil vere synergieffekter ved at arbejde videre med sammenlagning
af biblioteksfunktioner flere steder i byen. Synergi og potentiale pa dette omrade handler, ud over
den fysiske bog (hvis anvendelse er dalende), 1 hgj grad om nytaenkning af informationssggning,
vidensafdekning mv. Her vil sammentankning af de to biblioteksfunktioner kunne samle bibliote-
karers og gvrige medarbejderes faglige kompetencer og viden og dermed styrke tilbuddet bade til
folkeskoleelever og @vrige borgere, der benytter folkebibliotekerne. I forhold til skoleelever vil en
sammentaenkning ogsa kunne betyde en mulighed for at koble skolens lektiehjalpstilbud til elever-
ne med tilbuddene om lektiehjlp, der drives af frivillige, idet sadanne frivillige tilbud ofte er loka-
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liseret pa folkebibliotekerne (Kgbenhavn har erfaringer fra en sadan kobling bl.a. pa Dyvekesko-
len).

Samtidig vil en sammentaenkning ogsa kunne styrke, at der fastholdes lokale bibliotekstilbud i en
tid, hvor der ellers er risiko for lukning af sma lokale filialer af folkebibliotekerne. Endelig vil loka-
liseringen af folkebiblioteksfunktionen pa kgbenhavnske folkeskoler kunne styrke skolernes positi-
on som kulturelle institutioner i lokalsamfundet, idet bibliotekernes kulturformidlende tilbud vil
fremme borgernes gang pa den lokale folkeskole, deres kendskab til denne og pa sigt potentielt ogsa
deres valg af folkeskolen til deres bgrn.

Beskrivelse af forslaget:

Sammentankning af folke- og skolebiblioteker, saledes at disse placeres sammen pa eller i teet til-
knytning til folkeskoler og dermed udggr en falles enhed. Derved bliver bibliotekernes funktioner
og malgrupper bredere og faciliteterne kan udnyttes mere optimalt.

Der kan arbejdes med fysiske sammenlagninger, der hvor de fysiske rammer skaber mulighed her-
for, fx ved nybygning og stgrre renoveringer af skoler. Parallelt med at der arbejdes med fysiske
sammenlegninger, er det relevant at undersgge hvilke udvidelser af samarbejdet mellem skolebibli-
oteker og folkebiblioteker, der kan etableres allerede i dag med henblik pa at styrke interaktionen
mellem faglige kompetencer, kulturelle tilbud mv.

Barrierer:

Kraver dispensation fra folkeskoleloven (§ 19, samt bekendtggrelse nr. 174 af 13. marts 1995 om
skolebiblioteker i folkeskolen). KK har dog tidligere opnaet sadanne dispensationer, fx for @restad
Skole, derfor vurderes der ikke at vare tale om en vasentlig barriere.

Konsekvenser for styring:
I dag hgrer styringen af folkebiblioteker hgrer under KFF og skolebiblioteker under BUF. Konse-
kvenserne for styringen vil saledes athenge af den fremtidige organisatoriske forankring.

Eventuel effektivisering:
Kan ikke beregnes pa det foreliggende grundlag, ma beregnes med udgangspunkt i konkrete forslag
for konkrete skoler og folkebiblioteker.

Variation: Kombi-biblioteker med énstrenget ledelse

En variation af forslaget er etablering af kombi-biblioteker med énstrenget ledelse (felles skole- og
folkebibliotek)

I @restad er folkeskolen og folkebiblioteket integreret bygnings- og indretningsmessigt, og pt. kg-
rer et etarigt forsgg med enstrenget ledelsesorganisation, der refererer til Kultur- og Fritidsforvalt-
ningen. Hensigten er at skabe en administrativ og organisatorisk model, der tager hgjde for den
bedst mulige opgave- og ansvarsfordeling af dels det borgerrettede bibliotekstilbud og dels det bib-
liotekstilbud, der vedrgrer skolen og skolens padagogisk center/skolebibliotek.

Med kombi-biblioteker kan en samt@nkning imellem folke- og skolebiblioteker bidrage til at bor-
gerne oplever serviceforbedringer. Forvaltningerne opnar gkonomiske gevinster/feerre driftskroner
og der skabes et bibliotekstilbud, som fleksibelt kan udvikles i takt med de teknologiske mulighe-

Side 25 af 56



der. En anden fordel er laengere abningstid pa skolebiblioteket (Spiller ogsa sammen med indsatsen
”Hvordan skabes bedre adgang til kommunens faciliteter”). Kombi-biblioteker kan give flere kva-
dratmeter bibliotekstilbud til bade skole, bibliotek og borgere, adgang til langt flere materialer for
elever og lerere, bedre udnyttelse af faciliteter og mulighed for at skabe kultur til borgerne, nar sko-
len ikke bruger faciliteterne. Endelig vil en stgrre samlet medarbejdergruppe give et bedre og mere
fleksibelt tilbud.

Kombi-bibliotekerne kan med fordel indtankes ved fx nybyggeri af skoler eller ved sammenlag-
ning, hvor funktionerne allerede findes ved side af hinanden eller i nye byomrader som Nordhavn.

Udfordringerne kan vare konflikter mellem voksne brugere og elever samt kulturforskelle.

17. Folke- og skolebiblioteker forslag B: Falles systemunderstgttelse og felles
indkgb

Fzlles bibliotekssystem for skole- og folkebibliotekerne i Kebenhavn

I dag bruger folke- og skolebibliotekerne i Kgbenhavn forskellige bibliotekssystemer. Kgbenhavns
Kommune er sammen med 95 % af landets gvrige kommuner gaet sammen omkring et faelles natio-
nalt udbud af bibliotekssystem til alle folke- og skolebiblioteker i Danmark.

@konomisk er der en forventning om, at samdriftsfordelene ved en samlet systemunderstgttelse af
funktionalitet og integration kan skabe billigere bibliotekssystemdrift, saledes at effektiviseringsge-
vinsterne kan friggre ressourcer til andre kernefunktioner i bibliotekerne. Driftsudgifterne til biblio-
tekssystemet vil bygge pa den enkelte kommunes indbyggertal, hvorfor en tilslutning fra bade sko-
le- og folkebiblioteker vil betyde en reduceret udgift. Ligeledes forventes ferre udgifter til systeme-
jere og lgbende trimning.

I borger og elev-perspektiv kan et faelles bibliotekssystem betyde lettere, bedre og samlet adgang til
flere materialer og e-ressourcer i hele Kgbenhavn. I stedet for flere indgange til mindre samlinger.

Et felles bibliotekssystem forventes at vaere udviklet medio 2014 — og implementeret i Kgbenhavns
Kommune 2015.

Fzlles indkgb og klarggring af fysiske materialer til folke- og skolebiblioteker

Pa den enkelte skole er det i dag skolebibliotekarens opgave - under ansvar for skoleleder og skole-
bestyrelse — at indkgbe alle biblioteksmaterialer. Skolernes samlede budget/forbrug til skolebiblio-
teker/pedagogiske centre er ukendt. Det skgnnes, at budgettet til generel udbredelse af basisbog-
pakker belgber sig til 1.4 mio. kr. 1 hele BUF.

Pa folkebibliotekerne i Kgbenhavn er der vesentligt effektiviseret med bade indkgb og klarggring
af materialer. Dette ggres bl.a. ved at hovedparten af alle typer af materialer indkgbes centralt. Dette
giver bl.a. mulighed for at overholde og udnytte de kommunale indkgbsaftaler og rabatordninger
optimalt. Folkebibliotekerne har nedsat serlige materialevalgsgrupper bestaende af folkebiblioteka-
rer, der valger materialerne for samtlige folkebiblioteker 1 Kgbenhavn. Ligeledes har bibliotekerne
opnaet vesentlige effektiviseringer ved central klarggring af indkgbt materialer — senest er denne
opgave placeret hos materialeleverandgren. Opgaver som klarggring af klasses@t m.m. skal udfgres
af kontorpersonale frem for skole- eller folkebibliotekarer.

Side 26 af 56



Det samlede materialebudget for de 20 folkebiblioteker i Kgbenhavn er pa ca. 40 mio. kr.

Et feelles materialeindkgb for bade skole- og folkebibliotekerne vil kunne give en mere effektiv res-
sourceudnyttelse i forhold til indkgb og klarggring samt muligvis bidrage til billigere indkgbsafta-
ler.

Udfordringen kan veare, at den nuverende model med decentral styring af skolerne (herunder gko-
nomi og personale), ikke umiddelbart kan passes ind i et centralt styret system.

18. Bedre udnyttelse af offentlige lokaler

Beskrivelse:

Der er mange kommunale lokaler, som kan udnyttes bedre. Borgerne kan fa flere muligheder for at
anvende kommunens faciliteter — det eneste, som kraves er dekning af marginalomkostninger til
ggede driftsomkostninger. Ved tildeling og synligggrelse af driftsbevillinger til institutioners mer-
udgift til drift vil sikre en bedre udnyttelse af kommunale lokaler. Den konkrete model herfor skal
afdekkes nermere.

Der vil kunne skabes en gget brug af kommunale lokaler pa skoler, idreetsanleg, kulturhuse,
sundhedshuse, aktivitetscentre m.m.

Udfordringer/mulige nye snitflader:

Der er et stort og voksende gnske om at anvende kommunale lokaler til fritidsbrug. Efterspgrgslen
stammer dels fra folkeoplysende foreninger, dels fra andre grupper af almennyttig karakter. De lo-
kaletyper der sarligt efterspgrges er idraets- og bevagelseslokaler, faglokaler, forsamlingslokaler,
gvelokaler og performancelokaler. Disse lokaler findes og anvendes i dag i vid udstrakning pa
idreets- og kulturinstitutioner og skoler. Der findes ogsa lokaler af denne type i andre forvaltninger
fx pa plejehjem, aktivitetscentre og sundhedshuse.

En ofte overset udfordring er at der politisk anvendes en logik der siger at bygningerne er der i for-
vejen — derfor skal de bare bruges. Den star overfor institutionernes logik om at gget brug er lig
med ggede driftsudgifter og slitage og tilmed mindre fleksibilitet i den daglige tilretteleggelse af
arbejdet.

De eneste nye snitflader vil vere til institutioner, som i dag ikke har udlan. Der vil fortsat skulle
veare et centralt sted for udlan af offentlige lokaler. Der kunne ogsa tenkes i gget udlejning, men det
falder i forste omgang uden for denne beskrivelse.

Forelgbigt bud pa eventuel effektivisering (skonomisk, sagsgange mv.)

Der vil ske en gget effektivisering af lokaleanvendelsen og dermed en bedre udnyttelse af kommu-
nens ejendomsmasse. Der vil vere tale om en serviceforbedring som vil betyde gget driftsbevillin-
ger pa anslaet 8 mio. kr. (skalerbart).

Side 27 af 56



Forslag vedrgrende en sammenhangende by

19. Planlaegningsarbejdet - samling af kommuneplan og trafikomradet i TMF

En indikation om, hvad der forstas ved kvalitet i planlagningsarbejdet kan man fa ved at se pa de
parametre, som Teknik- og Miljgforvaltningen maler borgertilfredshed pa. I malingerne spgrges der
ind til, 1 hvilken grad borgerne i Kgbenhavns Kommune mener, at kommunen leverer tilfredsstil-
lende ydelser pa omrader som byplanlegning, kvarterudvikling, fremkommelighed i trafikken og
trafikal forandring.

Der bliver blandt andet malt pa borgernes oplevelse af Kgbenhavn som en sammenhzangende,
mangfoldig og tryg by at leve i. Derudover bliver der malt pa i hvilken grad borgerne oplever en
sammenh@ngende byplanlegning, som sikrer dem en by med en god blanding af boliger, kultur,
arbejdspladser, butikker og attraktivt byliv. Mere konkret males Teknik- og Miljgforvaltningen
ogsa pa borgernes oplevelse af, hvor let det er for busser og andre trafikarter at komme rundt i byen.

Det er Teknik- og Miljgforvaltningens vurdering, at en samling af de planleegningsopgaver, der i
dag er delt mellem @konomiforvaltningen og Teknik- og Miljgforvaltningen vil sikre stgrre sam-
menhang i planleegningen bade horisontalt (mellem forskellige plan- og trafikrelaterede indsatser)
og vertikalt (mellem strategien og driften) og ad den vej skabe foruds@tningen for en stgrre kvalitet.
Med en samling af opgaverne pa plan- og trafikomradet vil Kgbenhavns Kommune komme til at
ligne den made, som hovedparten af de gvrige kommuner har organiseret disse omrader pa.

Nar Igsningen gar pa at samle opgaverne i Teknik- og Miljgforvaltning og ikke i @konomiforvalt-
ningen, skal det ses i lyset af, at plan- og trafikopgaver har sine faglige ankerpunkter i Teknik- og
Miljgforvaltningen og spiller tet sammen med de opgaver og indsatser, der i gvrigt varetages der.

Kommuneplan

Teknik- og Miljgforvaltningen vurderer, at en rekke opgaver i relation til kommuneplanarbejdet
bgr flyttes fra @konomiforvaltningen til Teknik- og Miljgforvaltningen med henblik pa at sikre en
mere relevant faglig forankring.

Disse opgaver er konkret:

Kommuneplanstrategi

kommuneplanlegning, herunder revision af kommuneplan og kommuneplantilleg

Plansager — dialog med bygherre og vurderinger i forhold til kommuneplanens rammer

Boligpolitik ifht. kommuneplan (resten af boligomradet er placeret i Teknik- og Miljgfor-

valtningen)

e Handlingsplaner/ bydelsplaner (Skaber pa den made sammenha@ng med udviklingsplaner,
omradefornyelser og boligsociale helhedsplaner, som er placeret i Teknik- og Miljgforvalt-
ningen)

e Strategiske trafikprojekter, som er forankret i kommuneplanen, hvor de faglige kompetencer

er placeret i Teknik- og Miljgforvaltningen. Eksempler pa dette er metroudbygning og hav-

netunnel.

Samlingen af ovenstaende opgaver i Teknik- og Miljgforvaltningen vil skabe en reekke positive
konsekvenser, som vil betyde gget kvalitet og effekt for borgere og brugere.
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Konkret vil samlingen betyde

en tydeligere ansvarsfordeling — bade forvaltningsmassigt og politisk
forankring af strategiarbejdet dér, hvor planfagligheden er
bedre betjening af kunder pa baggrund af én indgang til kommunen i forhold til planomradet
samt mere entydige tilbagemeldinger
mere sammenh@ngende planlegning i form af:
o tydeligere ssmmenhang mellem de overordnede rammer og lokalplanlegningen
o bedre mulighed for at skabe sammenhang mellem strategi og driften, s strategien
afspejles i driften og driften er med til at udvikle strategien
o hgjere kvalitet i planlegningen gennem forenklede processer og samling af kompe-
tencer
o tydeligere prioritering af mal — og tydeligere krav til bygherrer
o effektivisering af planprocesser — feerre beslutningstagere og ansvarsomrader, der
skal inddrages og hgres.
o enklere og hurtigere sagsgange og beslutningsprocesser ved tidligere fellesindstil-
lingssager
o lettere projektorienteret arbejde omkring plansager med eksempelvis en trafikplan-
leegger og en planlaegger knyttet pa alle plansager

Kollektiv trafik

Teknik- og Miljgforvaltningen vurderer videre, at opgaver vedrgrende den kollektive trafik bgr flyt-
tes fra @konomiforvaltningen til Teknik- og Miljgforvaltningen.

Disse opgaver er konkret:

Buskgberfunktionen. @konomiforvaltningen anvender i dag ca. 400 mio. kr. pr. ar pa
buskgberfunktionen. Denne indebarer bestillerrollen over for Movia, busprioriteringen i by-
en, planlegningen af buslinjer og herunder forhandlingerne med nabokommuner om linjefg-
ring. Buskgberfunktionen kan ses som en selvstendig driftsopgave, men den h&nger meget
nert sammen med en lang rekke kerneopgaver i Teknik- og Miljgforvaltningen.
Udviklingsprojekter pa kollektiv trafik, som i dag er forankret i @konomiforvaltningen, da
de indeholder et element af kollektiv trafik, men hvor de faglige kompetencer ligger i Tek-
nik- og Miljgforvaltningen. Aktuelle projekter inkluderer Bedre Bus til Ngrre Campus, bus-
fremkommelighed pa Frederikssundsvej, Ngrrebro Station, letbane pa Frederikssundsvej,
Metro til Sydhavn, Flintholm Station og analyse af trafikknudepunkter.

Konkret vil samlingen betyde

store samdriftsfordele ved at samle buskgberfunktionen med opgaver vedr. placering af bus-
stoppesteder, inventar (l&skure, stoppestedstavler mm.), busbaner, busfremkomme-
lighedstiltag 1 lyssignaler, prioritering 1 gaderummet mellem busser, cykler, fodg@ngere, by-
liv, biler, gadetraeer mv.

en effektiviseringsgevinst, da der - udover den rene drift af buskgberfunktionen (kgreplaner,
tilpasning af busnettet, kontraktholder) - udfgres et ikke ubetydeligt dobbeltarbejde, da med-
arbejdere i @konomiforvaltningen sidder med pracis samme funktioner som medarbejdere i
Teknik- og Miljgforvaltningen.
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en mere direkte sammenhang mellem driftsbesparelser og investeringer, som kommunen
gennemfgrer for at effektivisere busdriften.

at kommunen vil sta steerkere i forhold til Movia og kravet om, at Movia Igbende skal moni-
torere og dokumentere busdriften.

at et betydeligt dobbeltarbejde i forhold til de fysiske udviklingsprojekter pa trafikomradet
kan undgas

at risikoen for ’sgjleteenkning” mindskes, sa der sker en mere balanceret afvejning af hensyn
til forskellige trafikarter, fremkommelighed, tilgaengelighed, sikkerhed og tryghed. — Et hel-
hedssyn som er Teknik- og Miljgforvaltningens varemearke

samlingen af opgaver pa trafikomradet skaber endnu stgrre sammenhang i drift og udvikling
af byens rum og infrastruktur

en mere omkostningseffektiv prioritering af investeringer i den kollektive trafik. Virkelighe-
den i dag er saledes, at @konomiforvaltningen prioriterer nogle projekter, mens Teknik- og
Miljgforvaltningen prioriterer andre.

en stgrre sammenhang i at fremme intentionerne bag klimaplanens trafikelementer. Klima-
planens initiativ vedrgrende ITS og trafikledelse har et mal om at forbedre busfremkomme-
ligheden og bussernes regularitet med 15 pct. inden 2015. Det har en betydelig indflydelse
pa kommunens driftsgkonomi.

Samlede overvejelser om udfordringer ved samling af opgaver
Overvejelser om udfordringer leder til fglgende opmarksomhedspunkter:

I henhold til styringsvedtaegtens § 12, stk. 4, er det @konomiudvalget, der er ansvarlig for
kommuneplanlegningen og den overordnede planleegning i kommunen. Med en overgang til
flertalsstyre vil denne hindring kunne overkommes. Inden for rammerne af eksisterende sty-
reform, vil det formentligt ogsa vaere muligt at finde en lgsning, der muligggr en ny opgave-
fordeling.

Der kan ske et tab af indflydelse i @konomiudvalget ved at et veesentligt greb i den overord-
nede planlegning placeres i et fagudvalg. Sammenh@ngen mellem planlegningen og poli-
cy/visionsarbejdet under @U (eksempelvis det internationale fokus og vaekstdagsordenen)
ma naturligvis ikke s@ttes over styr.

En flytning af kommuneplanen fra det tvaergaende fokus i @KF kan risikere at sveekke
kommuneplanen som redskab til forbedringen af byens gkonomi. Det er hidtil sket via dels
en sterk effektivisering og en sterk styring af vaekst koblet med investeringsplaner, dels sty-
ringen af verdien af bade de kommunale og de private arealer i byen.

Der er risiko for, at en samling af hele planomradet under Teknik- og Miljgforvaltningen vil
skabe en meget stor enhed med et behov for effektiv intern styring og intern koordinering
Ved en omstrukturering skal der veere opmarksomhed pa, at der ikke opstar uheldige snit-
flader nye steder.

Vurdering af gkonomisk gevinst

Det er ikke muligt pa nuvarende tidspunkt at sette belgb pa en forventet gkonomisk gevinst.

Den umiddelbare gevinst vil ligge 1 samling og koncentration af faglige kompetencer, eventuelle
besparelser 1 relation til ledelse og administration samt besparelser qua lettere processer og mindre
koordinering.
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20. Etablering af et center med én indgang for frivillighed
Beskrivelse

Centret “En indgang for frivillighed” vil give alle, der arbejder med frivillighed i Kebenhavn én
indgang til Kgbenhavns Kommune uanset karakteren af det frivillige arbejde; om det er i parker,
kulturliv, socialt arbejde eller folkeoplysende foreningsliv.

Centret samler alle tilskudsmidler og medarbejdere i centralforvaltningerne, der varetager opgaver
forbundet med frivillighed i kommunen, sdledes at kommunen professionelt og koordineret kan
understgtte alle typer af frivillige initiativer i byen.

Centret kan som samlet enhed lave helhedsorienteret strategiudvikling pa tvers af bydele og fagom-
rader, samt udvikle nye samarbejdsformer med organisationer og virksomheder og derigennem i
langt hgjere grad fa aktiveret det potentiale, der er i Kgbenhavn inden for frivillighed og corporate
social responsibility (CSR).

Udfordringer/nye snitflader

Frivilligomradet bliver samlet i én organisatorisk enhed, hvortil der skal tilfgres ressourcer fra de
implicerede forvaltninger. Det betyder, at medarbejderne fysisk bliver samlet i et kontorfellesskab.
Det medfgrer:
e Felles administration: At sagsbehandling og administration af puljer og tilskud sker felles.
e Samlet frivilligradgivning: Konsulenter kan radgive og styrke foreningslivet pa tvers og til-
svarende tenke opgaver og kompetenceudvikling pa tvers.
o Felles strategiudvikling: Indsatser pa frivilligomradet kan i hgjere grad koordineres, nar de
samles i en afdeling.

Konsekvenser for styring (politisk styring og ansvar)

Centret skal administrativt behandle alle puljer pa frivilligomradet: §-18 midlerne (SOF), Folkeop-
lysning mm. (KFF), § 79 (SUF), lokaludvalgspuljerne (JKF). Fagudvalgenes kompetencer @&ndres,
sa centret referer til flere fagudvalg pa én gang - enten direkte eller gennem fallesindstillinger, sa
det fx stadig er Socialudvalget, der behandler § 18-midlerne.

Vurdering af omfanget af frivilligomradet per forvaltning (juli 2011):

Arsvaerk Puljer og tilskud
OKF 5 arsveerk 32,5 mio. kr. | Lokaludvalgspuljer
KFF 17 arsvaerk 121,3 mio. kr. | Folkeoplysning, ProjektVerksted og Inte-
(+ projekter) grationsprojekter. + div. projekter for 10

mio. kr.

BUF 0 arsveerk 0 mio. kr. | Foreldrebestyrelser, lektiehjelp og skole-
haver

TMF 4-6 arsverk 0,8 mio. kr. | Parker og arrangementer i byens rum

SUF 3 arsveerk 24,2 mio. kr. | Aldreklubber samt frivilligprojekter pa
sundhedscentre og plejehjem

BIF 0,6 arsveerk 2,2 mio. kr. | Bland dig i byen, International dag og
TaskForce.

SOF 0,7 arsveerk 17,4 mio. kr. | Frivilligt socialt arbejde og § 18 midler

I alt 31,3 arsvaerk 198,4 mio. kr.
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Forelgbigt bud pa effektivisering
Effektiviseringen vil besta i en styrket indsats overfor frivilligomradet:

e Det bliver nemmere at yde en frivillig indsats: Der vil vare en klar indgang for organisatio-
ner, enkeltpersoner og virksomheder, der gnsker at samarbejde med Kgbenhavns Kommune.

e Mere frivillighed for de samme penge: Centret kan teenke pa tveers af fagforvaltningerne og
tage initiativ til feelles koordinerede indsatser pa frivilligomradet.

e Bedre radgivning og smidigere administration for de samme penge: Ved at samle pulje- og
tilskudsadministrationen vil der ske en optimering af krefterne, og Kgbenhavns Kommune
vil for borgere mm. vare en samlet enhed, der fungerer professionelt og smidigt.
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Forslag om bedre borger- og erhvervsservice

21. Udvidelse af borgerserviceomradet - tre mulige modeller

Borgerservicekonceptet — Borgeren far en bedre oplevelse

e KBS har et steerkt brand ift. service. Vi er en organisation der med fokus pa udvikling og
eksekveringskraft skaber innovative Igsninger, som ha@ver barren for hvordan borgeren mg-
der kommunen.

e Borgerservice er pt. KK’s motor ift. at sikre at vi (KK) lever op til den fallesoffentlige digi-
taliseringsstrategi.

e Ved brug af digitale Igsninger kan vi levere bedre og mere tilgengelig service for de mange
og mere handholdt service for de fa. Ved at optimere borgerbetjeningen af de 80 % af bor-
gerne der har almene henvendelser, friggres der ressourcer til de 20 % med mere specielle
problemstillinger.

e Vi ggr borgerens mgde med KK til en positiv oplevelse samtidig med at vi leverer effektivi-
seringer, der kan finansiere yderligere tiltag pa velfeerdsomraderne.

e Vores koncept dekker hele byen gennem Borgerservicecentrene og Borgerservice — KVIK
indgangene.

e Stor tilgengelighed pa mange kanaler. Fx telefon med kort ventetid sammenlignet med for-
valtninger, chat, co-browsing.

e Vitilpasser vores organisation til kanalstrategien om at flytte borgere over pa en billigere
kanal, samtidig med, vi leverer bedre service. Generelt kan der skabes en effektivisering pa
10 %. Der leveres bedre service gennem gget tilgaengelighed, abningstider, gode selvbetje-
ningslgsninger, kviksvar, straksafklaring og bedre sagsbehandlingstider.

Borgeren er sikret god service og kvalitet — Faglighed

Borgerservicefaglighed er at levere en serviceoplevelse pa alle kanaler. Det geelder bade den digita-
le, telefoniske savel som den personlige. Vores ambition er at give den rette service til borgeren.
Borgerne har vidt forskellige forudsatninger for at bruge de digitale lgsninger. Derfor visiterer vi
hver enkelt borger grundigt, sa vi bruger vores ressourcer rigtigt, og borgeren far en god og malret-
tet serviceoplevelse.

Hvad sker der med fagligheden?

Vi leverer god service til borgeren j&vnfgr vores servicekoncept, mens forvaltningerne er garanter
for fagligheden, tung sagsbehandling og politikudvikling. Vi tilbyder aflastning af de fagfaglige
gennem straksafklaring, let sagsbehandling , f.eks. status pa borgerens sag samt udvikling af og
medbetjening pa kommunens selvbetjeningslgsninger.

Snittet mellem borgerservicefaglighed og fagfaglighed er at borgerservice skal udvikle kommunens
service 1 mgdet med borgerne, og samtidig vare aflastning for fagforvaltninger, som skal vare de
faglige spydspidser.

Kommunen sparer penge — Effektivisering 10 %

Borgerservice har stor erfaring i at effektivisere opgaveomrader. Ved at fokusere pa kanalstrategi-
ske tiltag, digitalisering, samlokalisering, innovation og omorganisering af opgavelgsningerne, har
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borgerservice opnaet betydelige effektiviseringer pa en lang reekke omrader. Effektiviseringspoten-
tialet athanger af en reekke forhold pa de konkrete omrader, men der forventes ud fra de tidligere
erfaringer gennemsnitligt at kunne hentes en effektivisering pa 10 % pa omrader der Igses i borger-
service. Et mere pracist effektiviseringspotentiale skal afklares i en n@rmere analyse sammen med
de relevante forvaltninger.

De 10 % kan hentes uanset antallet af omrader der samles i en borgerserviceenhed, men kvaliteten
overfor borgerne vil forgges med antallet af omrader.

Eksempler pa gennemfgrte effektiviseringer i borgerservice:

e Center for Bgrn og Boligstgtte — produktivitetsstigning pa 30 %

e (Center for Pension — 18 % besparelse (13 mio. kr.) af det samlede budget

e Borgerservice pa biblioteker (Borgerservice Kvik) — besparelse pa 7 mio. kr.

e Sammenlegning af Kontaktcentret og BIF jobcenter callcenter pr. 1. januar 2013 — budget-
teret besparelse pa 1 mio. kr. (ca. 7 %)

Borgerrettet digitalisering

Kgbenhavns Borgerservice (KBS) har i dag det tveergaende ansvar for den borgerrettede digitalise-
ring 1 Kgbenhavns Kommune. Dette udmgnter sig ved, at KBS som led i fastleggelsen af kommu-
nens kanalstrategi tager ansvaret for implementering af en raekke tvaergaende digitaliseringstiltag
vedrgrende borgerrettet IT.

Udover den koordinerende rolle, som KBS allerede i dag spiller pa omradet vedr. borgerrettet digi-
talisering vurderes der at vaere et potentiale ved at styrke koordineringen af den borgerrettede digita-
lisering 1 Kebenhavns Kommune. Det harmonerer med KS’ opgaver vedr. IT i kommunen. Det
konkrete valg af it-platform mm. pa de kommende borgerrettede lgsninger bgr - som det ogsa sker i
dag - basere sig pa den it-platform og den teknologi, som Koncernservice (KS) velger. Der er i det
daglige et teet samarbejde mellem KBS og KS bade hvad angar teknologivalg og i det konkrete ar-
bejde med projekter og opgaver, hvor KS fx varetager en rekke systemejeropgaver for de borgerret-
tede it-lgsninger.

Det bgr overvejes, hvordan der skabes en tet kobling til de faglige miljger, sa der findes lgsninger,
der bade er fornuftige og tilgengelige for borgerne, og effektive og vaerdiskabende for forvaltnin-
gerne

Hvordan kan det bredes ud?

Borgerservice ser tre modeller for udbredelse af borgerservicekonceptet, se skema 1. Model 1 tager
udgangspunkt i en kommunal organisering, der anvender borgere og erhvervslivets forventninger til
serviceniveau som princip. Model 2 og 3 er delmodeller af model 1, og tager udgangspunkt i en
kommunal organisering, der fastholder en fagopdeling som princip.

Model 1: Borgeren i Centrum ("KFF/TMF”)

e Modellen tager udgangspunkt i en organisering efter borgernes og erhvervslivets forvent-
ninger til borgerservice, med en klar fokus pa et tvaergaende perspektiv, set i en ny Byliv- og
Borgerforvaltning sammen med KFF og TMF, der i forvejen primert leverer ydelser malret-
tet den almene borger. Modellen samler alle relevante ydelser malrettet de 80 % almene
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borgere, herunder ydelser fra BIF og SOF. Dette sikrer et helhedsorienteret servicefokus.
Den samlede fokus og tyngde i en sadan samling af ydelser giver en stor udviklingskraft og
mulighed for at spille med pa den nationale dagsorden i udviklingen af borgerservice med
borgeren i centrum, serligt pa digitaliseringsfronten. Synergierne i at handtere den lette
sagsbehandling i en samlet enhed vil friggre ressourcer i fagforvaltningerne til kerneopga-
verne, samt sikre et stgrre potentiale til effektivisering og lgft af kvaliteten i borgerservicen.

e [ forhold til i dag vil denne model betyde en gget samtenkning af ydelser og service, bade
pa borger- og erhvervssiden. Ud over det stgrre effektiviseringspotentiale i en sadan sam-
tenkning sikres der bedre kanalstrategisk styring og styrket koordinering af den borgerrette-
de digitalisering.

e Borgerservice vil i denne model specielt have fokus pa tvaergaende service og udvikling.
Der vil vere en tyngde organisationen, der giver mulighed for lgbende optimering og udvik-
ling bade internt i organisationen og i samarbejde med interne og eksterne interessenter.

Model 2: Det skal veere nemt ("KFF”)

e Modellen tager udgangspunkt i en organisering efter fagomrader. Modellen har fokus pa
pget tilgengelighed samt digitalisering (delmodel af model 1).

e [ forhold til i dag, vil ndringen mest vere at se pa den kanalstrategiske fokus, hvor der ab-
nes mere op for den personlige kanal gennem den infrastruktur, der bliver tilgengelig via
bibliotekerne.

e Borgerservice vil i denne model specielt have fokus pa gget tilgeengelighed pa den personli-
ge kanal, herunder arealoptimering gennem samlokalisering, service samt vakst.

Model 3: Det skal veere varmt (”BIF/SOF”)

e Modellen tager udgangspunkt i en organisering efter fagomrader, med fokus pa at samle
ydelser der hgrer til generelle livssituationer. Ved at udnytte synergier i borgernes henven-
delser kan der opnas effektiviseringer (delmodel af model 1).

e [ forhold til i dag vil der vaere gget sammenh@ng i opgavelgsningen ved inddragelse af flere
almene ydelser

e Borgerservice vil i denne model specielt have fokus pa effektivisering og faglighed.

Hvordan pavirker organisationskulturen borgerservice?

Borgerservice kan i princippet hgre til under alle forvaltninger, men graden af potentiale bade pa
opgavevaretagelsen og effektiviseringer er pavirket af om borgerservice bliver del af en fagfaglig
kultur eller om vi bliver en del af en forvaltning, som giver KBS frihed til fortsat at vere et sted
hvor der er hgjt til loftet og dermed plads til nytenkning og innovation.

Derfor vil det vere en fordel, at KBS sattes ind 1 en ny forvaltning, som er sammensat af forskelli-
ge opgaver, hvor der i den nye forvaltning skal skabes en felles ny identitet og servicekultur.

Pladsanvisningen i BUF

Den Centrale Pladsanvisning er praget af en stor del borgervejledning og sagsbehandling uden ve-
sentlige skgn, hvoraf en stor del straksafklares. Opgavetypen er derfor 1 hgj grad sammenlignelig

Side 35 af 56



med de eksisterende opgaver i borgerservice. Samtidig er der tale om en situation i borgernes liv,
der passer godt ind i den gvrige rekke af ydelser i borgerservice. Samtidig er foraeldrebetalingen en
opgave, der legger tet op ad den opkraeevningsopgave, der allerede nu foregar i KBS.

KBS varetager i dag lignende opgaver pa tilfredsstillende vis, eksempelvis:

e Parkeringsomradet, hvor der pa samme made er adskillelse mellem den administrative bor-
gerservice og serviceydelsesleverandgren

e Bgrne- og boligydelser, hvor KBS Igser backoffice opgaver, og har varet 1 stand til at gen-
nemfgre store effektiviseringer uden fald i kvaliteten og servicen

Opskrivning til pasning er en del af de ydelser, der ggres til obligatoriske selvbetjeningsydelser. Her
kan KBS vare garant for at na malet, jevnfgr enhedens gvrige selvbetjeningsomrader.

Potentiale ved Kontaktcentervaretagelse af SOF telefoniopgaven

I dag udfgrer Kontaktcentret primert receptionsopgaver for SOF. Det betyder, at der kun i begran-
set omfang straksafklares. Straksafklaringen sker hovedsagligt ved at oplyse borgerne om treffeti-
der pa medarbejdere og enheder i SOF, men i langt stgrstedelen af de godt 122.000 opkald, KC ar-
ligt modtager vedr. SOF’s myndighedsomréder, viderestilles opkaldet til den pageldende enhed i
SOF.

Der er dog potentiale for at straksafklare en langt stgrre del af opkaldene gennem vejledning og
oplysning om sagsstatus. Potentialet er vurderet til 30 % af opkaldene. Dette vurderes at give en
effektiviseringsgevinst pa mellem 700-1.750 t. kr. arligt efter implementering.
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Skema 1: Modeller for borgerettet service

Indhold/ ydelser/ det Principper bag Borgerens perspektiv | KK perspektiv Eventuelle risici Styringsmaessige kon-
organisatoriske sekvenser
e Borgerservice e Organisering efter e En indgang: Felles e Udviklingskraft og e Ingen e Bedre kanalstrate-
KVIK borgere og er- og entydige borger- interessevaretagel- gisk styring
e Det digitale biblio- hvervslivets for- indgange, bade fy- se ift. nationale ini- e Styrket koordinering
tek ventninger sisk, digitalt og tele- tiativer af den borgerrettede
e Elektronisk arkiv ("KFF/TMF”) fonisk e Samlokaliserede digtalisering pa
= e Jobcenter og ydel- e Enindgang e Kvalitet: Sammen- borgerindgange tveers
= sesservice e Udviklingskraft hengende ydelser og (arealoptimering)
£ | * Kontanthizlp og o Effektivitet indsatser e Sterk digitalise-
3 sygedagpenge e Mgdet med borge- ringsmotor
o= ¢ Internationalisering ren og erhvervslivet e Flere ressourcer til
g e Samlet koordine- pa alle kanaler, ift. radighed i den fag-
) ring af det borger- administrativ bor- lige varetagelse i
oy rettede digitalise- gerservice forvaltningerne, da
;2 ringsarbejde e Vzkst for KK gen- den lette sagsbe-
- e Kontrolarbejde nem brand/image handling hﬁpdteres
= e Visitering af hen- som borgervenlig by 1 borgefser.wce
"g vendelser (eks. e Synergier i borgens
E SOF) henvendelser — be-
e FErhvervsservice sparelser ift. lettere
e Tvargiende indsat- sagsbehandling
ser e Vekst for KK gen-
e TMF Kundecenter nem brand/ image
e Pladsanvisning ts)())/m borgervenlig
e Borgerservice ¢ Organisering efter * (get tilgengelighed e Samlokaliserede e Kanalstrategisk e Samlet styring af
® KVIK fagomrader ("KFF- pa den personlige og borgerindgange fokus pa personlig personlig kanal
2 e Det digitale biblio- model”) digitale kanal (arealoptimering) betjening
= tek og stadsarkivet e Tilgengelighed via e Sterk digitalise- e Begrenset effekti-
% w | * Elektronisk arkiv Kvik-modellen ringsmotor visering
g § ¢ Internationalisering | ® Vakst . Fokgs pa vakst og
& ¢ Digitalisering service
) (Stadsarkivet som
E driver)
= e Service- og udvik-

lingskultur
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Model 3: Det skal veere varmt

Jobcenter og ydel-
sesservice
Kontanthjelp og
sygedagpenge
Internationalisering
Samlet koordine-
ring af det borger-
rettede digitalise-
ringsarbejde
Kontrolarbejde

Organisering efter
fagomrader
(”BIF/SOF-model”)
Hjelp til visitering
af henvendelser
Snit til enkeltydelse
Faglig sammenha@ng
1 opgavelgsningen
Livssituation — bor-
geren skal kun hen-
vende sig ét sted
Almene livssituatio-
ner, eksempelvis ar-
bejdslgshed (de 80
%)
Sammenlignelige
ydelser

Let sagsbehandling
— friggre ressourcer
til fagfaglighed pa
ydelsesomrader

o Flere ydelser i en
indgang — lettere at
navigere

Samlokalisering af
indgange (arealop-
timering)
Synergier i borgens
henvendelser — be-
sparelser ift. lettere
sagsbehandling
Fokus pa faglighed
og effektivisering

e Risiko for tab af
fokus pa gruppen
uden s&rlige behov
(de 80 %)

e Risiko for forskyd-
ning mod fagfaglig-
hed — for tung sags-
behandling i bor-
gerkontakten

e Kanalstrategisk
fokus pa personlig
betjening
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Nggletal vedrgrende borgerservice

e 550 medarbejdere (130 arsveerk til UDK i 2012/2013)
e Samlet driftsbudget 2012: 286 mio. kr.
e  Udbetalte ydelser til borgerne i 2011: 7,7 mia. kr.

Borgerhenvendelser:

e 490.000 personlige henvendelser til de 3 Borgerservicecentre

e 1,3 mio tIf. henvendelser i Kontaktcenteret, heraf 1,17 mio. pa hovednummeret 3366 3366,
og 130.000 til specialteams med sagsbehandling (Affald og Parkering)

e 50.000 tlf. aftaler i Opkrevningen

e 5,8 mio besggende pa www.kk.dk i 2011, 20.000 pa chat og 65.000 pa mail (ekskl. kom-
munens egne medarbejdere)

Straksafklaring:

Straksafklaring er defineret ud fra ’single point of contact” dvs. at borgeren kun henvender sig et
sted, samtidig med at der ikke videresendes sagsbehandling til eksterne samarbejdspartnere uden for
KBS, dvs. gvrige forvaltninger i Kgbenhavns Kommune, Skat, UDK eller politi.

Straksafklaringsprocent
Borgerservice centre
Personligt fremmgde, eks. Pas, folkeregister, Ca. 90 %
barsel, pension
Kontaktcenter:
Hovednummer 3366 3366 Ca. 40 %
Specialteams (Affald og Parkering) Ca. 100 %

Det vil sige, at ca. 4 ud af 10 telefoniske henvendelser bliver lgst ved fgrste kontakt, og ikke sendes
videre til fagforvaltningerne. Dette skyldes, at der ikke kun udfgres omstillingsopga-
ver/receptionsopgaver, men ogsa straksafklaringer ift. sagsstatus osv. Pa de omrader, hvor der kun
er begrenset straksafklaring grundet snitflader, er der et uudnyttet potentiale.

Eksempelvis udfgrer Kontaktcentret 1 dag primert receptionsopgaver for SOF. Det betyder, at der
kun 1 begrenset omfang straksafklares. Straksafklaringen sker hovedsagligt ved at oplyse borgerne
om treffetider pa medarbejdere og enheder i SOF, men i langt stgrstedelen af de godt 122.000 op-
kald, KC arligt modtager vedr. SOF’s myndighedsomrader, viderestilles opkaldet til den pagalden-
de enhed 1 SOF.

KOMHEN, der er KLs store undersggelse af 1,2 mio. henvendelser til kommunerne, viser at 38 %
af henvendelserne drejer sig om status pa igangvarende sager. Der er derfor potentiale for at strak-
safklare en langt stgrre del af opkaldene gennem vejledning og oplysning om sagsstatus. Potentialet
er vurderet til 30 % af opkaldene. Dette vurderes at give en effektiviseringsgevinst pa mellem 700-
1.750 t. kr. arligt efter implementering.
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http://www.kk.dk/

22.Udvidelse af borgerserviceomradet - fjerde mulig model med sammentank-
ning af dele af KBS’ og BIFs opgaveportefglje
Dette forslag er et forste forseg pa en vurdering af, hvordan en sammentankning af dele af KBS’ og
BIFs opgaveportefglje vil kunne pavirke betjeningen af kommunens borgere.

BIF’s overordnede tilgang til borgerbetjeningen er udtrykt i servicestrategien *Borgeren ved roret’.
Strategien gar ud pa at etablere de rette forudsatninger for borgernes egen motivation for aktiv
handling, saledes at de bliver mere selvhjulpne og engagerede i indsatsen. Strategien bygger pa em-
powerment, samt en klar og differentieret beskaftigelsesvejledning med udstrakt brug af digitale
muligheder i forberedelse og kommunikation. En strategi baseret pa empowerment og digitalisering
er endvidere pa vej til at blive en national strategi pa beskaftigelsesomradet.

Der er dermed overlappende bestrebelser i forhold til den generelle falles strategi Citizen 2015,
som ligeledes har fokus pa en kanalstrategi- og digitaliseringsdagsorden. De to strategier supplerer

hinanden udmearket.

KBS’ organisering kan beskrives i kategorierne Frontoffice, Backoffice og Stabsfunktioner. Der er
en rekke opgaver indenfor alle disse kategorier, hvor BIF umiddelbart ser gode perspektiver for en
bedre borgerbetjening i en egentlig sammenlaegning eller et tettere samarbejde.

Frontoffice-opgaver:

Kommunikation og
web

Kontaktcenter

Borgerservicecentre

BIF har allerede en stor samarbejdsflade og samme tankesat som
KBS, idet begge parter betragter hjemmesiden som bade en kom-
munikationskanal, og som en kanal, der understgtter driften med
selvbetjeningslgsninger og relevant information. Der er altsa sam-
menfald mellem BIF og KBS med hensyn til at bruge www.kk.dk
som en forretningsunderstgttende platform. Udover hjemmesiden
arbejder BIF med jobnet.dk, som er den digitale hovedindgang for
de ledige i Danmark.

Det er allerede besluttet, at BIF’s callcenter fra og med 2013 over-
gar til KBS for en to-arig forsggsperiode.

Der kan veare et positivt perspektiv i samlokalisering af jobcentre-
nes modtagelser og borgerserviceindgangene. Der er tale om bor-
gerindgange til kommunen, som anvendes af rigtig mange borgere,
og en samlokalisering vil for mange af disse kunne bidrage til at
realisere en vision om “én indgang til kommunen”. Der vil vare en
reekke beskaftigelsesfaglige og lovgivningsmassige hensyn, der
skal tages i den konkrete indretning af indgangene.

Backoffice:

Center for bgrneydel-
ser og boligstgtte.
Folkeregister og kon-

trolgruppe.
Center for pension

Enheder, som alle har relevante opgaver i forhold til sagsbehandling
af gkonomiske ydelser og som ville udggre en naturlig forlengelse
af Ydelsesservices opgaver i dag. Der er potentiale for en bedre
borgerservice, hvis vi internt i Kgbenhavns Kommunes organisation
kan samle sagsbehandlingen af ydelsesspgrgsmal ét sted, og en
sadan samling kan ogsa have et positivt potentiale i forhold til ind-
satsen mod socialt snyd. Der er vigtigt at understrege, at der i dis-
kussionen om Ydelsesservice fortsat er et vigtigt tilknytningsfor-
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hold til beskaftigelsesindsatsen jf. tidligere drgftelser.

Stab:
Digitalisering I regi af Borgeren ved Roret arbejder BIF ambitigst med selvbetje-
ning og digitalisering, herunder i forhold til implementering af nati-
onale digitaliseringsstrategier. Her er der en god synergi med bl.a.
Citizen 2015.

BIF har ansvaret for beskeftigelsesrettede initiativer og sprogun-
Cph. International dervisning for nyankomne. Hvis disse opgaver blev integreret i Cph
service International Service ville nyankomne kgbenhavnere kun vil skulle
betjenes af én forvaltning, hvilket kan styrke fastholdelsen og mod-
tagelsen af international arbejdskraft, deres familier og internationa-
le studerende.

En tilbundsgaende analyse af fordele og ulemper ved en sammenlagning eller tettere samarbejde,
baseret pa en vurdering af opgaver, snitflader, logistik og ressourcer, vil krave et neermere analyse-
arbejde end det er muligt inden for den snavre tidsfrist.

23. Kgbenhavns Erhvervsservice version 2.0

Indledning

Kgbenhavns Erhvervsservice 2.0. vil skabe vardi for virksomhederne gennem en sammenhangende
vakstindsats, der samler de fleste virksomhedsrelationer under samme tag: myndighedsudgvelse,
udgaende virksomhedsservice og erhvervsudvikling. Det sikrer, at viden om virksomhedernes ud-
fordringer og behov fra den lgbende virksomhedskontakt indgar i formulering af beslutningsopleg
og strategier for erhvervsudviklingen i Kgbenhavn.

Iveerksattere og virksomheder efterspgrger sa nem og overskuelig adgang til Kgbenhavns Kommu-
ne som muligt. Etableringen af Kgbenhavns Erhvervsservice pr. 1. januar 2012 har medfgrt bedre
rammebetingelser for erhvervslivet, men der er stadig behov for yderligere fokus pa bedre ramme-
vilkar for at kunne gge vaekst og beskaftigelse i Kgbenhavn.

Kgbenhavn har forbedret den overordnede placering i den seneste sammenligning af kommunerne
”Lokalt erhvervsklima” pé en raekke parametre, som har betydning for erhvervslivet. I 2012 opnae-
de Kgbenhavn en placering som nr. 70 — dvs. en forbedring pa ni pladser fra placeringen som nr. 79
12011.

Myndighedsbehandling og erhvervsservice

Kgbenhavns Erhvervsservice som én indgang til kommunen kan opbygges, som det er illustreret 1
figuren nedenfor.
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—— Myndighedsbehandling

Online Personlig

- Ansegning - Straksafklaring

- Track and trace |- Visitering
lvaerkszetter eller - sagsbehandling|- Statslige opgaver

virksomhed

Ops@gende virksomhedskontakt

ONINDAEGdO- D0 ONITAVSJOSNIAdIA

[ W Ivaerksaetterradgivning
Ivaerkszetter eller —
virksomhed
o Erhvervsudvikling
) 7 Ny Overvagning af rammevilkar
' Betjening af udvalg mv.
< /” Interessevaretagelse (WOCO,
" Erhvervsliv, | ——— CopCap, Vakstforum mv)
borgmestre og
udvalg

Med hensyn til myndighedsbehandlingen har TMF i dag virksomhedshenvendelser og -kontakter pa
nedenstaende myndighedsomrader. Det anbefales, at myndighedsopgaverne holder deres nuvarende
forankring i de respektive centre pa baggrund af overvejelserne om den vigtige faglige forankring.

Myndighedsomrade: Antal sager arligt (anslaet):

Kgbenhavns Erhvervsservice Ca. 13.000 tilladelser om aret
(udendgrsservering, stade- og
salgspladser, brug af byens rum,
skilte og vareudstillinger m.m.)

Center for Bydesign (lokalplaner, | Ca. 500 henvendelser fra er-
arkitektoniske spgrgsmal, udvik- | hvervslivet

ling af byrum)

Center for Byggeri Ca. 1.500 henvendelser fra er-
hvervslivet

Center for Miljg Fgrer tilsyn med ca. 33.000 virk-

somheder 1 Kgbenhavn, behand-
ler ca. 500 stgjklager arligt vedr.
stg] fra virksomheder

Den enkelte virksomhed eller iverksatter vil kunne velge en digital eller en personlig henvendelse.
Ved personlig henvendelse vil sagen enten blive straksatklaret, hvis det er muligt, eller kunden vil
blive visiteret til en relevant sagsbehandler 1 Kgbenhavns Erhvervsservice eller andet steds 1 Tek-
nik- og Miljgforvaltningen.

En virksomhed vil ligeledes blive tilbudt en ’key account” funktion til kunden séfremt sagen vurde-
res at vaere mere kompliceret og involvere flere myndighedsomrader pa én gang. Denne key ac-
count funktion kan ligeledes udbygges til ogsa at handle om opgaver, der i dag ikke ligger i TMF —
fx spgrgsmal om indkgb og udbud eller henvendelser, der involverer KEjd.
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Det vurderes desuden, at det kan vere en fordel, at Kgbenhavns Erhvervsservice udbygges med
front-office pa opgaver, der pt. ligger i andre forvaltninger i dag, og som kan straksafklares (et ek-
sempel er virksomhedsservice i BIF)..

Modellen kan ligeledes pa sigt udbygges med statslige opgaver fx vedr. Fgdevarestyrelsen og Kul-
turarvestyrelsen. Kgbenhavns Borgerservice har stor succes med Citizen Service, hvor bade kom-
munale og statslige myndigheder danner én indgang for international arbejdskraft. En tilsvarende
model kan etableres for virksomheder saledes, at erhvervslivet oplever stgrre service og stgrre
sammenh@ng mellem kommunale og statslige myndigheder.

Det vurderes at vaere en fordel, at back-office i denne model udbygges med overflytning af Bevil-
lingsnavnet fra Kultur- og Fritidsforvaltningen samt de erhvervsrettede opgaver i Center for Byud-
vikling (OKF). Det vil styrke virksomhedernes indgang til kommunen og styrke kommunens rad-
givning og myndighedsvaretagelse af erhvervslivet.

Denne model har fglgende fordele:

- Det vil tage skridtet mod én indgang et langt stykke videre, og ggre det nemmere for virksom-
heder at finde rundt i kommunen.
- Det vil endvidere styrke Kgbenhavns Erhvervsservice som en tvaergaende enhed i kommunen.

Overvejelser om digitalisering

Kgbenhavns Erhvervsservice anbefaler, at der pa sigt kommer endnu flere digitale lgsninger til er-
hvervslivet. Visionen er, at erhvervslivet skal kunne mest muligt via digitale lgsninger, og saledes
understgtte én indgang. I 2012 er der abnet op for muligheden af Track and trace for byggesager, og
Ansggningsportalen abner ligeledes i 2012, hvor virksomheder digitalt kan ansgge om tilladelser pa
omrader som udeservering, gravetilladelser, skilte og vareudstillinger, stade- og salgspladser m.m.
TMEF har endvidere fokus pa yderligere forslag til digitalisering til erhvervslivet i 2013.

Erhvervsudvikling og -strategi

Kgbenhavns Erhvervsservice har i tidligere oplag peget pa ngdvendigheden af at skabe stgrre sy-
nergi mellem den erhvervsudvikling, der pt. ligger i Center for Byudvikling i @KF, (fx Kommune-
plan, investordialog og Malmg-samarbejdet) og den erhvervsudvikling, der ligger 1 Kgbenhavns
Erhvervsservice (udvikle erhvervspolitikker og vakststrategier fx rettet mod klynger som den krea-
tive, finans-IT og den maritime).

Dette kan sikres ved at overfgre de mere erhvervsrettede opgaver fra Center for Byudvikling til Kg-
benhavns Erhvervsservice. Det vil understgtte kommunens overordnede vakststrategi i vaesentligt
omfang. Det vil endvidere skabe stgrre sammenh@ng i kommunens opgaver, og vil understrege det
tvaergaende i Kgbenhavns Erhvervsservice. Det vil ligeledes give stgrre muligheder for at spille
kompetencer ind 1 forhold til vekststrategier 1 samarbejde med gvrige forvaltninger — fx Sund
Vekst 1 SUF.

En forudsatning for dette er dog, at de forskellige elementer i erhvervsservicen og erhvervspolitik-

ken og —udviklingen hanger sammen. Dvs., at udgangspunktet for en vellykket erhvervspolitik er,
at erhvervslivet oplever, at erhvervsservicen er velfungerende.
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Den erhvervsrettede vinkel pa beskaeftigelsesindsatsen

Der er potentiale i at samle opgaver under Kgbenhavns Erhvervsservice, der ligeledes omfatter den
opssgende virksomhedsservice under beskaftigelsesindsatsen i BIF. Som det er i dag opsgger bade
virksomhedsradgivere i Kgbenhavns Erhvervsservice og under jobcentre i BIF virksomheder. I BIF
drejer det sig om ca. 10.000 henvendelser arligt, og i Kgbenhavns Erhvervsservice drejer det sig
eksempelvis om indsatsen Vakstakademiker, som hjelper sma og mellemstore virksomheder til
vaekst og udvikling gennem ansattelse af ledige akademikere. Her opsgger Kgbenhavns Erhvervs-

service virksomheder, tilbyder dem et ’vakstcheck” — herunder muligheden for at ansatte en ledig
AC’er.

Denne opsggende indsats har forskellige formal, men det vil skabe stgrre synergi mellem opgaver-
ne, safremt dette var forankret i samme organisatoriske enhed. Som minimum bgr snitfladerne mel-
lem BIF og Kgbenhavns Erhvervsservice ggres klarere, og samarbejdet og koordineringen bgr for-
bedres.

Virksomhederne ville endvidere opleve én kommune i stedet for som nu, at de den ene dag kan bli-
ve kontaktet af Kgbenhavns Erhvervsservice og den naste dag af et jobcenter.

Kommunens rolle som drivende aktgr i det regionale samarbejde om erhvervsudviklingen
Kgbenhavns Erhvervsservice har i tidligere opleg til strukturudvalget papeget, at der ligger et stort
potentiale for en styrket, sammenhangende erhvervsindsats i et intensiveret samarbejde med de
gvrige betydende aktgrer pa omradet (Wonderful Copenhagen, Copenhagen Capacity og Vaksthus
Hovedstadsregionen). Stgrst gennemslagskraft vil — efter TMF’s vurdering — kunne opnas ved etab-
lering af et regionalt baseret ’Copenhagen Business Region’.

Safremt de erhvervsrettede erhvervsopgaver i CBU vil blive lagt sammen med Kgbenhavns Er-
hvervsservice, vil der blive et sterkt fundament for det videre arbejde — herunder den strategiske
erhvervsudvikling, interessevaretagelsen i forhold til Kommunekontaktrad, Vakstforum, KL, Mal-
mg-samarbejdet m.m.
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Forslag om effektiv administrativ understgttelse af kerneopgaverne

24. Samling af byggefaglige opgaver i KEjd
Byggefaglige opgaver knytter sig til nyopfgrelser, genopretning og stgrre renoveringer af bygnin-
ger. Med samling af opgaverne samles ogsa ansvar for alle faser i byggeprocessen.

De byggefaglige opgaver er i dag organiseret ikke alene i Kgbenhavns Ejendomme, men ogsa i de
syv forvaltningers bestillerenheder. Nogle enheder er bemandet til at videreformidle et behov til
Kgbenhavns Ejendomme og efterfglgende indgé i dialog om og kontrollere leverancen, mens andre
er bemandet til at kunne Igse byggefaglige opgaver pa flere niveauer.

Som de byggefaglige opgaver lgses i dag har Kgbenhavns Ejendomme ikke ansvar for eksempelvis
de fgrste idéoplaeg eller kommunikation med slutbrugere. Nar ejendomsenheden kommer sent ind i
processen eller ikke har det fulde faglige og gkonomiske ansvar, er det vanskeligt at optimere den
endelige Igsning i forhold til eksempelvis fleksibel indretning, nyeste byggefaglige viden og meto-
der, energiforbrug og klimatilpasning, bygningens totalgkonomi (opfgrelse og drift i byggeriets
samlede levetid) m.v.

Interessenternes nye roller

Den foreslaede organisering indeberer, at alle byggefaglige opgaver og kompetencer flyttes fra

forvaltningerne til den falles ejendomsenhed, som dermed automatisk kommer tidligt ind i anlaegs-
sagerne. Modellen er inspireret af statens organisering af bygningsomradet, hvor Bygningsstyrel-
sen handterer de byggefaglige opgaver og kunderne (ministerier, styrelser m.m.) definerer behovet.

Med den foreslaede model overgar ansvaret for udfgrelse, styring, organisering, vidensopsamling
og effektivisering af omradet til ejendomsenheden og det udvalg, enheden er underlagt. Dermed
undgas uhensigtsmessige snitfalder og sen overdragelse af anlaegssager. Udvalget vil fx skulle tage
stilling til byggefaglige spgrgsmal og opleg.

I fagforvaltningerne vil der vaere en minimal bestillerfunktion. Forvaltningen skal vare kunder og
brugere og vil helt konkret skulle definere et behov og pa den baggrund indlede en dialog med
ejendomsenheden. Forud for at dette behov defineres gar drgftelser og beslutninger i fagudvalget
om behov, faglige principper, timing m.v., som danner baggrund for henvendelsen til ejendomsen-
heden. I fagudvalget vil der vere fagfaglige drgftelser om det ggede behov, fx geografisk placering,
indretning af distrikter og lign.

Nar der er brug for specialbyggeri/-indretning som fglge af eksempelvis pedagogiske principper
eller andre fagfaglige forhold (fixerum, sikringsforhold, s@rlige profilskoler), kan der nedsattes en
ad hoc-gruppe, som beskriver og definerer det specielle behov. Ejendomsenheden vil i alle tilfelde
tilknytte byggefaglige radgivere, der har serlige kompetencer indenfor pageldende fagomrade.

Volumen og gkonomi

Det skgnnes, at der er knyttet i stgrrelsesordenen 80-100 arsverk til de byggefaglige opgaver fordelt
1 de syv forvaltninger og i Kgbenhavns Ejendomme.

Effekt

Det vurderes, at der vil vere et effektiviseringspotentiale i stgrrelsesordenen 1,2-2,0 mio. kr. arligt
ved at samle de byggefaglige opgaver og kompetencer. Effektiviseringspotentialet skal kvalificeres
yderligere frem mod en endelig beslutning.

Side 45 af 56



Ved at samle ansvaret for byggefaglige opgaver og for hele anlegsprocessen €t sted vil forvaltnin-
ger og slutbrugere opleve at kunne adressere alle spgrgsmal og problemstillinger i relation til stgrre
byggesager ét sted. Dette skaber en klarhed, der kan bidrage til bedre ledelsesrum og tid til at lgse
kerneopgaven. Det giver samtidig ejendomsenheden mulighed for direkte kommunikation med in-
volverede slutbrugere, hvilket alt andet lige bgr kunne afdekke behov og lgse problemer, for de
opstar, og dermed spare tid og ressourcer.

En samling af kompetencer kan tillige gge medarbejdertilfredsheden, den tvaergaende erfaringsud-
veksling og den professionalisme, hvormed opgaverne planlegges og lgses. Gennem en samling af
opgaver og kompetencer vil det vere muligt at gennemfgre en hgjere grad af standardisering og
mere fleksible og billigere stordriftslgsninger med inddragelse af den nyeste viden og best practice
samt totalgkonomiske hensyn. Derudover ma der forventes, at anleegsprocessen kan gennemfgres
hurtigere og mere effektivt.

Ejendomsenheden er ansvarlig for, at ydelserne leveres i en hgj faglig kvalitet. Det sikres kun gen-
nem dialog, brugerinvolvering og tillid. Det er tillige Ejendomsenhedens ansvar, at ydelserne er
konkurrencedygtige og i markedsniveau. Det sikres bl.a. ved fastsettelse af KPI’er og benchmar-
king.

25. Faelles bygherrefunktion pa alle anlaegs- og byggeprojekter
Bygherrefunktionen i Kgbenhavns Kommune er i dag primart placeret i Kultur- og Fritidsforvalt-
ningen under Kgbenhavns Ejendomme og i Teknik- og Miljgforvaltningens Center for Anleg
(CAN). Ved almennyttigt byggeri handterer hhv. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Social-
forvaltningen dog ligeledes en rekke opgaver, der minder om bygherrefunktionen.

Bygherrehandtering af stgrre anlegs- og byggeprojekter har flere faellestrak, uanset om der bygges
veje, broer eller bygninger. Opgaverne projekteres med hjlp fra tekniske radgivere og udfgres af
private entreprengrer. Kgbenhavns Kommune udfgrer ikke selv entreprengropgaver med eget per-
sonale og maskinel.

I ovennavnte bygherrefunktioner foregar naturligt nok en specialisering i retning af anlaegstype
(veje, cykelstier, bgrnehaver, alment byggeri etc.) og efterfglgende drift, men vasentlige fagdisci-
pliner indgar i alle projekttyper som fx udbudsjura, indkgb og styring af kontrakter, bruger-
/borgerkontakt m.v.

Interessenternes nye roller

En samling af bygherrefunktioner indebarer, at alle bygge- og anlegsfaglige opgaver og kompeten-
cer samles et sted i kommunen, saledes at der skabes et staerkt fagligt feellesskab med fokus pa ef-
fektiv eksekvering af anleegssager. Dermed overgar ansvaret for udfgrelse, styring, organisering,
erfaringsopsamling og effektivisering af anleegsomradet til den samlede bygherrefunktion og det
udvalg, enheden er underlagt. Udvalget vil have en helhedsorienteret tilgang til omradet og vil fx
kunne tage stilling til opleeg om styring og strategi, og der vil kunne treffes beslutninger vedr. gko-
nomi og tid 1 anlaegssager.

Fagforvaltningerne vil herefter vaere kunder og brugere og vil helt konkret skulle definere et behov
og pa den baggrund indlede en dialog med ejendomsenheden mhp. at foretage en bestilling. Forud
for at dette behov defineres gar drgftelser og beslutninger i fagudvalget om behov, faglige princip-
per, timing m.v., som danner baggrund for henvendelsen til ejendomsenheden.
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Volumen og pkonomi

Det skgnnes, at der er knyttet i stgrrelsesordenen 110-120 arsverk til bygherrefunktionerne fordelt i
Kgbenhavns Kommune inklusive Kgbenhavns Ejendomme.

Kgbenhavns Ejendomme udfgrte byggeri og anleg for ca. 1,341 mia. kr. 1 2011 og forventeligt ca.
1,447 mia. kr. 1 2012. Teknik- og Miljgforvaltningens Center for Anleg (CAN) udfgrte anleg for
0,880 mia. kr. 12011 og forventeligt for 1,795 mia. kr. 1 2012.

Effekt

Det vurderes, at der vil vere et effektiviseringspotentiale i stgrrelsesordenen 1,6-2,7 mio. kr. arligt
ved at samle bygherrefunktionerne. Effektiviseringspotentialet skal kvalificeres yderligere frem
mod en endelig beslutning.

Effektiviseringspotentialet vil bl.a. kunne indhentes ved at undlade dobbeltarbejde, gennemfgre en
hgjere grad af standardisering pa kontraktomradet og ¢ge inddragelse af den nyeste viden og best
practice. Derudover vil der kunne skabes en rekke stordriftsfordele ved indkgb af radgiver- og en-
treprengrydelser samt en bedre mulighed for helhedshensyn og rationelle lgsninger de steder, hvor
infrastruktur og byggeri spiller sammen.

Ved at samle bygherrefunktionen vil forvaltninger og slutbrugere opleve at kunne adressere alle
spgrgsmal og problemstillinger i relation til stgrre byggesager ét sted. Dette skaber en klarhed, der
kan bidrage til at der pa institutionsniveau kan skabes et bedre ledelsesrum og tid til at Igse kerne-
opgaven.

Det giver samtidig bygherrefunktionen mulighed for direkte kommunikation med involverede slut-
brugere, hvilket alt andet lige bgr kunne Igse problemer, fgr de opstar, og spare tid og ressourcer.

En samling af bygherrefunktionen kan endelig gge medarbejdertilfredsheden, tvaergaende erfarings-
udveksling og den professionalisme, hvormed anlegsopgaverne udbydes, planlegges og lgses.

Det vil i alle tilfeelde, altsa uanset typen af anleg, vaere problematisk at adskille bygherrefunktionen
fra de efterfglgende driftsopgaver. Totalgkonomiske principper bgr gennemsyre hele portefaljesty-
ringen i kommunen og det spiller saledes en rolle for driftsudgifterne gennem hele anleggets leve-
tid, at driften er taenkt ind helt tilbage 1 projekteringsfasen. Ved at adskille disse funktioner vil der
blot blive skabt nye uhensigtsmassige snitflader. Det anbefaledes derfor ikke at samle bygherre-
funktionen med henblik pa at udskille driftsfunktionen i en selvsteendig organisation.

26. Samlet portefgljestyring i kommunen

Styring af ejendomsportefgljen er essentiel 1 flere sammenh@nge. Dels representerer kommunens
ejendomsportef@lje en betydelig verdi, og denne vardi skal forsgges fastholdt eller forgget. Dels er
portefgljestyring en vej til at sikre mere effektiv udnyttelse af kvadratmeterne og en metode til at
skabe overblik og hgjne kvaliteten af de fysiske rammer. Endelig vil portefgljestyring kunne under-
stgtte hensynet om én indgang for borgerne 1 en lang raekke tilfaelde.

Trods mange forsgg pa at kommunikere ansvars- og opgavefordelingen pa ejendomsomradet til
kommunale kunder opleves det fortsat, at ejendomsrelaterede opgaver lgses udenfor Kgbenhavns
Ejendomme. Det ses eksempelvis, at institutioner eller forvaltninger indgar lejekontrakt med 3.
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mand, at man er langt i forhandlinger med interne som eksterne parter i lokaliseringsspgrgsmal og -
rokader, at en ejendom foreslas kgbt eller solgt eller der sgges bevilling til omfattende endringer af
en ejendom, uden at Kgbenhavns Ejendomme har varet hgrt eller inddraget.

Disse forhold indebarer, at kommunen ikke udnytter sit overblik over portefgljen og eksisterende
lokaliseringsmuligheder, at kontrakter forhandles af ikke-professionelle, at gennemfgrte lgsninger
kan blive ufleksible og dyre, at lgsninger har en ringere kvalitet osv. Og ikke mindst oplever slut-
brugerne, at de ikke er tilstraekkeligt informeret eller i veerste fald bliver darligt serviceret.

En indgang

Portefgljestyring er mulig, hvor kompetencer, viden og overblik er samlet og der er et overblik over
viften af potentielle Igsningsmuligheder. Viden og overblik giver potentiale for at udnytte de eksi-
sterende fysiske rammer pa tveers af forvaltninger eller bydele. En samling af de ejendomsfaglige
opgaver, viden og kompetencer ggr det muligt at indhente et bredt og validt datagrundlag, som kan
danne fundament for kvalificerede beslutninger. Der er endvidere behov for, at kgb og salg-
opgaverne placeres sammen med portefgljestyringen.

Portefgljestyring kan bane vej for kvalificerede lokaliseringsanalyser og pege pa uhensigtsmassige
eller dyre lgsninger, og kunden kan forvente en professionel og proaktiv ydelse fra ejendomsenhe-
den, nar denne har det ngdvendige overblik og de ngdvendige kompetencer.

I dag administreres forskellige typer af kvadratmeter forskellige steder i Kgbenhavns Kommune.
Nogle kvadratmeter administreres af Kgbenhavns Ejendomme, andre af Teknik- og Miljgforvalt-
ningen mens det almennyttige i hgj grad styres fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Social-
forvaltningen. Det medfgrer, at der ikke teenkes pa tvers og at kvadratmeterne ikke udnyttes ud fra
et helhedsperspektiv.

Effekt

Gennem effektiv portefgljestyring forventes et betydeligt rationale bade i forhold til bedre udnyttel-
se af kvadratmeter, mere effektiv drift og hgjere kvalitet i de fysiske rammer. Samtidig forventes
anlegsbehovet at formindskes, da udnyttelsen af ejendomsportefgljen forbedres.

Ved at samle ansvaret for alle kommunens kvadratmeter €t sted, forventes der endvidere et bedre
overblik, koordinering af ledige kvadratmeter, mindre tomgang og alt i alt en bedre udnyttelse af
kommunens ressourcer. En samling vil herudover give bedre mulighed for benchmarking savel in-
ternt i Kgbenhavns Kommune som med andre kommuner 1 forhold energiforbrug, udnyttelse af
kvadratmeter m.m.

27.Facility Management opgaver og kompetencer samles (ejendomsdrift og -
vedligehold)

Facility management (FM) dekker over alle former for fysisk og teknologisk stgtte til en organisa-
tions kerneomrader og omhandler opgaver som indvendigt og udvendigt vedligehold, bygningsspe-
cifikke terrenarbejder, drift og vedligeholdelse af tekniske installationer, renovation, post og scan-
ning, renggring, sikring og reception.

FM-omradet er i dag organiseret decentralt i Kgbenhavns Kommune, primert pa institutionsniveau.
Den decentrale organisering varierer, men det udfgrende personale arbejder ofte med en begranset
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central styring og koordinering. Den manglende overordnede styring betyder, at der kun i meget
begranset omfang opnas stordriftsfordele og synergi pa tvers af lokaliteter og forvaltninger.

FM-opgaven er typisk ikke en kerneopgave i forvaltningerne og varetages i nogle tilflde af med-
arbejdere uden ejendomsfaglige kompetencer. Den decentrale udfgrelse betyder endvidere, at der
ikke er et faelles serviceniveau for sammenlignelige opgaver, samt at der mangler tvergaende viden
om ressourceforbrug og organisering.

Centralisering

Kommunens FM-opgaver er fordelt pa en lang rakke forskellige kommunale og private aktgrer,
hvilket bl.a. medfgrer uensartede snitflader. Nar der kun i fa tilfeelde er en klar beskrivelse af, hvilke
ydelser der skal leveres, opstar der endvidere forskelle i effektivitet, kvalitet og service pa sammen-
lignelige opgaver.

Ved at samle FM-opgaverne i en felles FM-enhed lgftes en rekke administrative opgaver vek fra
kommunens institutioner samtidig med, at FM-opgaverne samles pa ferre aktgrer og kan dermed
lgses bedre, mere ensartet og effektivt. Dermed undgas diskussion og tvivlsspgrgsmal om snitflader,
fx om det er lejer eller udlejer, der har ansvaret for udfgrelsen af de konkrete FM-opgaver. Frem-
over vil det vaere den felles FM-enheds ansvar, og der vil dermed kun vare én indgang for bruger-
ne.

Der kan tillige vaere et vasentligt besparelses- og effektiviseringspotentiale ved at samle materiel i
tilknytning til FM-opgaver. Teknik- og Miljgforvaltningen har oprettet en falles materielenhed i
egen forvaltning. Erfaringerne med kortlegning og registrering af vognpark og materiel har afdaek-
ket et relativt stort besparelsespotentiale samt et potentiale for at fordoble udnyttelsesgraden. Noget
tilsvarende ma forventes at gelde pa andre omrader.

Interessenternes nye roller

Den foreslaede organisering indebarer overordnet set, at FM-opgaverne flyttes fra institutioner og
forvaltninger til en feelles FM-enhed. Dermed overgar ansvaret for udfgrelse, styring, organisering
og effektivisering af omradet til den fzelles FM-enhed og det udvalg, enheden er underlagt. Udval-
get vil fx kunne tage stilling til, hvilket serviceniveau de enkelte typer af kvadratmeter skal have
tilbudt.

Forvaltninger og institutioner overgar dermed til at vere brugere, der far leveret service pa FM-
omradet efter indgaede aftaler og i lgbende dialog med den falles FM-enhed.

FM-enheden har en forretningsmassig tilgang til FM-opgaven og er ansvarlig for, at ydelserne er
konkurrencedygtige og i markedsniveau. Det sikres bl.a. ved fastsattelse af KPI’er og benchmar-
king.

Niveauet for hvordan opgaverne lgses, herunder at sikre at ydelserne tilgodeser borgernes og bru-
gernes behov, fastlegges i1 forbindelse med enhedens etablering, bl.a. ved hgring af fagudvalgene,
udarbejdelse af SLA’er og brugerinvolveringsprocesser.

Volumen og gkonomi
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Fra administrationsplanens ressourceopggrelse af FM-omradet ved vi, at der samlet set benyttes 1,3-
1,4 mia. kr. pa udfgrelse af FM-opgaver i Kgbenhavns Kommune fordelt med 1.500 arsvark og
direkte udgifter pa i alt 700 mio. kr. 94 % af arsvaerkene er placeret pa decentralt niveau.

Effekt

Det er Kgbenhavns Ejendommes vurdering, at der er et effektiviseringspotentiale pa i stgrrelsesor-
denen 3-5 % svarende til 42-70 mio. kr. ved en samlet styring og udfgrelse af FM-opgaver i Kgben-
havns Kommune.

En felles FM-enhed skal tjene til at styrke vedligeholdelsesindsatsen og effektiv planlegning og
udfgrelse af opgaverne, nar udvendig og indvendig vedligeholdelse, tekniske serviceaftaler m.m.
handteres af samme organisation. En samling af FM-opgaver giver endvidere bedre mulighed for at
udarbejde helhedsorienterede beredskabsplaner for handtering af akutte krisesituationer (fx sky-
brud) osv.

Dertil kommer en reekke kvalitetsgevinster for borgere og medarbejdere, blandt andet entydig
kommunikation (én indgang) samt bedre kvalitet i opgaveudfgrelsen, idet FM-opgaverne vil blive
Igst af en organisation, som har Facility Management som kernefunktion.

Gennem en samling af kompetencer vil der opsta en reekke faglige fellesskaber, og medarbejderne
vil indga i et professionelt miljg, hvor den pageldendes faglighed er i centrum. Dette giver bedre
mulighed for vidensdeling og hgjere grad af medarbejdertilfredshed.

28. Samling af udbudsomradet i 2-3 enheder

Forslag

Der kan opnas stordriftsfordele ved at samle udbudsomradet i f.eks. 2-3 enheder fremadrettet, jf.
tabel 1, der ogsa angiver den estimerede indkgbsvolumen pa de forskellige indkgbsomrader. For det
fgrste kan udbud og indkgb pa anlegsomradet samles i en enhed pga. anleegsopgavernes serlige
karakter. Denne enhed kan ogsé varetage relaterede indkebsomrader som TMF’s decentrale ind-
kgbsomrader og Facility Management, jf. forslag ovenfor.

De fzllesobligatoriske og decentrale indkgbsaftaler kan samles i en anden central enhed. Det kan
evt. overvejes at udskille de indkgbsomrader, som vedrgrer varer, der primart benyttes pa instituti-
onerne (f.eks. fgdevarer, legetgj mv.). Kommunen kgber herudover ind for ca. 2,6 mia. kr., hvor
der ikke er indgéaet indkgbsaftaler. I administrationsplanen er der igangsat et arbejde for at lave ud-
bud pa disse omrader.

Tabel 1: Estimeret indkgbsomsatning

Estimeret indkgbsvolumen

Omrade (2011) (mia. kr.)

1. Udbud af anlegsopgaver, Facility Management og

TMF-drift 3,3

2. Udbud af varer og tjenesteydelser 2,5
a. Institutionsrelaterede udbud 0,5
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b. Qvrige udbud 2,0

Pt. ikke-aftaledekkede omrader 2,6

I alt 8,4

Kilde: Administrationsplanens malbillede pa indkgbsomradet. De angivne tal er estimater, der er behaftet
med en vis usikkerhed.

Organisering af udbudsomradet i dag

Udbudsomradet i Kgbenhavns Kommune er meget decentraliseret. @konomiforvaltningen indgar
feelles obligatoriske indkgbsaftaler for varer og tjenesteydelser (for ca. 1 mia. kr.), der benyttes i
hele kommunen, mens de gvrige forvaltninger indgar decentrale indkgbsaftaler pa omrader med
tilknytning til kerneydelsen. Der er saledes udbudsmedarbejdere i alle forvaltninger, der ogsa kan
vere spredt pa forskellige enheder i forvaltningerne.

Intern Revision har stillet spgrgsmalstegn ved om den nuvearende organisering understgtter den
politisk vedtagne indkgbspolitik, som alle forvaltninger skal leve op til. Det indeberer bl.a.

- at opna gkonomiske gevinster via indkgbsaftaler

- at overholde lovgivningen og Borgerreprasentationens krav til indkgb

- at udelukkende kgbe ind pa de fellesobligatoriske aftaler pa de relevante omrader (opna hgj
compliance).

Ifglge Intern Revision har kommunen dog en ringe sikkerhed og indsigt i, at indkgbspolitikken ef-
terleves i praksis. Det kraver, at hver forvaltning ivaerksetter og effektuerer ngdvendige tiltag og er
villig til at dokumentere dette. Intern Revision bemarker endvidere, at en gget anvendelse af de
indgaede indkgbsaftaler krever en adfeerdseendring i alle forvaltninger og organisationsdele. Dette
vil kraeve en ubetinget opbakning hertil pa alle niveauer.

>

Intern Revision har derfor foreslaet folgende: ”...de storste og veesentligste indkobsomrdder, uanset
om disse er centrale eller decentrale. Ansvaret for disse indkgbsomrader bgr placeres ét sted i
kommunen, og der bor gives mandat til at forfplge formulerede krav og tiltag savel eksternt som
internt”." Efterfglgende har Deloitte ogsa anbefalet over for @konomiudvalget, at forslaget opfyldes

(OU 25.09.12).

Med den hgje grad af decentralisering ma det ogsa antages at vaere en vasentlig udfordring for for-
valtningerne at fa allokeret ressourcer til at opbygge fagligt baeredygtige udbudsafdelinger.

Effektiviseringspotentiale
Forslaget til omorganisering af udbudsomradet forventes at medfgre en arlig driftsbesparelse pa 5-
10 mio. kr. fra aret efter, at omorganiseringen har fundet sted. Det skyldes

- at medarbejderne kan kgre flere udbud, da de kan benyttes pa tvars af forvaltningerne

- at forvaltningerne ikke gar i udbud med pa de samme indkgbsomrader

- at vareomrader samles i ét udbud

- at der kan indgas nye udbud pa omrader, hvor kommunen ikke plejer at lave udbud

"Intern Revision 2011, @konomiforvaltningen — opfplgningsrevision pd rapporter vedr. Kpbenhavns Kommunes Ind-
kgbsordning.
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- muligheder for professionalisering og bedre styring ved samling af juridiske kompetencer
mv.

Brugerinddragelse

Forslaget vil ogsa indeholde et fortsat fokus pa brugerinddragelse. For at opna de bedst mulige afta-
ler er det vigtigt at inddrage representanter for de decentrale medarbejdere, der skal anvende ind-
kgbsaftalerne i praksis. Brugerinddragelsen vil bl.a. ske ved udarbejdelsen af kravspecifikationer til
varerne og ved evaluering af aftalerne.

29. @get governance pa IT-omradet
Indhold

Kgbenhavns Kommune har et mal om at vare blandt de fgrende kommuner i Danmark til i forhold
til at udnytte de digitale muligheder, som eksisterer pa markedet i dag og i feellesoffentligt og feel-
leskommunalt regi.

Kommunen gnsker ligeledes at gge kvaliteten i de servicetilbud, som stilles til radighed for borge-
ren samt gge produktiviteten i tilretteleggelsen af administrative ydelser gennem anvendelse af tek-
nologi.

Dette kraever, at Kgbenhavns Kommune investerer sine midler i digitalisering pa en anden made
samt organiserer sig mere effektivt.

For at kunne opna ovenstaende mal er, der flere udfordringer pa it-omradet i dag, som skal lgses.
Udfordringer pa it-omradet er blandt andet:

Kommunen har for mange systemer, der lgser de samme behov

For mange lignende og parallelle aktiviteter i gang i kommunen

Stigende it-udgifter til leverandgrer — is@r pa omrader med monopollignende tilstande
Manglende koordinering af kompetencer mellem Koncernservice og forvaltningerne

Uklare roller og beslutningsprocesser mellem forvaltningerne

Manglende eksekvering og opfglgning pa mal (kvalitativt og gkonomisk) for de projekter og
initiativer, der bevilges penge til

e Koblingen mellem teknologi og forretning er ikke staerk nok hvilket medfgrer at Kgben-
havns Kommune ikke far den mest effektive understgttelse af forretningsprojekter med it-
understgttelse

Lgsningsmuligheder

En made at adresse ovenstaende udfordringer pa it-omradet er at organisere forretning og teknolo-
giunderstgttelse med en tettere samarbejdsflade. Dette ggres ved at teenke udviklingsprojekter som
partnerskaber mellem ansvaret for forretningen (dvs. den enkelte forvaltning) og ansvaret for tekno-
logiunderstgttelsen (Koncernservice). Partnerskabsmodellen skal sikre at der pa konkrete fagomra-
der sker en intern koordination i Kgbenhavns Kommune, samtidig med at ressourcer og kompeten-
cer bruges til at parterne 1 fllesskab kan stille krav til eksterne leverandgrer.

Koncernservice er i gjeblikket i gang med drgftelser med en enkelt forvaltning med henblik pa at
afprgve ovenstaende partnerskabsmodel. Lgsningen, der er valgt i dette konkrete tilfzlde, er at for-
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valtningens it-afdeling flyttes til Koncernservice. Flytningen ggr at Koncernservice i hgjere grad
end tidligere vil kunne fokusere pa at levere serviceunderstgttelse til forvaltningen (i tet dialog med
forvaltningens chefer), frem for at dokumentere og levere specifikke teknologiske ydelser.

Samlet set forventes der desuden pa sigt at veere feerre transaktionsomkostninger, da der skabes en
tettere kobling mellem pa den ene side udviklingen af forvaltningens borgerrettede og administrati-
ve ydelser og pa den anden side den teknologiske understgttelse leveret af Koncernservice.

30. Risikostyring i Kebenhavns Kommune
Risikostyring i Kgbenhavns Kommune

Kgbenhavns Brandvasen har ansvaret for (bl.a. gennem Beredskabspolitikken og Plan for Fortsat
Drift) at sikre en fortsat og stabil drift i Kebenhavns kommune — samt understgtte at forvaltningerne
har den forngdne og robuste planleegning til at handtere kriser.

Kgbenhavns Brandvasen har som dggnaben aktgr mulighed for at understgtte arbejdet med at skabe
en tryg og sikker by.

Sikkerheds- og sikringsomradet

Som led i effektiviseringsdagsordenen er KB i spidsen for en arbejdsgruppe, der skal analysere hele
sikringsomradet i kommunen.

Kgbenhavns Brandvasen foreslar at Kgbenhavns Brandveasen far ansvaret for den overordnede
risikostyring. Det vil omhandle alle de omrader, hvor kommunens forvaltninger og institutioner i
dag bruger gkonomi og ressourcer pa at sikre sig mod skader.

Kommunens risikostyring skal tilsikre helhedslgsninger i forhold til sikring og sikkerhed, og bgr
indbefatte: Medarbejdertryghed, bygningssikring, forebyggelse af risici, uddannelse samt forsikring.

Kommunens risikostyring forankres dermed i Beredskabskommissionen og ses i t&et sammenhang
med kommunens beredskabspolitik og plan for fortsat drift.

Ved at lade Kgbenhavns Brandvasen have ansvaret for den tveergaende risikostyring i Kgbenhavns
Kommune udnyttes Kgbenhavns Brandvasen dggnbemandet vagtcentral, staende styrke og admini-
strativ ekspertise, der kan bidrage til at lgse en lang reekke opgaver for kommunen, fx overvagning,
AIA-alarmer, forebyggende opgaver, beredskabsplanlegning, radgivning i tryghed og sikkerhed
mv. Endvidere har Kgbenhavns Brandvasen et konkurrencedygtigt uddannelsescenter, der bl.a. har
ekspertise i radgivning samt et serviceverksted.

Det betyder, at Kgbenhavns Brandvasen med ansvaret for kommunens risikostyring kan have fgl-
gende opgaver:

Risikostyring i Kgbenhavns Kommune

Overvagning af tyverialarmer/videoovervagning

e Overvagning af kommunens bygninger til bl.a. forebyggelse af skader mv. (harvark, vand-
malere, elevatorer, toiletter mv.)
Installation og drift af tyverialarmer, brandalarmer, videoovervagningsudstyr

e Vagtertjeneste pa tvaers af kommunen. Herunder rundering i bygninger, lukkebesgg
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e Skadeforebyggende tiltag — afdekning af ruder, dgre etc.

e Indkgb og service af beredskabsmateriel i kommunens institutioner, herunder fx udarbejdel-
se af beredskabsplaner

e Forebyggelses- og godkendelsessyn (brandmateriel, legepladser, forsikringssager mv.)

Radgivning om sikringstiltag

Fgrstehjelpskurser

Forsikringsomradet

Omlagning af it-struktur, herunder af ledningsforbindelser, til nyere og billigere lgsninger
Uddannelse af ledere i beredskabshandtering.

Effekten af en falles risikostyring

I dag er det den enkelte institutionsleder, der skal bruge verdifuld ledelsestid pa at sette sig ind i
forskelligartede beredskabs- og sikkerhedsmessige forhold for institutionen, hvilket medfgrer spild,
ungdige indkgb, uensartede serviceaftaler mv. Der er tale om et ikke ubetydeligt effektiviseringspo-
tentiale i forhold til institutionernes tidsforbrug og indkgb af sikrings- og beredskabsmateriel. Der-
udover er det en umiddelbar vurdering, at en malrettet helhedsorienteret indsats pa sikrings- og sik-
kerhedsomradet vil kunne bidrage positivt til reduktion af kommunens forsikringsudgifter.

Ved en felles risikostyring vil vi kunne opna, at der udvikles sikringskoncepter, der er tilpasset de
enkelte institutioners behov, samtidig med at det sikres, at kommunens forvaltninger og institutio-
ner kan fortsatte driften uanfaegtet ved skader, indbrud mv.

Et eksempel: indbrudsalarmen aktiveres pa en institution midt om natten. Vagtcentralen afsender
straks en vagter til stedet. Vaegteren kan konstatere, at der er smadret en rude, men at gernings-
mendene er undlgbet fra stedet. Vagtcentralen tilkalder neermeste fleksible enhed med henblik pa
afdekning og oprydning efter indbrudsforsgg. Vagtcentralen kontakter en glarmester, der kan skifte
ruden straks om morgenen. Vagtcentralen orienterer ligeledes institutionens leder om ha@ndelsen.
Institutionen kan saledes abne om morgenen. Vagtcentralen registrerer haendelsen i kommunens
skadesregistreringssystem pa baggrund af vegteren og den fleksible enheds oplysninger.

Brandvesenets vagtcentral (fremadrettet kommunens vagtcentral) overvager allerede i dag brand-
alarmer og kan relativt let overvage tekniske alarmer, tyverialarmer, overfaldsalarmer, videoover-
vagning, skadesindberetninger mv. og kan foruden at afsende den rigtige hjelp straks ligeledes fo-
retage tet opflgning og analyse af de indtrufne handelser. Vagtcentralen kan saledes levere en
samlet afvigelsesrapport til de ansvarlige ledere en gang 1 dggnet.

Brandvasenet udarbejder allerede 1 dag hotspotanalyser, der kan medvirke til at identificere pro-
blemer i bestemte omrader. Brandvasenet kan gennem vagtcentralen gge overvagningen af speci-
fikke problemomrader og ved at opsatte mobile alarmer, videoovervagning, lys etc. op. Endvidere
kan brandvasenets vagtere intensivere runderinger i omradet og brandvasenets kgretgjer kan falge
faste ruter gennem omradet pa vej tilbage til stationen.

I forhold til medarbejdertryghed kan vi i de omrader, hvor medarbejderne fgler sig truet eller arbej-
der i et omrade, hvor der kan opsta problemer, udstyre dem med en "Lommy” (en slags overfalds-
alarm). Ved aktivering af Lommyen vil brandvasenet vare i stand til at se, hvor personen befinder
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sig og samtidigt abner Lommyens kommunikation, saledes at Vagtcentralen kan tale med vedkom-
mende eller lytte med pa, hvad der sker. Brandvasenets vagtcentral har direkte linje til politiet.
Endvidere kan personale, der har varet udsat for ubehagelige episoder blive omfattet af brandvese-
nets kollegastgtteordning indtil egen leder overtager.

Okonomi

Pa baggrund af et meget overordnet skgn vurderes det, at der er et effektiviseringspotentiale i stgr-
relsesordnen 3-5 mio. kr. arligt ved en ny organisering af omradet. Dertil skal dog tillegges de for-
sikringsmessige fordele, der vil vaere ved en gget sikring af kommunens bygninger og materiel.
Desuden vil en gget og mere systematisk forebyggende indsats med hgj sandsynlighed medfgre
feerre skader, herunder faerre ildebrande, som er forbundet med store omkostninger for kommunen,
nar de forekommer. Som eksempler derpa kan navnes en svensk undersggelse, der viser, at en sko-
lebrand pafgrer samfundet omkostninger for ca. 500 mio. kr. samt interne undersggelser i Kgben-
havns Brandvesen, der har pavist, at fx dgdsbrande pa plejehjem medfgrer omfattende omkostnin-
ger bl.a. i forhold til langvarigt sygefraver for de bergrte medarbejdere grundet de traumatiserende
handelser.

Forslag der gar pa tveers af struktur

31. Organisering af borgerindgange
Kgbenhavns Kommune skal levere helhedsorienteret, malrettet og lettilgaengelig service til borger-
ne — med udgangspunkt i borgernes behov.

Hidtil har borgerindgangene varet organiseret som en kombination af borgerserviceenheder og di-
gitale kanaler til lgsning af almene, enkle henvendelser og regelbaseret opgavelgsning. Derudover
har forvaltningerne forskellige borgerindgange til forskellige malgrupper organiseret enten bydeaek-
kende eller i geografiske omrader. For borgere som har behov for kommunens service pa flere for-
skellige omrader betyder det, at de skal forholde sig til en kompleks kommunal struktur, hvor de
skal henvende sig hos forskellige dele af kommunen og ofte ikke kan fa lgst deres problemstillinger
samlet. Borgerne har meget forskellige situationer og forudsetninger for at kunne henvende sig til
kommunen og det skal afspejles 1 organiseringen af borgerindgang.

Lgsningsforslag
BUF vurderer, at det i forhold til organiseringen af borgerservice er relevant at sondre mellem

e almene situationer og henvendelser
e serlige — og ofte komplicerede — situationer og henvendelser

I forhold til almene situationer og henvendelser er det relevant at forts@tte med digitalisering og
elektronisk selvbetjening for borgere med helt almene henvendelser og situationer, hvor der er tale
om regelbaseret opgavelgsning, som ikke forudsetter faglige skgn eller myndighedsafggrelser. Det
vil understotte en bevaegelse fra ”én fysisk indgang” til "lettilgaengelig service”, hvor borgerne ikke
fysisk skal komme til kommunen. Med en gget grad af digitalisering frem for modellen med en
tvaergaende frontofficefunktion, kan borgerbetjeningen kobles direkte til de bagvedliggende backof-
ficefunktioner, sa de faglige opgaveomrader ikke skal flyttes ud af deres samlede faglige kontekst
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til en tvaergaende borgerservicefunktion. Det er en fordel pa omrader som fx pladsanvisning, hvor
borgerbetjeningen indgar som en integreret del af en stgrre, samlet faglig opgavelgsning og sty-
ringsopgave som er forretningskritisk. (se ogsa BUF’s kommentarer til KBS’s opleg)

I forhold til seerlige og komplicerede situationer og henvendelser bgr det ideelt set vere sadan, at
borgerne ikke skal bruge krafter pa at finde ud af hvor de skal henvende sig om hvad, men i stedet
for skal kommunen “komme til borgerne hvor de er”. Det betyder kort sagt, at der skal vare front-
personale, der tager ud til borgeren og tager ansvar for koordinering og sammenh&ng i servicen til
borgeren.

En Igsningsmodel for betjeningen af borgere i s@rlige situationer kunne vare en at en borgers situa-
tion indledningsvis — der hvor borgeren nu engang har henvendt sig - kort afdekkes med henblik pa
at afklare om borgerne har behov for hjelp og service pa et eller flere omrader. Hvis borgerens
situation er forholdsvis ukompliceret kan ngdvendige afklaringer og opgaver igangsettes og koor-
dineres af den medarbejder borgeren er i kontakt. Hvis borgerens situation er mere kompliceret og
kraever forskellig fagekspertise, kan der etableres et "netvaerksmede” hvor alle relevante akterer
samles, far lavet en tvaerfaglig afdekning af borgerens behov og laver en samlet plan for indsatsen
til borgeren.

Eventuelle udfordringer/mulige nye snitflader

Lgsningsforslaget vil forudsatte, at eksisterende frontpersonale, der yder service til borgere i sarli-
ge situationer kompetenceudvikles i forhold til at afdekke borgeres behov i et 360 graders perspek-
tiv og far et solidt kendskab til kommunens muligheder for at hjelpe borgere i forskellige situatio-
ner.

Sa skal der ogsa etableres et meget velfungerende back-office samarbejde, hvor der er muligheder
for at indkalde til netveerksmgder og igangsatte Igsninger pa tveers af fagomrader.

I praksis vil der formentlig vaere ngdvendigt at udvikle lgsningsmodellen pa fx afgrensede mal-
grupper af borgere i fgrste omgang og derefter gradvist udvide konceptet.

Rent praktisk vil det formentlig stadig vare relevant, at der findes forskellige specialiserede funkti-
oner pa forskellige fagomrader. Pa nogle omrader vil funktionerne vere sa brede og omfattende, at
de kan findes som ensartede funktioner i flere lokalomrader, mens andre skal vere bydakkende for
at kunne opretholde volumen nok til specialisering. Der hvor det er muligt at lave samlokalisering
vil det styrke mulighederne for udvikle velfungerende samarbejder pa tvars af fagomrader.

Eventuelle konsekvenser for styring
Lgsningsforslaget udfordrer den eksisterende styring inden for afgreensede fagomrader og vil stille
krav til koordinering af styring pa tvars af fagomrader og organisatoriske skel.

Forelgbigt bud pa eventuel effektivisering
Lgsningsforslaget vil kreeve at man i ferste omgang investerer 1 udvikling af lgsningsmodeller, af-
prevning, kompetenceudvikling, understgttende verktgjer mv.

Pa sigt vil der formentlig veere effektiviseringspotentialer i forhold til

e at reducere antallet af fysiske borgerindgange
e at reducere antallet gange borgeren skal henvende sig til kommunen
e at den samlet indsats for borgeren koordineres, sa der ikke gives overlappende ydelser
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