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KGBENHAVNS KOMMUNE
@konomiforvaltningen

\M-/ Center for @konomi
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Til Strukturudvalget

Bilag 2. Tvaergaende emner og problemstillinger

Indledning

Udover de overordnede principper, som ligger til grund for de
beskrevne forslag til modeller, findes en ra&kke underliggende emner
og problemstillinger, som er relevant at drgfte i forhold til en
fremtidig organisering og som er tvaergaende i forhold til de konkrete
modeller.

Nedenfor gives en kort beskrivelse af forskellige 1gsningsretninger for
fglgende problemstillinger og emner:

1. Sammenh&ng mellem almen- og specialindsatsen
2. Ensartet princip for bestilling og udfgrsel (leverance) af

ydelser
3. Borgerindgange
4. Institutionsdrift

5. Sammenhzng 1 byudviklingen: Fra kommune- til
lokalplanlegning

6. Anvendelse af kommunens faciliteter

7. Placering af tveergaende enheder

8. Demokratisk indflydelse — neerdemokrati

Nogle af de beskrevne lgsningsretninger inden for de enkelte emner
hanger sammen med de overordnede organiserende principper og de
konkrete modeller, beskrevet i1 bilag 1, og nogle er uathengige heraf
og kan anvendes uanset hvilke modeller udvalget valger at arbejde
videre med.

I parentes er angivet forslag til hvilke modeller hvor det kan vare
relevant at drgfte det pageeldende emne eller problemstilling.

NOTAT

28-09-2012

Sagsnr.
2012-142704

Dokumentnr.
2012-769176

Sagsbehandler
Dorte Feldborg/ Lars
Ethelberg Nielsen

Struktursekretariatet

RAdhuset
1599 Kgbenhavn V

Telefon
3366 2739

E-mail
let@okf.kk.dk

EAN nummer
5798009800206



Tveergaende problemstillinger og emner

1. Sammenhceeng mellem almen- og specialindsatsen

Den specialiserede ¢ > o
indsats samles ved Den sp.euallserede og
den almene indsats almene indsats holdes

(pa skolen, Partnerskaber og samarbejdsmodeller adskilt organisatorisk.

i ungdomsklubben m.v.) (mellem det almene og specielle),

- skabe rummelighed til som bygges oven pa kernedriften
udsatte borgere i de

almene tilbud

Placeringen af den sociale indsats har stor betydning for valg af den
overordnede organisering i Kgbenhavns Kommune og derfor er det
relevant at overveje, hvordan sammenhangen skal vaere mellem den
almene og specielle indsats. Hvordan sikres bedst den stgrste effekt
for borgere med sa@rlige behov herunder mulighederne for at borgeren
kan blive en del af hverdagslivet? Hvordan sikres bedst de rette
incitamenter — faglige savel som gkonomiske — for de politiske udvalg
og forvaltningerne til at skabe stgrst mulig effekt for borgeren?

Den ene ende af kontinuummet er, at borgeren med s@rlige behov
bedst bliver en del af hverdagslivet og de almene tilbud, ved at den
specialiserede indsats kobles til almenindsatsen og ved at sikre at de
almene tilbud (skoler, ungdomsklubber mv.) har tilstrekkelig
rummelighed, dvs. kan inkludere borgere med s@rlige behov i den
almene hverdag ved at supplere de almene med sarlige tilbud, hvis
der er behov for det.

Velger man at den specialiserede indsats i hgjere grad skal inkluderes
i den almene indsats skal man overveje, hvor det er hensigtsmassigt at
inkludere den specialiserede indsats 1 hverdagen, og dermed hvor den
almene indsats skal forbedres, sa der er tilstreekkelig rummelighed.
Endvidere er det vigtigt at de almene og speciale tilbud udvikles i tet
samspil.

Den anden ende af kontinuummet er, at borgeren med s@rlige behov
bedst bliver en del af hverdagslivet ved, at den specialiserede indsats
holdes organisatorisk adskilt fra den almene indsats. Det er ud fra
gnsket om at styrke indsatsen overfor borgeren med sarlige behov
gennem faglig specialisering inden for en selvstendig organisering.

Er den almene og specialiserede indsats adskilt, vil der vaere omrader,
hvor det kan vere fornuftigt at udvikle enten partnerskaber eller
forskellige slags samarbejdsformer, som skal sikre, at borgerens behov
alligevel kommer til at sta som det centrale hensyn og dermed via
samarbejdet far sikret en sammenhangende indsats.
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2. Ensartet princip for bestilling og udfprsel (leverance) af ydelser

. Bestiller og udfgrer
samles efter faglige omrader
og samles ved selve

Centralisering ¢
af visitering og
leverance pa

driften/leverance-
tveers af Centralisering Bestiller og udferer adskilt enheden
faglige omrader af leverance, inden for samme organisation,
visitering fortsat og med partnerskaber
efter faglighed patveers af forvaltninger

Kommunens forvaltninger anvender i dag forskellige styringsmodeller
og verktgjer, herunder forskellige variationer af en Bestiller-Udfgrer
(BUM) model. Samtidig findes omrader, hvor kommunen har
parallelle udfgrerenheder i flere forvaltninger. Det drejer sig for
eksempel om levering af hjemmepleje, eller indkgbsopgaven, som
lpftes parallelt af flere forvaltninger. Det er i den forbindelse relevant
at overveje, om kommunen skal have et ensartet princip for bestilling
og udfgrsel af ydelser?

Pa den ene side kan der valges en lgsning i retning af centralisering/
samling af bestilling og den kommunale udfgrsel. En variant heraf
indebarer at bade visitering og kommunal leverance (udfgrsel) af en
ydelse samles og centraliseres i én forvaltning. En anden variant gar
ud pa, at det kun er selve leverancen af hele den kommunale ydelse,
f.eks. den samlede hjemmeplejeopgave, der samles, mens visiteringen
eller myndigheden fortsat sker fra den ansvarlige fagforvaltning eller
faglige enhed. Fordelene ved denne lgsningsretning er at bl.a., at man
samler de faglige miljger pa omradet, f.eks. hjemmeplejen. Samtidig
forventes det, at en samling vil kunne indhente @konomiske
besparelser. Omvendt er risikoen ved at samle leverancen ét sted, at
den enhed som leverer ydelsen, f.eks. hjemmepleje, ikke l&ngere har
den ngdvendige faglige tilknytning til det gvrige fagomrade, f.eks. det
specialiserede omrade i SOF.

Pa den anden side kan der valges en lgsning, der opretholder den
nuverende parallelitet 1 leverancen af ydelser, som findes 1 dag, og
hvor hele opgavelgsningen (bestilling savel som leverance) knyttes til
de enkelte faglige omrader. Her er der f.eks. mulighed for at styrke
samarbejdet pa tvers af forvaltningerne f.eks. i forbindelse med
aldersovergange for borgerne (65 ar i forbindelse med
hjemmeplejeydelse). Ydermere er der mulighed for at beslutte et
feelles princip om at bade bestilling og udfgrsel af en ydelse som
udgangspunkt skal samles ved selve driften (den enhed som leverer
ydelsen), men at opgavelgsningen forbliver adskilt mellem
forvaltningerne. Fordelene ved denne Igsningsretning er, at
opgavelgsningen vedbliver med at have en tat kobling til det
pageldende fagomrade/fagudvalg. Omvendt er risikoen ved at bevare
parallelle leveranceenheder, at der kan opsta forskelle i
serviceniveauer for den samme ydelse, f.eks. for en 64-arig SOF-
borger, der overgar til SUF pa sin 65 ars fadselsdag.
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3. Borgerindgange

En-indgang efter E » Placere indgange, der
malgrupper/behov hvor borgerne eri byen
samt pa alle kanaler (i skolen, pa biblioteker
(myndighed og service) ; ) ’ idraetshaller,
- borgerne kommer fil Samlokalisere: En-indgang i form af herberger m.v.)

En lokal fysisk en koordinator
indgang deekkende som bindeled

flere fagomrader, | forvaltni
fx.i Sundhedshuse g il
(myndighed og/eller service)

kommunen
(fx borgerservicecentre)

Et centralt aspekt af betjeningen af borgere og erhvervsliv er
organiseringen af kommunens borgerindgange. Borgerindgange kan
dog forstas pa forskellige mader afhengig af, om man opfatter
indgange som kanaler, som mdalgrupper eller som forskellige typer af
opgaver eller opgavelgsning, jf. nedenfor.

Eksempler pa forskellige forstaelser af borgerindgange

Indgange som kanaler

Digitalt (www.kk.dk, www.borger.dk)

Telefonisk (Kontaktcenter, Ydelsesservice, Pladsanvisningen m.fl.)
Personligt (Borgerservicecentre, Jobcentre m.fl.)

Skriftligt

Indgange ud fra malgrupper/emner
* Bgrn og unge under 18 ar med sociale eller psykiske vanskeligheder
(Bgrnefamiliecenter og lokale enheder, ungeradgivningen m.fl.)
= Voksne med sarlige behov (Socialcenter Kgbenhavn og lokale
voksenteams m.fl.)
=  Sundhed (Sundhedshuse m.fl.)
=  En-indgang for psykisk skrgbelige unge (budgetforslag i Ungestrategi)

Indgange som forskellige typer af opgaver eller opgavelpsning
= Tilbud og muligheder i hverdagslivet (Bruger- og funktionsindgange som
skoler, plejehjem, biblioteker m.fl. — intelligente m2)
= Indgange ud fra forskellige niveauer af opgavelgsning:
= Information, vejledning og visitering til borgere
= Regelbaseret sagsbehandling uden vasentlige skgn (f.eks. udbetaling af
boligstgtte, flytning)

= Myndighedsafggrelser med vesentlige skgn

Kommunen har 1 dag mere end 80 forskellige indgange, som er
organiseret forskelligt alt athengig af hvilken forvaltning de enkelte
indgange er tilknyttet. Der er f.eks. forskel pa:
= om indgangene er byd®kkende eller daxkker geografisk
afgrensede omrader
= antallet af fysiske indgange i de forskellige forvaltninger
= hvilke malgrupper og opgaver indgangene dakker

Med en ny politisk og administrativ organisering er der mulighed for
at se pa, hvordan borgerindgangene kan organiseres, saledes at de
understgtter mals@tningen om en sammenhangende og entydig
betjening af borgerne og mere effektiv administration herunder:
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At kommunen skal komme til borgerne, hvor det giver mening og
hvor det giver stgrst effekt for borgeren.

At potentialer for bedre service og effektivisering skal udnyttes pa
alle kanaler: F.eks. muligheder for at straksaftklare og visitere
flere af borgernes henvendelser ved fgrste indgang; skabe
effektive sagsgange pa tvers af fagomrader.

At der skal ske en bedre udnyttelse af kommunens arealer og
samteenkning af kommunale tilbud pa tvers af fagomrader

Der er mulighed for at valge mellem forskellige lgsningsretninger
afthangig af malgruppe og karakter af opgavelgsning:

Borgerne kommer til kommunen

Skabe én-indgang pa nettet, telefonisk eller fysisk i forbindelse
med f.eks. almene borger- og erhvervshenvendelser.

Lokale velferdscentre: Etablere én-indgang i form af fysiske
lokale centre, der samlokaliserer forskellige tilbud og indsatser pa
tveers af fagomrader for borgere bade med almene og sarlige
behov (f.eks. sundhed, specialomradet). Udover én fysisk indgang
for borgeren giver det mulighed for et tettere samarbejde mellem
de forskellige fagligheder med fokus pa at levere en
helhedsorienteret og malrettet hjelp til borgere med sarlige
behov. Der kan samtidig laves ¢én falles geografisk
omradestruktur for hele byen, som galder pa tvers af
velferdsomraderne (BUF og SUF har i dag inddelt byen i fem
lokale omrader mens SOF har otte).

Kommunen kommer til borgerne

Kommunen mgder borgerne, hvor de er i byen i lokalomraderne
(f.eks. 1 skolen, idratshaller, biblioteker). Eksempelvis kan
arbejdes med skolerne bliver omdrejningspunkt for det lokale
forenings- og fritidsliv 1 bydelene, eller en samment@nkning af
folke- og skolebibliotekerne.

En-indgang for borgere med sarlige behov, f.eks. i form af én
kontaktperson, der sgrger for at holde snor 1 borgerens sag og
koordinerer mellem forskellige fagenheder eller forvaltninger.

Eksempler pa eksisterende falles borgerindgange i KK i dag

Borgerservice: Der findes i dag borgerserviceindgange i de fleste bydele enten
i form borgerservicecentre eller Borgerservice KVIK pa biblioteker.

En telefonisk indgang til kommunen (Fzlles Kontaktcenter)

Pensions- og omsorgskontorerne er nedlagt samtidig med at opgaven med
pensionsudbetaling er samlet under Kgbenhavns Borgerservice (overflyttes
delvist til Udbetaling Danmark i 2013).

Kommunen har i flere bydele etableret faelles Sundhedshuse, som samler en
reekke borgernere sundhedstilbud i lokalomréaderne.

Samlet brugerindgang for erhvervslivet (KES)

Kultur, byliv og borgerinddragelse samlet omkring kulturhuse, biblioteker,
lokaludvalg m.v. (fx Bispebjerg, Vanlgse)

Side 5 af 10



4. Institutionsdrift

>

Styringsmodel for Styringsmodel for
institutionsdrift inklusiv feelles institutionsdrift med fokus pa at
prlnC|pperfor styrllng styring af den faglige kvalitet og
af den fagllge_kvahtet strategisk mal for institutioner
o9 st.rate.gls'ke er knyttet il
':'mal far |nst|tut|on‘:<‘—:‘r fagomradet/fagudvalget og ikke
patvesrs af fagomrader ensartes pa tvaers af fagomrader

Kommunen har med det igangsatte arbejde omkring Bedre
Ledelsesrum sat fokus pa at skabe et falles grundlag for en god
ledelsesdialog mellem kommunens ledelsesniveauer, fra politisk
niveau til institutionsniveau pa tvers af kommunens fagomrader. Der
har veret fokus pa at udvikle felles ledelses- og
afrapporteringsvaerktgjer m.v. og med fokus pa fire pejlemerker:
gkonomi, faglighed, medarbejdertrivsel og brugertilfredshed. I
forbindelse med en ny organisering kan det overvejes hvilke
principper skal vere geldende for institutionsdriften pa tveers af
kommunens fagomrader.

En retning kan vare at videreudvikle det arbejde, som er igangsat med
Bedre Ledelsesrum. Det kan f.eks. indeb&re, at man beslutter en
feelles styringsmodel for institutioner, som ligeledes indeholder fzlles
principper for styring af den faglige kvalitet i institutionernes
opgavelgsning pa tvers af fagomrader. I tilknytning hertil kan der
arbejdes med fzlles principper for budgettering og fzlles principper
for den overordnede strategiske malstyring af institutionerne. En
yderligere organisatorisk variant heraf vil vere at samle driften for
udvalgte institutioner inden for 1-2 organisationer, som specialiserer
sig i at ensarte den made kommunen styrer og driver institutioner pa.

Denne Igsningsretning setter serlig fokus pa, at sikre en
helhedsorienteret tilgang til at skabe stgrre faglig kvalitet og effekt 1
institutionernes opgavelgsning over for borgerne. Det betyder, bl.a. at
der hurtigere kan treffes beslutning om at @ndre brugen af
institutioner. Det kan f.eks. bidrage til en sterkere implementering af
politiske malsatninger og effektmal inden for fx uddannelse, sundhed,
som gar pa tvers af fagomrader og pavirker den store gruppe af
kommunens borgere, som ggr brug af kernedriften i det daglige.

En anden Igsningsretning er at afgrense standardiseringen af
institutionsdriften pa tveers af fagomrader til de dele, som vedrgrer
f.eks. gkonomiopfglgning, personale, ejendomsdrift. Samtidig
forbliver de dele af institutionsdriften, som vedrgrer den faglige
kvalitet, overordnet politisk-strategiske malstyring og budgettering
m.v. knyttet til de enkelte faglige omrader og de tilhgrende politiske
udvalg. Denne lgsningsretning satter fokus pa at sikre, at den faglige
kvalitet samt koblingen mellem strategi og drift er tet forbundet med
selve fagopgaven (fagudvalget). Der legges saledes vagt pa at
faglighed og styring ikke kan ensartes inden for en falles
styringsmodel og falles principper.
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5. Sammenhceeng i byudviklingen: Fra kommune- til

lokalplanlegning
Primeer fokus pa > Primeer fokus pa
langsigtet planlzegningen af
planlzegning af byens rum enkeltvis -
byens overordnede lokalinddragelse
udvikling

Planlegning i Kgbenhavns Kommune gar pa to ben.

For det fgrste skal der tages overordnede hensyn til udvikling i byens
verdier, kommunens g¢gkonomi, etablering af ny infrastruktur,
trafikstrukturen i regionen og meget andet. Disse hensyn er af
langsigtet karakter. Det tager eksempelvis 15-20 ar fra ide til
realisering af nye metrolinier.

Nogle typer af planlegning fx kommuneplan og analyser af ny
infrastruktur er udelukkende af denne overordnede karakter og tager
kun i begrenset omfang hensyn til lokale forhold.

For det andet skal der tages lokale hensyn til det konkrete steds
egenart, bevaringsvardier, arkitektur, byliv, byrum med meget mere.
Disse hensyn kan vere af bade kort- og langsigtet karakter.
Planlegningen skal ske med inddragelse af lokale aktgrer med bade
viden og interesser.

Nogle typer af planlegning, fx sma lokalplaner og lokale
helhedsplaner, er primart af denne lokale karakter og tager kun
indirekte hensyn til byens overordnede udvikling.

I de fleste plansager skal der dog tages begge typer af hensyn. Hvis
der fx skal tilvejebringes et plangrundlag, som muligggr placeringen
af en butik til serligt pladskreevende vare, fx en bilforhandler, sa skal
det bade fastlegges hvor i byens der mest hensigtsmassigt kan
placeres en sadan type butik, men der skal selvfglgelig ogsa kigges pa
helt lokale forhold, sd som arkitektur, adgangsforhold og samspil
mellem bygning og byrum.
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6. Anvendelse af kommunens faciliteter

Feelles ejerskab ¢ > Ejerskab for
(fx forskellige hver fagforvaltning/
brugergrupper funktions/
der kan leje sig ind) malgruppe-
opdelt

Kommunens faciliteter er mange, f.eks. plejehjem, skoler, biblioteker,
idraetsfaciliteter og kulturhuse mv. I forbindelse med en organisering
kan man enten valge, at der er falles ejerskab over kommunens
faciliteter eller valge, at kommunens faciliteter er funktions- og
malgruppeopdelt.

Ved at tage udgangspunkt i feelles ejerskab og med fokus pa, at det er
hele kommunens/alle borgeres faciliteter, vil der i langt hgjere grad
vere mulighed for at taenke brugen af kommunens faciliteter
anderledes og pa tvers af fagomrader. Eksempelvis kan man i hgjere
grad fa overblik over kommunens faciliteter og mulighed for en bedre
planlegning af anvendelse, som kan medvirke til en mere optimal
brug af kommunens bygninger. Som eksempler kan navnes:

e Skolernes faciliteter kan f.eks. anvendes efter skoletiden af
andre brugere, end skolens typiske malgruppe, herunder kan
borgerne fa stgrre mulighed for at anvende kommunens
eksisterende faciliteter. I den forbindelse kan man ogsa i
hgjere grad indtenke skolen som et omdrejningspunkt for
lokalomradet.

e En ung borger kan ga til genoptrening i kommunens
idreetsfaciliteter frem for genoptraning pa plejehjem.

e At der ved nybyggeri i hgjere grad tenkes pa hele kommunens
behov sa f.eks. en skole og dens tilhgrende sports og @vrige
faciliteter kan bruges til andre formal uden for skoletiden,
eksempelvis kultur- og idretstilbud.

Alternativet er, at man velger at placere ansvaret for brugen af
faciliteter 1 de relevante fagforvaltninger, som det sker 1 dag, hvor
faciliteterne ikke i lige sa hgj grad tenkes pa tvars, men der vil i
hgjere grad vare et entydigt ansvar for de forskellige faciliteter. Ved
ikke at have fzlles fokus pa anvendelsen af faciliteter, vil der i hgjere
grad vere mulighed for at specialisere kommunens faciliteter til
specifikke behov.
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7. Placering af tveergaende enheder

A~

*  Placeres hvor flest

Samleti en
opgavesnitflader

adm. forvaltning Flyttes rundt
efter nye omrader eller gkonomi

I drgftelserne om den mest hensigtsmessige placering af enhederne
kan der tages udgangspunkt i to overordnede lgsningsretninger. Den
ene placering er under @U, som kommunens tvergaende udvalg, og
den anden er at placere den under det udvalg, hvor der er flest
opgavesnitflader.

En placering af de tvargaende enheder under @konomiudvalget vil
imgdekomme en eventuel bekymring om, hvorvidt den enkelte enhed
varetager én fagforvaltnings interesser mere end andres. Desuden vil
fagborgmestrene, som medlemmer af @konomiudvalget, kunne sikre
at @konomiforvaltningen varetager sin rolle s hensigtsmassigt som
muligt. Omvendt vil det stille store krav til @konomiforvaltningens
kompetencer i den daglige styring af enhederne, som kan vere
udfordret af, at opgavelgsningen i nogle af enhederne har begranset
tilknytning til @konomiudvalgets gvrige ressort.

En anden mulig lgsning er at tage udgangspunkt i, at den tveergaende
enhed skal placeres i det udvalg, hvor der er flest opgavesnitflader til
de gvrige opgaver under udvalget og dermed et eventuelt potentiale
for at flytte flere opgaver over i den tvergaende enhed. I forlengelse
heraf kan man formode, at en centralforvaltning vil have bedre
kompetencer til at styre og understgtte den tveergaende enhed, hvis der
er sammenhang til forvaltningens kerneopgaver.

For begge lgsningsretninger gelder, at den organisatoriske placering
kan betyde, at kontraktenhederne ikke har den rette vasentlighed
og/eller bevagenhed i centralforvaltningerne. Det kan resultere i et
utilstrekkeligt fokus pa enhedens gkonomiske forpligtelser samt
kvalitet og effektivitet i opgavelgsningen.

Som et midlertidigt alternativ til de to ovenstaende lgsningsretninger
er der mulighed for at placere de tvargaende enheder forskellige
steder i kommunens organisation i afgrensede perioder. Den konkrete
placering kan f.eks. athenge af, hvor der kan skabes nye faglige
synergier ~og  samarbejder eller  indhentes  gkonomiske
effektiviseringer.

Det er hensigtsmessigt uanset placering af de tveergaende enheder, at
der er gode processer og klare retningslinjer for handtering af
henvendelse som vedrgrer forvaltningernes spidskompetencer, samt at
der er gennemsigtighed i opgavelgsningen, og at alle forvaltninger
sikres indseende gennem kvalitetsparametre og mal.
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8. Demokratisk indflydelse — ncerdemokrati

Knytte
lokaludvalgene Styrke
testtere til brugerdemokratiet
kommunens Fysisk samlokalisering Skolen som
kernedrift og af lokaludvalgene omdrejningspunkt Styrke
faglige udvikling, fx  med eksisterende for den borgerinddragelse
inden for byensrum  |okale forvaltnings- naerdemokratiske ifb. lokale omrade-
indgange eller indflydelse baserede projekter
fagkontorer

Borgerne har i dag en rakke forskellige muligheder for at fa
indflydelse pa og blive inddraget i kommunens arbejde i hverdagen. I
forbindelse med en omorganisering af kommunens udvalg og
forvaltninger kan det overvejes, hvad der bedst sikrer, at der ligeledes
fremadrettet under en ny organisering er gode rammer for at
kgbenhavnerne kan fa indflydelse og bliver inddraget.

Forskellige retninger for et styrket nerdemokrati under en ny politisk
og administrativ organisering:

= Kommunen har i dag 12 lokaludvalg, der skal fungere som
bindeled og sikre dialog mellem kgbenhavnerne i de enkelte
bydele og politikerne pa Kgbenhavns Radhus. En mulighed er at
knytte lokaludvalgene tattere og tidligere til kommunens faglige
opgaver og udvikling, f.eks. i tilknytning til by og kulturomradet.
En anden mulighed er at Ilegge flere opgaver ud til
lokaludvalgene.

= Lokaludvalgene har i dag sit eget lokale sekretariat placeret i
bydelene. En mulighed er systematisk at samlokalisere alle
lokaludvalgenes sekretariater med enten 1) forvaltningernes
eksisterende lokale forvaltningsindgange eller 2) almen tilbud og
institutioner i byens rum som f.eks. biblioteker, idratshaller.
Malet er at skabe en tettere sammenhang mellem nardemokratiet
og kommunens daglige opgavelgsning i hverdagslivet.

* En mulighed er 1 hgjere grad at ggre brug af kommunens
faciliteter til at styrke naerdemokratiet i lokalomraderne. Det kan
f.eks. ske ved at lokale foreninger og forskellige demokratiske
foraer kan ggre brug af f.eks. skolernes lokaler og faciliteter. Pa
den made kan f.eks. skolen blive omdrejningspunkt for det
lokaldemokratiske arbejde i ét omrade.

= Styrke borgerinddragelsen yderligere 1 forskellige konkrete lokale
omradebaserede projekter og tiltag, som f.eks. omradelgft,
indsatsen i de udsatte byomrader, konkrete byggeprojekter m.fl.

= Styrke brugerdemokratiet yderligere f.eks. for de daglige brugere
af kommunens institutioner med udgangspunkt i forskellige
brugerrad og brugerbestyrelser. Alternativt kan borgerpaneler
anvendes til at afdekke borgernes synspunkter og holdninger.
Endeligt kan der arbejdes med forskellige former for
deltagelsesbudgettering, hvor borgerne far mulighed for at deltage
1 beslutninger om brug af dele af kommunens budgetter.
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