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KBENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

Kontoret for Tvaergaende gkonomi

Til Socialudvalget

Spergsmal: Hvorfor fremgir svarfristen p& behandling af
ansegning om fertidspension ikke i pjecen “Hvornir fir jeg
svar”?

Svar:

Pjecen “Hvornér far jeg svar” informerer om kommunalt fastsatte
svarfrister i henhold til Retsikkerhedslovens § 3, stk. 2. Svarfristerne i
pjecen er godkendt af Socialudvalget. Der er krav om at fristerne
offentliggares.

Svarfristen pa ansegningen om fortidspension er fastsat i Lov om
Social Pensions § 21 til 3 méneder. Svarfristen fremgéar ikke af pjecen,
da der ikke er krav om offentliggerelse, men nér pjecen "Hvornar far
jeg svar” skal opdateres, vil det indgd 1 overvejelserne pa en
hensigtsmessig made at udvide den til ogsa at omfatte svarfrister pd
ansggninger, der er fastsat ved lov, for at styrke informationen til
borgerne.
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