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Hjemlgshed i Kebenhavns Kommune

Ifelge VIVE, der stéar for de nationale hjemlgseteellinger, har antallet af 7. februar 2022
hjemlgse i Kebenhavns Kommune siden 2015 veeret svagt faldende - fra

1.562 borgere i 2015 til 1.482i 2017 og 1.442 borgere i 2019. Det er dog

stadig neesten hver fijerde hjemlgse borger i Danmark, der er

hjemmehgrende i Kebenhavn. Kommunen har ikke nyere data pa

antallet af hjemlgse, da VIVEs hjemlgseteelling for 2021 blev aflyst pga.

Covid. Det forventes dog, at VIVE udgiver en ny hjemlgseteelling i Igbet

af2022.

Arsager til hjemlgshed

Ifelge en undersggelse foretaget af VIVE om hjemlgse borgeres veje

ind og ud af hjemlgshed er det almindeligt for socialt udsatte borgere at
opleve flere hjemlgshedsforlgb og beveegelser ind og ud af hjemlagshed
over et livsforlgb.

| undersggelsen peger VIVE bl.a. p4, at for nogle borgere er
hjemlgsheden ganske kortvarig, og at disse borgere sjeeldent kommer
ud i hjemlgshed igen. For andre er hjemlgsheden leengerevarende, og
seerligt denne gruppe af langvarigt hjemlgse har som oftest brug for
mere intensive sociale indsatser for at kunne komme ud af
hjemlgsheden igen.

Den samlede population af hjemlgse borgere i Kebenhavn pé et givent
tidspunkt deekker pd samme vis over et bredt spektrum af forskellige
maélgrupper med forskellige behov ift. bolig/botilbud og social statte.

| den ene ende af spektret findes borgere, hvis primeere udfordring er
mangel pa en bolig, fx unge, der flytter til byen, og i en periode er
boliglgse og sover pa sofaer rundt omkring. Langt de fleste af disse vil
ikke veere at betragte som egentligt hjemlase og vil ikke fa behov for
statte fra Socialforvaltningen - men nogle fa vil udvikle et behov herfor.

| den anden ende af spektret findes borgere med langvarige ophold pa
gaden eller herberger, med komplekse sociale, somatiske og/eller
psykiatriske problemstillinger og en kaotisk livsfgrelse praeget af fx
alkohol- og stofmisbrug. Disse borgere vil ofte have sveert ved at Socialpolitik og Udvikling
tilpasse sig et almindeligt boligmilje. Hiemlgshed handler saledes ikke Bernstorffsgade 17

. . 1577 Kgbenhavn V
kun om manglende tag over hovedet. Der ligger ofte komplekse sociale
problemstillinger som psykisk sygdom, misbrug, fattigdom, somatisk EAN-nummer

sygdom og dérlige sociale netvaerk bag. 5798009683052
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Der kan ogsé veere borgere, som aktivt gnsker et liv uden for de normale
systemer, og som ikke betragter sig selv som hjemlgse, men hvor
boligformen er utraditionel og maske uden for den normale regulering.
Blandt disse vil der veere mennesker, som er praeget af omfattende
sociale problemstillinger, men hvor de ikke altid gnsker hjaelp fra det
etablerede system.

Hjemlgseomréadet er sammensat og komplekst og pavirkes af
strukturelle udfordringer med mangel pa sma og billige boliger, seerligt
i Kebenhavn, nye grupper af hjemlgse, der kommer til qua
urbanisering, fattigdom og globalisering, og maden andre indsatser
tilretteleegges pé i det samlede social-, forsgrgelses-, sundheds- og -
psykiatriomrade.

Foruden de overordnede strukturelle faktorer er der en reekke
overgangssituationer, der gger risikoen for at falde ud i hjemlashed. Det
geelder bl.a. overgangen fra ung til voksen for borgere, der har en sag i
det sociale system, og borgere der Igslades fra kriminalforsorgen eller
udskrives fra psykiatrien.

Ifalge hjemlgsetaellingen fra 2019 har i alt 59 % af de hjemlgse pa
landsplan en psykisk sygdom, og 66 % har et misbrug. | Kebenhavn har
43 % psykisk sygdom og 68 % et misbrug.

De sterste arsager til hjemlgsheden angives pa landsplan som fglgende:
- Psykisk sygdom: 41 %

- Stofmisbrug: 32 %

- @konomiske vanskeligheder: 26 %

- Alkoholmisbrug: 24 %

- Mangel péd egnet bolig eller botilbud: 22%

- Udseettelse af bolig: 19 %

- Kunne ikke leengere bo hos familie og venner: 18 %

Ser man p4, hvor de hjemlase opholder sig, er det for borgere, der er
hjemmehgrende i Kebenhavns Kommune, 42 % af de optalte hjemlase,
der er indkvarteret pa herberg, mens 19 % bor hos venner og familie. 14
% bor pa gaden, mens 7 % har ophold pa natvarmestuer, og den
resterende del har ophold péa hotel, kriminalforsorg, hospital mv.

Tabel 1: Opgerelse over hvor de 1.442 hjemlase Kebenhavnerborgere
opholder sig (procent)

Gaden | Natvarmestuer | Herberg | Hotel | Familie/ | Udslusning | Kriminalforsorgen | Hospital | Andet | Uoply
venner
14 7 42 1 19 1 1 2 4 9
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Omsat til konkrete tal blev der bl.a. registreret 198 gadesovere i byen,
105 borgere pa natvarmestue, 610 borgere pé herberg og 272 borgere
hos venner/familie.

Ifalge Hjemlgseteaellingen finder der i Kebenhavn den hgjeste andel af
langvarigt hjemlgse, hvor 43 % har veeret hjemlgse i mere end to ar. P4
landsplan er dette kun tilfeeldet for ca. en fjerdedel. Denne tendens gar
igen for gvrige bykommuner, dog i et mere begreenset omfang. Dette
kan ses som et udtryk for, hvor vanskeligt det er at hjeelpe borgerne
videre til egen bolig i Kebenhavn, hvis de fgrst ender i hjemlgshed.

Organiseringen af hjemleseindsatsen i SOF

| Socialforvaltningen harer bade myndigheds- og udfereransvaret for
borgere i hjemlgshed under Borgercenter Voksne (BCV). | BCV er
arbejdet med at nedbringe den generelle hjemlgshed i Kebenhavn
forankreti Hiemlgseenheden. Hjemlgseenheden har ud over
sagsbehandling ansvaret for den bydaekkende opsegende sociale
gadeplansindsats, ligesom enheden rummer Housing First-
indsatserne, skaeve boliger, Ungeindsatsen samt visitation til botilbud
pé udsatteomradet. Udfereransvaret pa hjemlgseomradet, som
rummer herberger efter servicelovens § 110 og natcaféer samt botilbud
og krisecentre efter servicelovens § 109, er organiseret i Center for
Udsatte Voksne og Familier.

Det boligsociale arbejde er forankret i Bolig- og Beskaeftigelsesenheden,
der varetager boligsociale opgaver og administrerer den boligsociale
anvisning, heriblandt ogséa deleboligordningen,
boligradgiverordningen og forskellige mentorordninger.

Socialforvaltningens indsatser

Kgbenhavns Kommune deltog i perioden 2009 til 2013 i den nationale
hjemlgsestrategi. Den nationale Hjemlgsestrategi blev til i 2008, da
partierne bag satspuljen afsatte ca. 500 mio. kr. til at reducere
hjemlgsheden i Danmark. Heraf fik Kebenhavns Kommune bevilget 210
mio. kr. til gennemfersel af strategien i perioden. | november 2008 blev
Kgbenhavns Kommunes hjemlgsestrategi for projektperioden
godkendt af Socialudvalget, og strategien blev efterfglgende fulgt op af
en raekke handleplaner og konkrete indsatser. Forvaltningen afsatte i
forbindelse med strategien midler til 12 konkrete projekter, herunder
bl.a. om etablering af boliger og bostatte til hjemlase borgere, et
akuttilbud til kvinder og alternative plejepladser til plejekreevende
hjemlgse. Flere af de 12 projekter er overgaet til kommunal drift efter
strategiens udlgb. Det beerende princip i strategien var Housing First,
der indebeerer, at der tidligt i et indsatsforlgb etableres en permanent
boliglesning med bostgtte. Socialforvaltningens egen evaluering viser,
at mere end 9 ud af 10 borgere fastholder egen bolig med rette statte
efter et ophold péa herberg. Derfor er flere af indsatserne efter
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strategiens udlgb overgaet til drift i forvaltningen. Der arbejdes med tre
forskellige bostattemetoder til forskellige malgrupper - alle som led i
Housing First-tilgangen.

Critical Time Intervention (CTl) er en tidsbegraenset peedagogisk statte,
der skal hjeelpe borgerne i den ofte svaere overgang fra herberg til egen
bolig. Stetten er faseindelt og varer i ni médneder. Denne statteform
tiloydes den gruppe af hjemlgse, der vurderes at kunne klare sig selv
efter et kortere forlgb.

Individual Case Management (ICM) er en omfattende paeedagogisk
statte uden tidsbegreensning. Denne stgtteform er nyere i en
kebenhavnsk kontekst og bruges indtil videre kun i ungeindsatsen.
Indsatsen bestar af en koordinerende stgtteperson, som yder en
helhedsorienteret og handholdt statte til den enkelte, og som derfor
ogsa har et lavt antal sager. Der holdes fokus p4, at hjeelpen til den unge
haeenger sammen pa tveers af forskellige forvaltninger og indsatser.

Assertive Community Treatment (ACT) er en omfattende, tvaerfaglig
stotteform uden tidsbegraensning. Det tveerfaglige team bestar af leege,
misbrugsbehandler, sygeplejerske, jobsagsbehandler og peedagogisk
bostette, der alle udfgrer statten i borgerens hjem. Denne stgtteform
tilbydes borgere med meget komplekse problemstillinger, der vurderes
at have et varigt og massivt behov for stette.

Herudover tilbyder forvaltningen en raekke mindre intensive
bostatteindsatser, rusmiddel- og alkoholbehandling m.v.

Midlertidigt ophold p& herberg efter servicelovens § 110

Kegbenhavns Kommune er i henhold til serviceloven forpligtet til at tage
hand om borgere ramt af hjemlgshed ved at sikre, at den rette hjelp er
til stede for malgruppen. Ifglge lovgivningen p&d omradet har personeri
en hjemlgsesituation ikke krav pa en bolig, men en raekke indsatser
defineretiserviceloven henvendt til hjemlgse og socialt udsatte.

Efter servicelovens § 110 har kommunerne eksempelvis en forpligtelse
til at tilbyde: "midlertidigt ophold i boformer til personer med seerlige
sociale problemer, der ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig,
og som har behov for tilbud om aktiverende stgtte, omsorg og
efterfalgende hjeelp”.

Over en tredjedel af de hjemlgse borgere pé landsplan, svarende til
2.290 personer, er brugere af herberger og forsorgshjem (§ 110-
tilbud). | Kebenhavns Kommune var der pr. den 14. december 2021 653
kebenhavnerborgere med ophold péa et eksternt eller internt
herbergstilbud. De kgbenhavnske herbergspladser er enten drevet af
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private aktgrer, kommunen selv eller selvejende organisationer, der har
en driftsoverenskomst med kommunen.

For kebenhavnerborgere pé interne herberger var det pr. december
2021 naesten tre ud af fire, der havde opholdt sig l&engere end fire
maneder pa et herberg. Hertil havde ca. 10 % af alle de indskrevne
opholdtsig to ar eller leengere pé et herberg.

Borgere kan fa ophold pé et herberg efter det sakaldte
selvhenvenderprincip, hvilket betyder, at malgruppen frit kan henvende
sig pa et af landets herberger, hvor tilbuddets leder visiterer borgeren
til et ophold. Opholdet skal betales af borgerens hjemkommune, dvs.
den kommune, hvor borgeren senest har haft fast adresse.
Takstfastseettelsen sker ved en beregning af de faktiske omkostninger
forbundet med driften af herberget, herunder inddaekning af tabte
indteegter som falge af eksempelvis ikke belagte pladser. Taksten skal
godkendes af Socialtilsynet, der ogsa skal godkende det socialfaglige
indhold.

Hjemkommunen er ogsa forpligtet til at betale egne borgeres ophold
pé& udenbys herberger, herunder privat drevne tilbud inden for egen
kommunegranse, som kommunen ikke har driftsoverenskomst med.
Selvhenvenderprincippet betyder, at § 110-omradet hidtil har veeret
sveert styrbart, idet kommunen ikke visiterer til tilbuddene, og fordi
selvejende organisationer kan etablere sig og drive § 110-tilbud uden at
have en driftsoverenskomst med kommunen.

Serligt om de unge hjemlzse
| Hiemlgseteaellingen fra 2019 blev der registreret ca. 300 hjemlgse unge
under 30 ar i Kgbenhavn.

Pa landsplan opholder de unge hjemlgse (18-24 ar) sig i hgj grad hos
venner og familie, men | Kgbenhavn opholder naeste halvdelen af de
unge hjemlase (46 %) sig pa herberg, mens kun 22 % opholder sig hos
venner og familie. Hertil opholdt 11 % sig ifglge teellingen pa gaden.

Det seneste herbergsdata fra Borgercenter Voksne fra den 25. januar
2022 viser, at deri alt var indskrevet 664 kgbenhavnerborgere pa
interne eller eksterne herberger. Ud af dem var 172 borgere 29 ar eller
yngre, svarende til ca. en fijerdedel af alle kebenhavnerborgere pé
interne og eksterne herberger.

Kgbenhavns Kommune driver to ungeherberg, Nejsomhedsvej og
RG60 (sidstneevnte gennem driftsoverenskomst med Weshelter) med
henholdsvis 20 og 24 pladser til unge under 30 &r. Dertil er der ogsé en
reekke private herberg og seerlige tilbud for unge (som Kofoeds Skoles
ungeboliger) i byen.
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Forvaltningen vurderede sidste ar, at der i Igbet af et &r er ca. 80-120
unge, der henvender sig til kommunen eller private tilbud, fordi de
mangler en sikker overnatningsmulighed. Mange unge i gruppen
identificerer sig ikke som hjemlgse, og de fravaelger derfor ofte tilbud,
som er mélrettet til borgere i hjemlgshed, herunder de klassiske
herberger og natcaféer. Derfor vil der ogséa veere en delmangde af
unge hjemlgse eller unge i risiko for hjemlgshed, som forvaltningen ikke
opnar kontakt til, og som gér ‘'under radaren’.

Kebenhavns Kommune deltog i perioden 2015-2017 i "En styrket
sammenhangende indsats til unge med seerligt fokus pa forebyggelse
og tidlig indsats”, hvor forvaltningen modtog 14,1 mio. kr. fra satspuljen
til at sikre en forebyggende og tidlig indsats overfor unge i hjemlgshed
og unge i risiko for at blive hjemlgse. Indsatsen overgik til kommunal
drifti 2018 under navnet 'Ungeindsatsen’, hvor unge mellem 17-29 ar i
eller pa kanten af hjemlgshed tilbydes en malrettet og
sammenhaengende indsats med henblik pé at fastholde bolig, netveerk,
uddannelse eller beskeeftigelse.

Erfaringerne med Ungeindsatsen peger pé en raekke risikofaktorer, der
typisk karakteriserer unge i hjemlgshed eller i risiko herfor. Det er bl.a.
en opvaekst med ustabilitet og utilstreekkelig statte samt udsathed for
vold, at have modtaget en forebyggende foranstaltning eller
anbringelse, en ustabil eller manglende tilknytning til skole, uddannelse
eller beskeeftigelse, misbrug, psykiske vanskeligheder og et spinkelt
netveaerk/begraenset statte i familie/vennenetveerk.

En helt central udfordring ift. at kunne hjelpe unge hjemlgse ud af
hjemlgshed er, at de unge typisk har en meget lav betalingsevne.

Denne lave betalingsevne ger sig bl.a. geeldende for en stor del af
kebenhavnerborgere pa kommunens ungeherberger Ngjsomhedsve;j
og RG 60 og for unge kebenhavnerborgere pé eksterne herberger. Det
er fx unge pa uddannelseshjeelp, kontanthjeelp, FGU skoleydelse eller
SU, hvor de meget lave ydelser gor det vanskeligt at tilvejebringe
tilstreekkeligt billige boliger til malgruppen.

Der er i den forbindelse ogsa en udfordring, at flere af de
boliglgsninger, der findes for unge hjemlgse kreever, at borgeren er
under uddannelse eller inden for en tidsafgraenset periode bliver
uddannelsesparat, samt at der opnéas en bedre betalingsevne inden for
en relativ kort periode. Det geelder for eksempel huslejetilskud efter
almenboliglovens § 63, hvor borgeren efter 2 ar skal have opnéet en
tilstreekkeligt forbedret betalingsevne, sa boligen kan overtages under
normale vilkar. Forvaltningen har siden 2016 deltaget i et
frikommuneforsgg, hvor der indtil udgangen af 2022 gives mulighed
for, at kommunen kan benytte huslejetilskud i en udslusningsbolig i op
til fem ar, hvorefter borgeren far mulighed for at overtage boligen pa
ordineere vilkar, safremt borgeren i mellemtiden har opnaet en
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betalingsevne, der matcher huslejen. P4 grund af en problematik med
modregning af ydelser, der fgrst blev Igst i april 2021, har forvaltningen
dog endnu ikke haft mulighed for at gere brug af ordningen.

Boligsituationen i Kebenhavn

Den stgrste udfordring for hjemlgseindsatsen i Kebenhavn er, at det er
rigtig sveert at fa en bolig i Kebenhavn, der er til at betale for borgere
med meget sméa indkomster, ligesom der er ganske f& meget billige
boliger til rdadighed i dag.

| 2021 var den gennemsnitlige ventetid pa en bolig gennem den
boligsociale anvisning 263 dage for borgere med en betalingsevne pa
mellem 3.500-5.000 kr./md. For borgere med en betalingsevne pa
under 3.500 kr./md. var den gennemsnitlige ventetid 227 dage. De
angivne vurderede betalingsevner er ekskl. forbrugsudgifter.

Ses der specifikt pa borgere med ophold pé herberg, var deri 2021
flest, der blev indstillet til en bolig med en betalingsevne pa ml. 3.500-
5.000 kr. Boliger i huslejespandet 0-2000 kr. var dog dem, hvor
ventetiden var l&engst (329 dage).

Kgbenhavns Kommune og Danmarks Almene Boliger (BL) hari12 ar
indgaet firedrige udlejningsaftaler pa det almene boligomrade.
Samarbejdet har bl.a. haft den betydning, at der i Kebenhavns
Kommune er indgéet en aftale mellem parterne om, at 1/3 del af de
ledige boliger gar til den boligsociale anvisning mod den lovpligtige
regel om 1/4 til anvisning - dog med den begraensning, at der er
boligomréader, der ikke kan anvises til pga. beboersammensaetningeni
omradet. Boligerne anvises til udsatte borgere gennem den
boligsociale anvisning i Borgercenter Voksne.

Den boligsociale anvisning méa imidlertid returnere ca. 40 % af de
boliger, der modtages til anvisning (returnerede boliger de sidste 3 ar:
2018:47,3 % - 2019: 41,5 % - 2020: 39,9 %).

1 2020 blevialt 535 boliger returneret. Af tabellen nedenfor fremgar
bade antal boliger, hvor det lykkedes at anvise, samt antal returnerede

boliger fordelt pa huslejeniveau.

Tabel 2: Antal anviste samt antal returnerede boliger i 2020

Husleje (kr.) | <2000 | 2001- 3001- 4001- 5001- 6001- 7001- >8001
3000 4000 5000 6000 7000 8000

Anviste 13 90 232 235 130 79 20 12

boliger

Returnerede | 3 5 76 52 45 92 82 180

boliger
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Afdeialt 535 returnerede boliger er 396 af boligerne familieboliger
(svarende til 38 % af alle modtagne familieboliger), og 136 er
ungdomsboliger (svarende til 50 % af alle modtagne ungdomsboliger).
Socialforvaltningen har desveerre ikke data pa huslejefordelingen for de
to kategorier af returnerede boliger.

Generelt er huslejeniveauet den starste arsag til returnering af boliger,
da en stor del af méalgruppen for boligsocial anvisning er husstande
med én person med betalingsevne mellem 2000-5000 kr./md.



